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Abstract

Dass Projekte in der Praxis scheitern ist keine Seltenheit. Zurtickzuftihren ist dieser Umstand
auf das Fehlen einheitlicher Prozesse und somit auf fehlende Organisation. Diese Arbeit
beschaftigt sich mit der Frage, ob eine Optimierung der Prozesse zu besseren
Endergebnissen fuhren kann. Zu Beginn der Arbeit wird die Literatur aufgearbeitet um einen
Uberblick tber die theoretischen Fundamente des Projektmanagements zu geben. Der
empirische Teil gibt Aufschluss dartber, ob Projektmanagementprozesse auch in der Praxis
eingehalten werden, wie sie sich auf die Managementebene und die Mitarbeiter auswirken,
in welchen Bezug sie zum Veranstaltungsmanagement stehen und inwieweit eine
Optimierung der Prozesse Qualitat und Zielerreichung beeinflussen. Mithilfe einer
Aufarbeitung der Literatur und Experteninterviews soll die Verbindung zwischen Theorie und
Praxis hergestellt werden. Die Experteninterviews wurden transkribiert und ausgewertet.
Letztendlich lasst sich jedoch ganz klar feststellen, dass eine Optimierung der
Projektmanagementprozesse zu erfolgreicheren Veranstaltungen fiihrt.
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1. Einleitung
1.1. Problemstellung

»Prozesse sind die in Projekten zu efrfiillenden Leistungen. Der Erfolg von Projekten ist
vom professionellen Projektmanagement und von der professionellen Fihrung der
inhaltlichen Prozesse bestimmt.“ (Gareis / Stummer 2006, S. 191)

Dieses Zitat impliziert, dass die Optimierung der Prozesse im Projektmanagement
ausschlaggebend fir den Erfolg der Projekte ist. In vielen Unternehmen jedoch fehlen
einheitliche Prozesse, die die Basis flr eine effiziente Organisation, hohe Qualitat und
Kundenorientierung sind. In der Realitat jedoch belegen Untersuchungen, dass ca. 85 % der
Projekte nicht rechtzeitig zu Ende gebracht werden kénnen und 55 % der Teams ihre
vereinbarten Ziele nicht erreichen (vgl. Kulmer /T rebesch 0.J., S. 1). Der Verdacht liegt also
nahe, dass eine Prozessoptimierung zu besseren Ergebnissen fiihren kann. Dieser
Behauptung soll diese Bachelorarbeit auf den Grund gehen.

1.2. Zielsetzung

Ziel dieser Bachelorarbeit ist es durch Aufarbeitung der Theorie einen Uberblick tiber die
Prozesse innerhalb des Projektmanagements zu geben. Des Weiteren wird sowohl die
Verbindung zwischen Prozessmanagement und Projektmanagement, als auch jene
zwischen Veranstaltungsmanagement und Projektmanagement prasentiert. Mit Hilfe von
Expertengesprachen und einer qualitativen Inhaltsanalyse dieser, sollen die Hypothesen
verifiziert oder falsifiziert und schlieZlich auch die Forschungsfrage beantwortet werden.

1.3. Gang der Argumentation

Diese Bachelorarbeit ist in einen theoretischen Teil und einen empirischen Teil gegliedert. Im
theoretischen Teil werden vorerst wesentliche Begriffe definiert und die Schnittstellen
zwischen Projektmanagement und Prozessmanagement und zwischen Projektmanagement
und Veranstaltungsmanagement erlautert (Kapitel 2). Der nachste Abschnitt behandelt die
Teilprozesse des Projektmanagements und gibt einen Uberblick iiber diese und ihre
Relevanz fur den erfolgreichen Projektverlauf (Kapitel 3). AnschlieBend werden die
begleitenden Prozesse des Projektmanagements vorgestellt (Kapitel 4). Im funften Kapitel
dieser Bachelorbeit werden exemplarisch drei Werkzeuge flr prozessorientiertes
Projektmanagement vorgestellt. Das letzte Kapitel des Theorieteils geht auf Veranstaltungen
und das Management dieser ein.



Der empirische Teil der Arbeit beschaftigt sich vorerst mit der Zielsetzung der
Erhebungsmethodik. AnschlieBend werden die Hypothesen und die Forschungsfrage
prasentiert (Kapitel 1). Im Zuge des Forschungsdesigns werden die Ergebnisse der
Kategorien und der Hypothesen aufbereitet. Nachfolgend wird die Forschungsfrage
beantwortet.

Es folgt eine Zusammenfassung der Theorie und der Empirie. AbschlieBend wird ein
Ausblick prasentiert, sowie eine personliche Stellungnahme abgegeben.

Es ist noch zu sagen, dass um den Lesefluss nicht zu unterbrechen von einer
genderkonformen Schreibweise bewusst Abstand genommen wird.



2. Begriffsdefinitionen

Das folgende Kapitel erlautert die Begriffe ,Management®, ,Prozess® und ,Projekt* um das
Zusammenspiel der drei Komponenten ndher zu beleuchten. Des Weiteren wird eine
Definition von ,Prozessmanagement und ,Projektmanagement” prasentiert. Dadurch werden
die Disziplinen nicht nur voneinander abgegrenzt, sondern auch die Schnittstelle beider
Systeme wird dargestellt.

2.1. Management

Das Wort ,Management® stammt vom lateinischen ,magnum agere“ und bedeutet ,an der
Hand flihren“. Ubersetzt man ,Management‘ aus dem Englischen ins Deutsche heil3t es so
viel wie ,Leitung“ und ,Flhrung®.

Der Begriff ,Management® kann sowohl aus einem funktionalen als auch aus einem
institutionellen Blickwinkel betrachtet werden. So richtet sich das funktionale Management
primér an Aufgaben, die notwendig sind, um ein Unternehmen oder eine Organisation zu
fihren und zu steuern (vgl. Schrey6gg / Koch 2010, S. 6 f.). Dies sind Aufgaben wie
,=Entscheiden, Planen, Kontrollieren, Organisieren und Fihren* (Gareis / Stummer 2006, S.
40). Demnach ist Management ,ein Komplex von Steuerungsaufgaben, die bei der
Leistungserstellung und -sicherung in arbeitsteiligen Organisationen erbracht werden
missen® (Schreydgg / Koch 2010, S. 8). Das institutionelle Management hingegen bezieht
sich auf die Personen, die eine Anweisungsbefugnis besitzen und ein Unternehmen oder
eine Organisation fuihren (vgl. Schreydgg / Koch 2010, S. 6).

So kann gesagt werden, dass Management im unternehmerischen Zusammenhang
bedeutet, jene Managementfunktionen zu erfillen die notwendig sind, damit ein
Unternehmen oder eine Organisation ihre Ziele erreichen kann. Diese Funktionen werden
von Fuhrungskraften, also dem Management im institutionellen Sinn, tbernommen.

2.2. Prozesse: Definition und Nutzen

Der Terminus ,Prozess” hat seinen Ursprung im Lateinischen ,procedere und bedeutet
,voranschreiten. Er wird Uberwiegend verwendet um einen Ablauf zu beschreiben (vgl.
Gareis/Stummer 2006, S. 53). Prozesse sind vor allem durch ihre Kontinuitat
gekennzeichnet. Sie sind permanente Aufgaben, deren Ablaufe und Arbeitsanweisungen klar
definiert und genau beschrieben sind, wodurch wenig bis gar keine Gestaltungsfreiraume
Ubrig bleiben. Hier liegt jedoch der groRe Vorteil von Prozessen: Durch die genaue Vorgabe
von Arbeitsablaufen, konnen die festgelegten Ziele meist erreicht werden (vgl.
Zahrer/Wagner 2008, S. 1). Dies ist auch in den nachfolgenden Definitionen ersichtlich:



s Ein Prozess ist eine] haufig wiederholte, eher sequentielle Verkettung von Aktivitaten,
wobei die Ausgangslage sowie das angestrebte Ergebnis definiert und die
erforderlichen MalBhahmen spezifiziert sind. Es besteht nur unbedeutende Unsicherheit
in der Zielerreichung.” (Patzak / Rattay 2004, S 18.)

Auch die folgende Definition bemerkt, dass Prozesse auf mehreren Arbeitsablaufen
bestehen, die nacheinander erflllt werden muissen:

,Ein Geschéftsprozess besteht aus einer zusammenhéngenden abgeschlossenen
Folge von Tatigkeiten (Aktivitaten), die zur Erfillung einer betrieblichen Aufgabe
notwendig sind.” (Staud 2001, S. 6, zitiert nach Rosenkranz 2001, S. 3)

Es gibt verschiedene Prozessarten, die durch folgende Kriterien gekennzeichnet werden:
e Kundenahe
e Prozessebene
¢ Funktionaler Anwendungsbereich
¢ Wiederholungsgrad
¢ Umfang
¢ Organisationshezug

Abhangig von der Kundendhe eines Prozesses wird in Primar-, Sekundar und
Tertiarprozesse unterschieden. Primarprozesse, wie Angebotserstellungsprozesse, stehen in
direktem Bezug zu Kunden. Sekundarprozesse dienen der Unterstlitzung der
Primarprozesse, wie zum Beispiel der Produktentwicklungsprozess. Tertiarprozesse, wie der
Controllingprozess, weisen gar keinen Bezug zum Kunden auf. Bezlglich der Prozessebene
kann in Hauptprozess, Prozess und Teilprozess gegliedert werden. Die Trennung nach
Anwendungsbereichen bringt den Vorteil, dass so das notwendige Know-how flr jeden
Prozess genau zugeordnet werden kann. Nach dem Wiederholungsgrad charakterisiert,
kbnnen Prozesse in einmalige und repetitive Prozesse gegliedert werden. Repetitive
Prozesse konnen standardisiert werden und sind so Betrachtungsobjekt des
Prozessmanagements. Unterscheidungen nach Umfang resultieren in kleinen, mittleren oder
grollen Prozessen. Kleine Prozesse, wie zum Bespiel das Aussenden von
Informationsmaterial, bendtigen kein eigenes Prozessmanagement. Je grofRer der Umfang
eines Prozesses umso wichtiger ist die ihm zugeteilte Managementaufmerksamkeit. Des
Weiteren kbénnen Prozesse nach dem Organisationsbezug unterschieden werden. So gibt es
organisationsinterne und organisationsubergreifende Prozesse (vgl. Gareis / Stummer 2006,
S.55f).



Es kann also gesagt werden, dass Prozesse standardisierte und definierte Arbeitsablaufe
sind, die unter genauen Vorgaben durchgefiihrt werden um ein definiertes Ziel zu erreichen.
Ein Prozess kann aus mehreren Tatigkeiten bestehen und ist sozusagen als eine
zusammenhangende, abgeschlossene Folge von Aktivitdten zu sehen. Prozesse kdnnen
nach verschiedenen Kriterien unterschieden werden, durch welche die Rahmenbedingungen
eines jeden Prozesses festgelegt werden.

2.2.1.Prozessmanagement

Gareis und Stummer (2006, S. 74) sehen drei Hauptziele des Prozessmanagements:
e Sicherung der organisatorischen Effizienz
¢ Organisation des organisatorischen Lernens
¢ Organisation des individuellen Lernens

Fur Gareis und Stummer (2006) besteht organisatorische Effizienz aus den Komponenten
~Ergebnisqualitdt, Ressourceneinsatz beziehungsweise Kosten und Durchlaufzeit® (Gareis/
Stummer 2006, S. 74). Abhangig vom Prozess steht jeweils eine andere Komponente im
Vordergrund. Wahrend bei der Produktentwicklung eine kurze Durchlaufzeit von Bedeutung
ist, ist in der Auftragsabwicklung die Ergebnisqualitat ausschlaggebend (vgl. Gareis/Stummer
2006, S. 74). Organisatorische Effizienz beinhaltet aber auch Kundenzufriedenheit und
Wettbewerbsfahigkeit. Um diese Ziele zu erreichen, muss ein Unternehmen oder eine
Organisation ihre Prozesse standig neu anpassen. Dies geschient durch das
Prozessmanagement, das MalBhahmen einsetzt um die Prozesse hinsichtlich ihrer Qualitat,
Kosten, Zeit und Kundenzufriedenheit zu optimieren. Des Weiteren ermdglicht erfolgreiches
Prozessmanagement die Qualitat im Unternehmen zu steigern (vgl. Ziege 2009, S. 43).

Die Dokumentation von Prozessen und das Erfassen der Ist-Prozesse fordert des Weiteren
das organisatorische Lernen, da so im Unternehmen einheitliche Standards gestaltet
werden. Auch neue Mitarbeiter finden sich leichter in einem neuen Arbeitsumfeld zurecht,
wenn sie durch Prozessdokumentationen einen Leitfaden bekommen wie gearbeitet wird.
Organisatorisches Wissen wird so in individuelles Wissen umgewandelt (vgl. Gareis /
Stummer 2006, S. 74 f).

Wie schon festgestellt, bedeutet Management im unternehmerischen Zusammenhang, die
Managementfunktionen so auszufiihren, dass ein Unternehmen oder eine Organisation ihre
Ziele erreichen kann. Prozesse sind standardisierte und definierte Ablaufe, die durch
definierte Start- und Endergebnisse zum gewinschten Output fihren. Prozessmanagement
bedeutet demnach, Prozesse so zu gestalten und zu leiten, dass sie sowohl wirtschaftlich



effizient (Kosten, Ressourceneinsatz) als auch fur das Unternehmen wertvoll sind
(Kundenzufriedenheit, Wettbewerbsfahigkeit).

2.3. Projekt: Definition und Nutzen

Auch der Begriff Projekt hat seinen Ursprung im Lateinischen. ,Projectum® bedeutet ,das
nach vorne Geworfene®. Schon der Ursprung des Wortes deutet auf die heutige Bedeutung
des Wortes ,Projekt* hin. So werden vor allem Begriffe wie Zielvorgaben, zeitliche Befristung,
Neuartigkeit oder Komplexitat im Zusammenhang mit Projekten genannt (vgl. Bea et al.
2008, S. 30f1.).

Wirtschaftsunternehmen wollen Leistung erstellen und diese vermarkten. Normalerweise
erfolgt dies durch definierte Routineprozesse. Neben diesen Prozessen koénnen auch
Innovationsprozesse fir den Erfolg eines Unternehmens von Bedeutung sein, denn gerade
diese Aufgaben ermdglichen einem Unternehmen hervorzustechen und sich gegeniber der
Konkurrenz zu behaupten. Diese Innovationsprozesse erfordern einen von der Routine
abweichenden Umgang und sind mit besonderen Anforderungen verbunden. Hier spricht
man von Projekten (vgl. Kraus/Westermann 2010, S. 11 f.). Die folgende Definition erlautert
den Begriff ,,Projekt®:

~Ein Projekt ist ein Vorhaben, das zeitlich befristet ist, sich durch Neuartigkeit und
Einmaligkeit auszeichnet sowie eine beachtliche Grof3e und einen hohen Grad an
Komplexitat aufweist.” (Bea et all 2008, S. 31)

Diese Definition enthélt finf Merkmale, die ein Projekt aufweisen kann:
o Zeitliche Befristung
¢ Neuartigkeit
e Einmaligkeit
e GroRRe
o Komplexitat

Projekte haben immer einen Termin fur ihren Abschluss, der schon bei Projektstart feststeht.
AulRerdem ist ein Projekt immer etwas Neues und niemals Routine, worin der grundlegende
Unterschied zu Prozessen liegt. Projekte dienen einem Unternehmen dazu Innovation zu
zeigen, neue Produkte zu entwickeln und unbekannte Materie zu erforschen. Wie schon
erwéhnt, ist Arbeit an einem Projekt keine Routinearbeit. Es ist jedoch nicht auszuschliel3en,
dass einzelne Aktivitdten innerhalb des Arbeitsprozesses Routinecharakter besitzen. Des
Weiteren werden flir Projekte eigene Teams zusammengestellt, weswegen die Grolie bzw.



der Umfang des Projektes eine Rolle spielt. Dieses Merkmal ist jedoch relativ zu sehen, da
es abhangig von der GroRe des Unternehmens ist. Als flnftes Kriterium wurde die
Komplexitdt genannt. Komplexitat deshalb, weil ein Projekt aus mehreren Teilaufgaben
besteht, die miteinander koordiniert werden mussen (vgl. Bea et al 2008, S. 31 f.).

Zehrer und Wagner (2008, S. 1.) definieren ein Projekt folgendermafR3en: ,Projekte sind durch
die Einmaligkeit in der Gesamtheit ihrer Bedingungen definiert.“ Auch diese Definition sagt
aus, dass jedes Projekt einzigartig und kurzlebig ist.

Kraus und Westermann (2010, S. 12) geben an, dass Projekte ,in einem Unternehmen
immer etwas Besonderes sein muissen. Projektarbeit ist gekennzeichnet durch
Uberdurchschnittliches Engagement, und die Projektergebnisse bringen dem Unternehmen
auch entsprechende Know-how-Vorspriinge“. Als Merkmale fiihren auch sie die Neuartigkeit,
die zeitliche Begrenztheit und die Komplexitat an. Jedoch erweitern die beiden Autoren die
Merkmalspalette eines Projektes und fligen die Komponenten ,Beteiligung mehrerer Stellen®
und ,Konkurrenz um Ressourcen® hinzu. ,Beteiligung mehrerer Stellen® deshalb, weil
Projekte oft nicht nur von einer Abteilung behandelt werden, sondern die Zusammenarbeit
des gesamten Unternehmens fur den erfolgreichen Projektabschluss notwendig ist. Das
Merkmal ,Konkurrenz um Ressourcen“ kommt daher, dass Projekte personelle, finanzielle,
materielle und andere Mittel erfordern. Diese Ressourcen mussen von anderen Stellen im
Unternehmen abgezogen werden. Hier herrscht allerdings groRes Potenzial fir Konflikte
innerhalb der Unternehmung (vgl. Kraus / Westermann 2010, S.13 f.).

Es kann gesagt werden, dass Projekte einem Unternehmen dazu dienen, sich innovativ zu
zeigen, neue Produkte zu entwickeln oder seine Position am Markt zu festigen.
Charakteristisch fur Projekte sind ihre Einmaligkeit, ihre Neuartigkeit, ihre zeitliche Befristung
aber auch ihre GroRRe und Komplexitdt. Um ein Projekt erfolgreich durchzufiihren, muss das
gesamte Unternehmen zusammenarbeiten und ein eigenes Team fir die Arbeit am Projekt
wird gebildet. Folglich muss auch der Ablauf eines Projektes organisiert werden. Hiermit
beschaftigt sich das ,Projektmanagement®, das im nachsten Abschnitt prasentiert wird.

2.3.1. Projektmanagement

Der Begriff Projektmanagement hat sich in den sechziger Jahren verbreitet und umfasste zu
dieser Zeit Werkzeuge zur Projektplanung und -steuerung. 20 Jahre spéter war die
Erkenntnis herangereift, dass zur erfolgreichen Durchfiihrung eines Projektes jedoch nicht
nur Werkzeuge ausreichen. So wurde Projektmanagement zu einem ,Managementsystem*
mit folgenden Inhalten: Planungsinstrumente, Steuerungsinstrumente, Fiuhrungsmethoden



und Organisationsmodelle (vgl. Kraus / Westermann 2010, S. 15 f.) und kann nun wie folgt
definiert werden:

,Projektmanagement ist das Management, das erforderlich ist, um ein Projekt
e einer bestimmten Art,
e in einer bestimmten Zeit,
e mit bestimmten Ressourcen,
e zu einem bestimmten Ergebnis zu bringen.” (Kessler / Winkelhofer 2002, S. 10)

Die Inhalte des Projektmanagements lassen sich mit Hilfe des ,Magischen Dreiecks*
darstellen (vgl. Abbildung 1). Es beinhaltet den Leistungsumfang, der auch oft als Projektziel
bezeichnet wird, die Zeit, in der das Projekt stattfindet und beendet werden soll und die
Kosten (alle Ressourcen), die flur das Projekt aufgewendet werden sollen. Diese drei
Kriterien bilden die Grundlage fir die Risikoanalyse und die Erfolgskriterien des Projekts (vgl.
Angermeier 2011).

Abbildung 1: Magisches Dreieck der Projektsteuerung

Kosten

Zeit Leistung

(Quelle: Bea et al. 2008, S. 39)

Das Magische Dreieck sagt vor allem aus, dass die drei Komponenten Kosten, Zeit und
Leistung in direktem Verhaltnis zueinander stehen. Zwischen ihnen herrscht eine
permanente Wechselwirkung (vgl. Angermeier 2011). Andert sich der Zeitpunkt an dem ein
Projekt abgeschlossen sein soll und wird dieser nach vorne verlegt, so ist mit hdheren
Kosten zu rechnen, da der Einsatz von mehr Ressourcen notwendig ist, um das Projekt
rechtzeitig fertigzustellen. Stehen jedoch nicht mehr Ressourcen zur Verfligung, so wird die
Endleistung nicht der Zielvorgabe entsprechen (vgl. Bea et al. 2008, S. 38).

Angermeier (2011) ubt jedoch Kritik an diesem Modell, da es nicht zeitgerecht ist und
unserem heutigen Verstandnis von Projektmanagement ,als MalBnahmen einer
Organisationseinheit zur Umsetzung von Strategien® nur noch beschrankt entspricht. So ist
es sinnvoll, auch noch die drei Grol3en Qualitat, Risiko und Nutzen hinzuzufiigen. Auch wird



es immer wichtiger, dass Unternehmen nachhaltig gegentber der Umwelt agieren und sich
bezlglich sozialer Gerechtigkeit engagieren. So dirfen auch diese Aspekte im Inhalt des
~Projektmanagements” nicht fehlen (vgl. Angermeier 2011).

Projektmanagement als Managementsystem beschéftigt sich also mit der Organisation eines
Projektes und beachtet dabei die Wechselwirkung der drei Inhalte Kosten, Zeit und Leistung.
Ein gutes Projektmanagement ermdglicht das Erreichen eines definierten Ergebnisses und
somit eines erfolgreichen Projektabschlusses. Der Weg zum Projektende selbst, besteht aus
verschiedenen Teilprozessen: Projektstart, Projektkoordination, Projektcontrolling, Umgang
mit moglicher Projektdiskontinuitdt (Krisen, Veranderungen am Projekt selbst oder im
Projektplan) und Projektabschluss (vgl. Gareis 2005, S. 59). Auf das Zusammenspiel der
beiden Disziplinen ,Projektmanagement® und ,Prozessmanagement‘ wird im Folgenden
eingegangen.

2.4. Schnittstelle Projekt- und Prozessmanagement

Wie schon in den vorangehenden Abschnitten erlautert, liegt der grundlegende Unterschied
zwischen Projekten und Prozessen in ihrem zeitlichen Auftreten und in ihrer Handhabung.
Wahrend Projekte einmalig sind, treten dieselben Prozesse regelméRig auf. Deshalb sind
Prozesse meist Routineablaufe die nach einem gefertigten Skript abgehandelt werden
kénnen. Projekte hingegen sind immer etwas Neues, der VorstoR3 in unbekanntes Terrain,
die fur ihre Umsetzung ein eigen daflir gebildetes Team bendétigen. Daraus kann
geschlossen werden, dass im Prozessmanagement ,dokumentierte, zielgerichtete,
standardisierte und verbindliche Ablaufe gestaltet werden® (Zehrer / Wagner 2008, S. 2),
wahrend das Projektmanagement eine ,einmalige, komplexe, dynamische Situation, die ein
flexibles Handeln erfordert* (Zehrer / Wagner 2008, S. 2) darstellt. Trotzdem kann zwischen
den beiden Bereichen keine strenge Trennung vorgenommen werden, da
Projektmanagement wiederrum aus Teilprozessen besteht: Projektstart, Projektcontrolling,
Projektkoordination, Projektdiskontinuitat, Projektabschluss (vgl. Gareis 2005, S. 59).

Es gibt zwei Dimensionen, die Prozesse innerhalb von Projekten annehmen koénnen.
Prozesse der inhaltlichen Dimension beschaftigen sich mit der Erarbeitung der Produkte
beziehungsweise der Ergebnisse. Die Managementdimension besteht aus Prozessen, die
sich mit der Planung, Steuerung und der Kontrolle der Projektinhalte auseinandersetzen und
fur die Faktoren Teamarbeit und Wissenstransfer zustandig sind. Diese Prozesse finden
unabhangig von Inhalt eines Projektes statt (vgl. Zehrer / Wagner 2008, S. 2)

Auf die Teilprozesse im Rahmen eines Projekts wird im nachfolgenden Kapitel eingegangen.



2.5. Veranstaltungsmanagement

Manche Autoren differenzieren zwischen den Begriffen ,Event® und ,Veranstaltung“, andere
schreiben beiden dieselbe Bedeutung zu. Holzbauer et al. (vgl. 2005, S. 6) sehen das Event
als subjektives Ereignis, das in den Kdpfen der Teilnehmer entsteht. Bei Veranstaltungen
geht es hingegen um das subjektive Erleben des objektiven Ablaufs. So ist jedes Event eine
Veranstaltung, aber erst die Veranstaltung wird durch einen Zusatznutzen zum Event.
Events sprechen die emotionale Ebene ihrer Besucher an. Zusatznutzen koénnen also
beispielsweise ein reibungsloser Ablauf oder Motivation und Aktivitat sein (vgl. Holzbauer et
al. 2005, S. 15 f). Es kann jedoch auch argumentiert werden, dass ,Event‘ aus dem
Englischen Ubersetzt ,Ereignis® bedeutet und jede Veranstaltung ein Ereignis darstellt (vgl.
Henschel 2010, S.184).

In dieser Arbeit wird beiden Begriffen dieselbe Bedeutung und Klassifizierung zu
geschrieben.

Veranstaltungen kénnen von verschiedenster Art sein und lassen sich durch Merkmale wie
Art, Gro3e und Ziel klassifizieren. So reicht das Spektrum von Informationsveranstaltungen,
Tourneen, Besichtigungen und Exkursionen bis zu Messen, Vortrdgen, Seminaren und
Tagungen. Auch kann es sich um Feste, Feiern oder Freizeitveranstaltungen handeln.
Veranstaltungen kénnen auferdem gewinnorientierter oder nicht direkt gewinnorientierter
Natur sein. Ersteres waren beispielsweise Verkaufsmessen. Veranstaltungen ohne
Gewinnorientierung kénnen das Image eines Unternehmens aufbessern (vgl. Holzbauer et
al. 2005, S. 15 f.). So zielt besonders das Eventmarketing darauf ab, bestimme Emotionen
bei Mitarbeitern, Kunden oder Geschéftspartnern auszulésen und den Unternehmenswert,
sowie die Markenbekanntheit zu steigern (vgl. Haase et al. 2005, S. 37). Veranstaltungen
kénnen auch im privaten Rahmen stattfinden und haben dann einen ideellen Charakter. Wird
eine Veranstaltung bezogen auf ihre GroRe definiert, so erfolgt eine Einteilung nach
Akteuren (Menge, Aufwand), Service (Umfang, Anzahl Personen, Kosten) und der
Besucherzahl (vgl. Holzbauer et al. 2005, S. 15f.).

2.6. Schnittstelle Projekt- und Veranstaltungsmanagement

Wie schon festgestellt, wird ein Projekt vor allem durch die Kriterien zeitliche Befristung,
Neuartigkeit, Einmaligkeit, GroRe und Komplexitdt definiert. Eine Veranstaltung ist
normalerweise ein einmaliges, neuartiges Ereignis (vgl. Schwandner 2005, S. 16). Somit
kann jede Veranstaltung als eigenes Projekt angesehen werden, dessen Abwicklung nach
der Methodik des Projektmanagements erfolgen soll (vgl. Holzbauer et al. 2005, S.167).
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Projektmanagement Uberwacht die Initierung, die Planung und die Umsetzung einer
Veranstaltung. Dabei zielt es darauf ab, einen zusammenhangenden, durchfihrbaren Plan
fur das gesamte Projekt zu entwickeln (vgl. Bowdin et al. 2011, S. 257). Es kann also gesagt
werden, dass das Projektmanagement die Grundlage fir  erfolgreiches
Veranstaltungsmanagement darstellt (vgl. Holzbauer et al. 2005, S.167). Im weiteren Verlauf
dieser Arbeit ist die Veranstaltung mit einem Produkt, das durch die Projektarbeit entstehen
soll, gleichzusetzen.

Veranstaltungen im Sinne des Projektmanagements durchzufiihren heif3t:

o ,einmalige Aufgaben vorzubereiten, zu planen, abzuschatzen und zu organisieren,

o diese Aufgaben im Team zielgerichtet durchzufiihren,

o die Aufgabenerfullung zu dberwachen und zu steuern, um eine optimale
Zielerreichung sicherzustellen,

e das Projekt erfolgreich abschlieRen und zur Zufriedenheit aller zu beendigen.
(Holzbauer et al. 2005, S. 167)

Auch lasst sich das ,magische Dreieck der Projektsteuerung” (vgl. Abschnitt 2.3.1.) auf das
Veranstaltungsmanagement umlegen. So steht die Komponente ,Kosten® aus dem
Projektmanagement fiir die bendétigten Ressourcen, ,Zeit* fir den Termin der Veranstaltung
und ,Leistung” fir die Veranstaltung selbst (siehe Abbildung 2).

Abbildung 2: Magisches Projektdreieck fir Events

Ressourcen = Geld + Personal

Zeit= Termin Ergebnis = Event

(In Anlehnung an: Holzbauer et al. 2005, S. 170)

Auch herrscht in diesem ,magischen Dreieck” zwischen den einzelnen Komponenten eine
standige Wechselwirkung. Demnach kann keine Komponente geandert werden ohne
Beeinflussung einer anderen Komponente (vgl. Holzbauer et al. 2005, S. 168).

In weiterer Folge dieser Bachelorbeit wird auf die einzelnen Teilprozesse des
Projektmanagements eingegangen.
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3. Teilprozesse im Projektmanagement

Dieser Abschnitt beschaftigt sich mit den Teilprozessen Projektstart, Projektcontrolling,
Projektkoordination, Projektdiskontinuitat und Projektabschluss, die notwendig sind um ein
Projekt erfolgreich abzuschliel3en (vgl. Abbildung 3).

Abbildung 3: Der Projektmanagement-Prozess

Projekt-
auftrag

v
Projektstart

* ¥
Laufende
Projektkoordination

Projektcontrolling

Management einer
Projektdiskontinuitat

Projektabschluf
¥
@
abnahme
(Quelle: Gareis 2000, S. 2)
Jeder Prozess innerhalb des Projektes bedarf einer besonderen

Managementaufmerksamkeit, die auf die jeweiligen Ziele zugeschnitten ist (vgl. Gareis 2000,
S. 1). So ist es ,Ziel des Projektstarts, das Projekt als soziales System zu etablieren, Ziel des
Projektcontrollings, die Evolution des Projekts zu férdern, Ziel der Bewadltigung einer
Preisdiskontinuitat, die Projektidentitdt zu &ndern, und Ziel des Projektabschlusses, das
Projekt als soziales System aufzulésen.” (Gareis 2000, S. 2)

Wahrend der Prozess der Projektkoordination laufend erfolgt und sich lber das gesamte
Projekt erstreckt, sind die anderen Prozesse zeitlich befristet. So werden der Projektstart und
der Projektabschluss nur einmal durchgefiihrt, jeweils zu Beginn eines Projektes und am
Ende eines solchen. Das Projektcontrolling als Prozess wird mehrmals, periodisch
durchgefuhrt. Ob der Prozess ,Management einer Projektdiskontinuitat” notwendig ist, hangt
vom Projekt und seinem Arbeitsverlauf selbst ab und ergibt sich im Laufe der Durchfiihrung
(vgl. Gareis 2000, S. 2).
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3.3. Projektstart

Die Phase ,Projektstart® beginnt mit der notwendigen Vorbereitung zur Durchfiihrung eines
Projektes und reicht bis zum offiziellen Start in Form eines Kick-Off-Meetings, mit allen
Teammitgliedern. Der Projektstart ist eine entscheidende Phase flr den gesamten
Projektverlauf, denn hier werden die Grundsteine und Spielregeln festgesetzt, auf denen das
Projekt aufgebaut wird. Dies umfasst sowohl inhaltliche als auch methodische
Entscheidungen (vgl. Bea et al. 2008, S. 92). Trotzdem ist es keine Seltenheit, dass Projekte
begonnen werden, ohne dass alle notwendigen Vorbereitungen getroffen wurden. Das kann
zu folgenden Problemen filhren: Deadlines kénnen nicht eingehalten werden, die geplanten
Kosten werden Uberstiegen oder der Arbeitsverlauf muss unterbrochen werden (vgl. Techt
2008, S. 1). Die Vorbereitung fur ein Projekt umfasst, ,[die] Aufnahme der
Vertragsverhandlungen zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer (bei externen Projekten),
[die] Formulierung und Erteilung des Projektauftrags, [die] erste Analyse des Projektumfelds
[und die] Planung des Projektmanagementsystems.” (Bea et al. 2008, S. 92).

Die Vertragsverhandlungen stellen einen wichtigen Meilenstein in der Projektstartphase da.
Hier werden die Rahmenbedingungen beschlossen, die fiir das ganze Projekt giltig sind.
Auch fir den wirtschaftlichen Erfolg eines Projektes kénnen zu diesem Zeitpunkt die
Weichen gestellt werden (vgl. Bea et al. 2008, S. 93). In der Praxis jedoch liegt es bei 5%
aller Projekte die in Schwierigkeiten kommen, der Fehler darin, dass der Vertrag die
Durchfuihrung des Projektes nicht ausreichend regelt (vgl. Zahrnt 2005, S. 3).

Fur interne Projekte gibt es keinen Vertrag, der die Rahmenbedingungen festlegt. Hier ist die
Formulierung eines Projektauftrages von hoher Wichtigkeit, da dieser dann den roten Faden
fur die gesamte Arbeit am Projekt gibt. Dieser beinhaltet die Wiinsche des Auftraggebers (in
diesem Fall der Vorgesetzten oder einer anderen Abteilung), die Ausgangslage des
Projektes und alle bis zu diesem Zeitpunkt verfligbaren Informationen. Vor allem fir den
Projektleiter ist das Vorliegen eines vollstandigen Projektauftrags wichtig. Er ist derjenige,
der sich um die Teamzusammenstellung und die gesamte Planung des Projektes kiimmert.
Ohne genaue Vorstellung des vor ihm liegenden Projekts kann er seine Aufgabe nicht
ausreichend erftllen (vgl. Bea et al. 2008, S. 95f.)

Ein Projektauftrag sollte also folgendes enthalten:

e Darstellung der Ausgangs- und Problemlage

e Beschreibung der groben Projektziele

e Klarung der Position des Kunden im Projekt und eine Beschreibung des
Kundenutzens

e Grobe Darstellung der wichtigsten Projektphasen mit Meilensteinen und Terminen
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o Zusammenstellung aller Stakeholder des Projektes (z.B. Lieferanten, externe
Institutionen)

o Grobe Kosteneinschatzung

o Kurze Darstellung der Projektorganisation, insbesondere der wichtigsten Rollen im
Projekt (Projektauftraggeber, Projektleiter, Projektteam) sowie der Entscheidungs-
und Berichtsgremien

o Auflistung der wichtigsten Risiken und Chancen

e Genehmigung durch den Projektauftraggeber

¢ Annahme des Projektauftrags durch Projektleiter (Bea et al. 2008, S. 96)

In die Projektstartphase fallt auch die Umfeldanalyse. Auf diese wird im Detail in Kapitel 5
dieser Arbeit eingegangen.

Das Kick-Off-Meeting ist ein weiterer wichtiger Bestanteil des Projektstarts. Es ist ein
Instrument, mit dessen Hilfe ein einheitliches Versténdnis und ein gemeinsamer Konsens fur
das Projekt und seine begleitende Problemstellung entstehen kénnen. Zur Durchflihrung
eines Projekts wird ein Team zusammengestellt, das aus mehreren, individuellen Personen
besteht. Jedes Teammitglied bringt sowohl seine eigenen Erwartungen und Vorstellungen
Uber das Projekt, als auch Erfahrung und Wissen mit. Dadurch besitzt jede Person sein
eigenes Bild des Projekts. Dies kann auf der einen Seite positiv sein, da dadurch der Input
breitgefachert ist und unterschiedliche Ansichten in den Arbeitsablauf mit eingebracht
werden. Auf der anderen Seite jedoch kann dieser Umstand auch zu Konflikten,
Missverstandnissen und Frust fuhren. Bei einer derartigen Veranstaltung werden die
Teammitglieder miteinander bekanntgemacht, das Projekt vorgestellt (inklusive
Rahmenbedingungen, Projektumfeldanalyse usw.), die Organisation des geplanten
Arbeitsverlaufes besprochen, Regeln fir den Umgang im Team festgelegt, Aufgaben verteilt
und die nachsten Schritte geplant. Auch gibt ein Kick-Off-Meeting oft Raum fiir informelle
Gesprache, was fur die Teammitglieder motiviationsférdernd wirken kann (vgl. Bea et al.
2008, S. 106 f.).

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass der Projektstart den Grundstein und
Startschuss fur die Projektarbeit darstellt. In dieser Phase soll der Vertrag fiir beide Parteien
passend formuliert und der Projektauftrag erstellt werden. Auch ist eine Umfeldanalyse, die
naher im Kapitel 5 dieser Arbeit erlautert wird, von Vorteil. Ein Kick-Off-Meeting dient vor
allem dazu, das Projektteam zusammenzustellen und auf die gemeinsame Arbeit

vorzubereiten.
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3.4. Projektcontrolling

L,Durch das Controlling verschafft sich der Projektleiter fortlaufend die Informationen
Uber den Stand des Projektes zu Vorbereitung der Entscheidungen Uber erforderliche
Steuerungs- oder RegelungsmalBnahmen.” (Kessler / Winkelhofer 2002, S. 51)

Jedoch ist nicht nur der Projektleiter fur den Erfolg eines Projektes verantwortlich. Auch der
Projektcontroller muss seinen Beitrag leisten (vgl. Wedelstaedt 2001, S. 1).

,Die Projektleitung ist mit dem Kapitan eines Schiffes zu vergleichen, die Fihrung des
Schiffs obliegt allein ihm; er alleine trifft die Entscheidungen. Der Projektcontroller
hingegen lasst sich mit dem Lotsen eines Schiffs vergleichen; der Lotse informiert Gber
Untiefen, gibt Ratschlage Uber den ginstigen Fahrweg etc. Beide Parteien sind
aufeinander angewiesen; sie arbeiten also zusammen, um das Schiff auf Kurs zu
halten.” (Wedelstaedt 2001, S. 2)

So ist es vor allem wichtig, dass der Projektcontroller der Projektleitung jene Informationen
liefert, die flr das Ergebnis des Projektes relevant sind. Er stellt auch bei der Formulierung
von Projektzielen und Erfolgskriterien eine Hilfestellung fir den Projektleiter dar (vgl. Patzak /
Rattay 2004, S. 316). Der Projektleiter ist fir die Einhaltung von Fristen, Terminen und fir
die erbrachte Leistung und das erzielte Ergebnis zustandig. Der Projektcontroller ist daftir
verantwortlich, dass die notwenigen Daten transparent sind (vgl. Fiedler 2010, S. 22 f.). Die
Aufgaben von Projektleiter und Projektcontroller werden in der folgenden Abbildung grafisch
dargestellt:

Abbildung 4: Aufgaben von Projektleiter und Projektcontroller

Dauer

Wirtschafi- \

licherErfolg o o

Projektleiter
verantworten
das Ergebnis

Projektcontroller
verantworten
die Transparenz

Leistung

(Quelle: Fiedler 2010, S. 22)
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Wie schon zu Beginn dieses Kapitels erwahnt, wird der Prozess ,Projektcontrolling®
mehrmals, in periodischen Abstdnden durchgefihrt. Der Prozess setzt sich aus dem
Ablaufcontrolling, dem Termincontrolling, dem Kapazitatscontrolling, dem Kostencontrolling
und dem Ergebniscontrolling zusammen (vgl. Wedelstaedt 2001, S. 2).

Das Ablaufcontrolling beschaftigt sich mit der Frage, ob alle Vorgéange korrekt erfasst und die
Aufgaben vollstandig definiert wurden. Das Termincontrolling beobachtet, ob festgelegte
Termine und Deadlines eingehalten werden. Es ist wichtig diese Daten wahrend des
Projektverlaufes einzuholen um gegebenfalls Korrektur- und SteuerungsmaflRnahmen
einzuleiten. Das Kapazitatscontrolling umfasst sowohl den Umgang mit personellen
Ressourcen als auch mit Sachmitteln. Das Kostencontrolling bildet das eigentliche
Kernstiick des Projektcontrollings, mit dem Instrument der Uberwachung von Plan-, Ist- und
Sollkosten. Es beschaftigt sich damit, ob die finanziellen, personellen oder sachlichen
Ressourcen ausreichend vorhanden sind oder ob Anpassungen erforderlich sind. Den
letzten Aufgabenbereich bildet das Ergebniscontrolling. Besonders Projektstatusberichte und
andere Projektdokumentationen sind hier von Nutzen. Dies umfasst samtliche Schriftstiicke
wie den Projektauftrag, Sitzungsprotokolle oder Kostenplane. Auch beantwortet das
Ergebniscontrolling die Frage, was man aus dem aktuellen Projekt fir neue Projekte an
Wissen und Erfahrungen mitnehmen kann (vgl. Wedelstaedt 2001, S. 2 f.). Dadurch wird
auch das organisatorische Lernen (vgl. Kapitel 2.2.1) ermdglicht.

Des Weiteren beinhaltet das Projektcontrolling die Entwicklung von Kennzahlen und
Messsystemen, mit deren Hilfe Abweichungen erkannt werden kdnnen (vgl. Patzak / Rattay
2004, S. 316).
Somit sind die Ziele des Projektcontrollings wie folgt:

e Den Projektstatus zu ermitteln und eine allgemeingultige Projektrealitat zu schaffen

e Die Projekiziele anzupassen und die Projektkultur und die Projektorganisation

weiterzuentwickeln

¢ Die Projektplane auf den neusten Stand zu bringen

¢ Controlling-Berichte zu erstellen (zum Beispiel Uber Fortschritte im Projektverlauf)

e Das organisierte Lernen (vgl. Kapitel 2.2.1.) zu gewahrleisten

¢ Den Controllingprozess effizient zu gestalten. (vgl. Gareis 2005, S. 149)

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass der Projektcontroller vor allem die
Projektleitung als wirtschaftlicher Berater unterstiitzt und somit einen ausschlaggebenden
Faktor der Zielerreichung darstellt. Der Projektcontroller muss Abweichungen der Plandaten
rechtzeitig feststellen, im Idealfall schon im Vorfeld abfangen, und rechtzeitig
Gegensteuerungsmalinahmen einleiten (vgl. Fiedler 2010, S. 34).
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3.5. Projektkoordination

Wie schon am Beginn des Kapitels erwahnt, erfolgt der Prozess der Projektkoordination
laufend und erstreckt sich Gber den gesamten Projektablauf.

Ziele des Prozesses ,Projektkoordination” ist es alle Teammitglieder und andere Personen,
die einen direkten Bezug zum Projekt haben kontinuierlich Gber den Verlauf des Projektes zu
informieren, den Fortschritt des Projektes und die Qualitat der Arbeitsablaufe sicherzustellen
und die bendtigten Ressourcen (personell, finanziell, sachlich) zu koordinieren (vgl. Gareis
2005, S. 147).

Die Aufgaben der Projektkoordination Ubernimmt der Projektleiter. Seine diesbezlgliche
laufende Tatigkeit umfasst standige Kommunikation mit allen am Projekt Beteiligten
(Mitarbeiter, Stakeholder, usw.) das Projektmarketing und die Aufteilung der Ressourcen
(vgl. Gareis 2005, S. 297). Eine unterstitzende Funktion Ubernimmt hier das
Projektcontrolling, das dem Projektleiter die notwendigen Informationen zur Verfliigung stellt.

3.6. Projektdiskontinuitat

Die Entwicklung eines Projektes kann kontinuierlich oder diskontinuierlich ablaufen. Lauft ein
Projekt diskontinuierlich ab, so liegt die Ursache in Projektkrisen (z.B.: Ausfall eines
strategischen Projektpartners, technologische Neuerungen) oder Projektchancen (z.B.: ein
zusatzlicher Auftrag) (vgl. Gareis / Stummer 2006, S 160 f.). Der Prozess beim Uberwinden
einer Projektkrise ist derselbe wie beim Klaren einer Projektchance. Beide Szenarien
unterscheiden sich nur in ihrer Ursache und demnach auch in ihren Zielen (vgl. Gareis 2005,
S. 155). Diese Eigenschaft lasst sich auch im Umgang mit Risiken und Chancen
wiederfinden (vgl. Kapitel 4.2.). Sowohl eine Projektkrise als auch eine Projektchance bringt
eine Veranderung der Projektidentitat mit sich, da neue Projektstrukturen geschaffen werden
missen. Da Projekte als soziale Systeme dynamisch sind, ist die Wahrscheinlichkeit einer
auftretenden Diskontinuitat grof3. Tritt eine Diskontinuitat ein, so missen die Ursachen
analysiert und Sofortmaf3nahmen eingeleitet werden. (vgl. Gareis / Stummer 2006, S 160 f.).

Ziele des Prozesses ,Management einer Projektdiskontinuitat® sind daher:
e Das Uberwinden einer Projektkrise oder einer Projektchance
e Den mdglichen Schaden am Projekt gering zu halten oder die mdglichen
Erfolgspotenziale fur das Projekt zu optimieren
o Die Basis zu schaffen um das Projekt erfolgreich weiterzufiihren
o Die Projektdiskontinuitat wirksam zu Uberwinden (vgl. Gareis 2005, S. 155).

Um den Prozess zu beenden muss festgelegt werden, welche neuen Regeln und Werte
nach der Diskontinuitat von Bedeutung sind (vgl. Gareis / Stummer 2006, S 161).
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Eine Projektdiskontinuitat tritt demnach auf, sobald ein Projekt nicht nach Plan verlauft. Es ist
zu beachten, dass jede Diskontinuitat eine Anderung in der Projektidentitat zur Folge hat.
Somit muss nach der erfolgreichen Uberwindung einer Projektdiskontinuitat geklart werden,
welche Regeln und Werte fur den weiteren Projektverlauf gelten.

3.7. Projektabschluss

Wie schon im Abschnitt 2.3. dieser Arbeit besprochen ist eines der Merkmale von Projekten
ihre zeitliche Befristung. Da das Projektende aber nicht fir alle Beteiligten dasselbe ist (der
Projektcontroller hat einen anderen Endtermin als der Projektleiter), ist es notwendig, dass
auch der Projektabschluss sorgfaltig durchgefuhrt wird. Hierbei sollen alle Projektprozesse
abgeschlossen werden und die Verbindungen des Projektes zu seinem Umfeld aufgeltst
werden (z.B.: Projektmitarbeiter werden wieder vollstandig in ihre Abteilungen eingegliedert)
(vgl. Angermeier 2010, S. 1). Sollte kein Projektabschluss stattfinden, so kann das durchaus
negative Folgen mit sich ziehen. Beispielweise bleiben wertvolle Erfahrungen aus der
Projektarbeit bei den einzelnen Projektmitarbeitern und werden nicht der gesamten
Organisation zur Verfiigung gestellt (siehe “organisiertes Lernen®, Kapitel 2.2.1) (vgl. Adler /
Bartlog 2005, S. 1). Hier sind nicht nur die Sachergebnisse eines Projektes von Interesse,
sondern auch die Ergebnisse der Zusammenarbeit (vgl. Schelle 2010, S. 281). Auch kann
das Fehlen eines systematischen Projektabschlusses dazu fuhren, dass ein Projekt inoffiziell
noch weitergefiihrt wird und damit Ressourcen und Kapazitaten verbraucht. Letztendlich ist
auch die Zufriedenheit des Auftraggebers ein wichtiger Faktor. Diese kann erheblich darunter
leiden, dass nicht alle Arbeitsauftrage ordnungsgemald beendet wurden (vgl. Schelle 2010,
S. 282).

Der systematische Projektabschluss setzt sich aus verschiedenen Teilprozessen zusammen,
die jedoch nicht in der hier dargestellten Reihenfolge abgehandelt werden missen (vgl.
Abbildung 5).

Der Uberleitungsplan beschéftigt sich damit, was mit den fur das Projekt eingesetzten
Ressourcen nach Projektende passieren soll. Dies beinhaltet Mitarbeiter, Equipment
(Computer, Kopierer, usw.) Raumlichkeiten sowie nicht eingesetzte Hilfsmittel (vgl. Bea et al.
2008, S. 320).

Der Erhaltungsplan zeigt auf, was mit den Projektergebnissen nach Beendigung des
Projektes passiert und wie sie weiterhin betreut werden.

Die Projektergebnisse werden zusatzlich vom Auftraggeber evaluiert und beurteilt. Auch
kann der Kunde mithilfe eines Fragebogens befragt werden, inwieweit das Projektergebnis
seinen Erwartungen entspricht und wie er die Zusammenarbeit mit dem Projektteam erlebt
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hat. Eine derartige Kommunikation mit dem Kunden kann fur eine dauerhafte Beziehung von
Vorteil sein (vgl. Bea et al. 2008, S. 321 f.).

Bei der Projektauswertung geht es vorrangig darum, ob und wie die Projektziele erreicht
wurden. Die notwendigen Daten muissen gesammelt und strukturiert werden um eine
Auswertung auf der Sachebene (Kosten, Zeit, Leistungen) und der Beziehungsebene
(Mitarbeiter, Kunden) durchzufiihren (vgl. Bea et al. 2008, S. 323).

Die projektinterne Abschlussbesprechung im Team ermdglicht allen Mitgliedern offen tber
ihre Erfahrungen aus der gemeinsamen Arbeit zu sprechen und das Projekt zu beurteilen.
Eine gut durchgefuhrte Abschlussbesprechung kann auch als Motivationsinstrument fur
kommende Projekte dienen. Bei einer Projektabschlussfeier wird die gemeinsam erbrachte
Leistung gefeiert und der Erfolg genossen. Auch gibt es hier die Mdéglichkeit fir Feedback-
Gesprache. Diese kénnen unter den Mitarbeitern selbst oder zwischen Mitarbeiter und
Projektleitung erfolgen (vgl. Bea et al. 2008, S. 326 f.).

Im Abschlussbericht wird das Gesamtergebnis des Projektes dargestellt. Er dient vor allem
als Erfahrungsquelle fur Folgeprojekte und wird an alle Projektbeteiligten weitergeleitet. Der
Bericht wird auch der Organisation zur Verfligung gestellt, die das gesammelte Wissen in
einer Datenbank aufnehmen kann umso das organisierte Lernen (vgl. Kapitel 2.2.1.) zu

ermdglichen (vgl. Bea et al. 2008 S. 329).

Abbildung 5: Teilprozesse des Projektabschlusses
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(Quelle: Bea et al. 2008. S. 319)

Ein Projektabschluss ist also wichtig um Leistungsdaten zum Projektverlauf zu sammeln und
auszuwerten um eine Planungsgrundlage fir weitere Projekte zu schaffen. Die gesammelten
Erfahrungen aus dem Projektverlauf helfen Prozesse und Methoden zu optimieren. Wissen
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wird kollektiv gesammelt und der gesamten Organisation zur Verfigung gestellt. Aul3erdem
haben Mitarbeiter die Mdglichkeit ihre Erfahrungen zu teilen und eventuell ungeloste
Konflikte im Team aufzuarbeiten. Somit die Motivation zu weiterer Zusammenarbeit gegeben
(vgl. Adler / Bartlog 2005, S. 2).

Zusammenfassend ist zu sagen, dass erfolgreiches Projektmanagement aus verschiedenen
Teilprozessen besteht. Es ist notwendig diese Teilprozesse gewissenhaft auszufiihren, da
sie als Unterstutzung der Zielerreichung dienen und dem Projektverlauf Struktur verleihen.
Im nachsten Kapitel wird die Palette an Prozessen um zwei weitere Prozesse erweitert, dem
Qualitatsmanagement und dem Chancen- und Risikomanagement. Diese beiden Prozesse
begleiten den gesamten Projektverlauf.
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4. Begleitende Prozesse des Projektmanagements

Im Kapitel 3 wurden die einzelnen Teilprozesse innerhalb des Projektmanagements
dargestellt. Es gibt jedoch zwei weitere Themengebiete im Management von Projekten: Das
Qualitatsmanagement und das Risiko- und Chancenmanagement. Beide Prozesse begleiten
das gesamte Projektmanagement und seine Teilprozesse, wobei sie sowohl zeitlich als auch
inhaltlich keinem Prozess genau zugeordnet werden kdnnen (vgl. Bea et al. 2008, S. 331). In
der folgenden Abbildung wird ein Uberblick Uber alle Prozesse innerhalb des
Projektmanagements gegeben.

Abbildung 6: Begleitende Prozesse des Projektmanagements
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(Quelle: In Anlehnung an Gareis 2000, S. 2 und Bea et al. 2008, S. 42)

Da Qualitat und Chancen und Risiken eine strategische Zielsetzung und Planung verlangen,
laufen beide Prozesse auf der strategischen Ebene ab und halten sich an
unternehmensweite Ziele (vgl. Bea et al. 2008, S. 331 f.).

Die nachfolgenden Abschnitte setzten sich mit den begleitenden Prozessen
Qualitatsmanagement und Chancen — und Risikomanagement auseinander.

4.1. Qualitatsmanagement

Qualitat als Begriff lasst sich wie folgt definieren:
,Qualitat ist allgemein formuliert die Gesamtheit von Eigenschaften bzw. Merkmalen
eines Produkts (Guter, Dienstleistungen, das Ergebnis eines Prozesses) und des
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dazugehorigen Prozesses, bezogen auf deren Eignung zur Erflllung vorgegebener
Anforderungen bzw. Erwartungen.” (Patzak / Rattay 2009, S. 41)

Hierbei ist zu beachten, dass Qualitat immer relativ und subjektiv ist und von Kunden zu
Kunden verschieden beurteilt werden kann (vgl. Patzak / Rattay 2009, S. 41).

Qualitat kann von Unternehmen aber auch als ein permanent andauernder Ablauf gesehen
werden:

»2Qualitdt ist also ein sich kontinuierlich verbessernder Vorgang, der dazu dient,
zuklnftige Produkte und Dienstleistungen auf der Basis von Erfahrungswerten
(Lessons Learned) zu verbessern und damit

e Kunden zu halten

e Verlorene Kunden zurtickzugewinnen

o Neue Kunden zu gewinnen® (Kerzner 2008, S. 791)

Wie schon in Abschnitt 2.1. dieser Arbeit festgestellt wurde, bedeutet Management jene
Funktionen zu erflllen, die notwendig fur ein Unternehmen oder eine Organisation sind um
ihre Ziele zu erreichen. Wenn es sich hierbei um Qualitatsziele handelt, so umfasst
Qualitatsmanagement ,alle Tétigkeiten der Gesamtfiihrungsaufgabe, welche die
Qualitatspolitik, die Ziele und Verantwortungen festlegen sowie diese durch Mittel wie
Qualitatsplanung, Qualitatslenkung, Qualitatssicherung und Qualitatsverbesserung im
Rahmen des Qualitdtsmanagements verwirklichen.” (Patzak / Rattay 2009, S. 43)

Qualitatsmanagement beinhaltet des Weiteren vier Funktionen:
e Qualitatsplanung
e Qualitatslenkung
¢ Qualitatsverbesserung
e Qualitatssicherung (vgl. Patzak / Rattay 2009, S. 44)

Da das Qualitditsmanagement die eigentliche Projektarbeit begleitet und kein direkter
Prozess des Projektmanagements ist, stof3t es oft auf Abneigung bei den Mitarbeitern. Fir
sie bedeutet Qualititsmanagement mehr administrative Tatigkeiten, die fir sie nicht in
direktem Zusammenhang mit dem eigentlichen Projekt stehen. So besteht das Risiko, dass
Qualitditsmanagement in der Praxis oft Ubergangen wird. Jedoch héalt gewissenhaftes
Qualitatsmanagement das Risiko von Fehlentwicklungen gering und ist somit unabkdmmlich
(vgl. Wolf 0.J. S. 1).
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Im Abschnitt 2.3.1. wurde das ,Magische Dreieck® als Darstellung der
Projektmanagementinhalte prasentiert. Auch die Komponente Qualitat ist Bestandteil dieses
Dreiecks, da sich der Inhalt ,Leistung® aus den Elementen Quantitat (Umfang der Leistung)
und Qualitat zusammensetzt (vgl. Bea et al. 2008, S. 332). In der folgenden Abbildung wird
die Darstellung des ,Magischen Dreiecks” mit der Erweiterung der Komponenten Quantitat

und Qualitat aufgezeigt.

Abbildung 7: Die Qualitatskomponente im "Magischen Dreieck"
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(Quelle: Bea et al. 2008, S. 332)

Wie schon erwdhnt besteht der Prozess Qualititsmanagement in Projekten aus vier
Funktionen bzw. Phasen: Qualitatsplanung, Qualitatslenkung, Qualitatssicherung und
Qualitatsverbesserung. Der Rahmen des Prozesses ergibt sich aus der Qualitatspolitik des
Unternehmens, die in der Unternehmenspolitik festgelegt ist. Oft laufen die Funktionen nicht
getrennt voneinander ab, sondern greifen ineinander. So kann eine Anderung im Bereich der
Qualitatssicherung die Qualitatsplanung fir ein laufendes Projekt beeinflussen (vgl. Bea et
al. 2008, S. 337 f.). Dies wird in der folgenden Darstellung verdeutlicht:

Abbildung 8: Prozess des Qualitditsmanagements
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(Quelle: Bea et al. 2008, S. 337)
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Wie anfanglich festgestellt wurde, kann der Prozess Qualitditsmanagement keinem
Teilprozess des Projektmanagements zeitlich oder inhaltlich genau zugeordnet werden. Man
kann jedoch sagen, dass die Qualitatsplanung meistens einher mit dem Projektstart geht, da
hier die Rahmenbedingungen des Projekts festgesetzt werden (vgl. Bea et al. 2008, S 338
f.). Qualitat kann nicht erst wahrend der Projektarbeit entstehen. Deshalb ist es wichtig, die
Grundlagen und Ziele schon vor Projektbeginn festzusetzen (vgl. Schelle 2010, S. 209). Die
Qualitatslenkung ist eng mit dem  Projektcontrolling verbunden, da hier
SteuerungsmalRnahmen eingeleitet werden, falls das Projekt nicht nach Plan verlauft. Die
kontinuierliche Qualitatsverbesserung ist nur moéglich, wenn die gesammelten Erfahrungen
als Grundlage fur neue Projekte dienen. Das liegt daran, dass ein Projekt zeitlich begrenzt ist
und sich selbst somit qualitativ nicht weiterentwickeln kann (vgl. Bea et al. 2008, S 338 f.).

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass Qualitatsmanagement in Projekten ein
unverzichtbarer Prozess ist, da er vor allem die Entwicklung des Projektes und die
Zielerreichung unterstitzt. Er begleitet die Teilprozesse des Projektmanagements und
vermindert das Risiko fur Fehlentwicklungen in diesen. Zusatzlich ist Qualitat ein mittelbarer
Bestandteil des ,Magischen Dreiecks des Projektmanagements® und somit auch eine
wichtige Zieldimension (vgl. Bea et al. 2008, S. 400).

Im folgenden Abschnitt wird auf den zweiten ,begleitenden“ Prozess, das ,Risiko- und
Chancenmanagement®, eingegangen.

4.2. Risiko- und Chancenmanagement

Ein jedes Risiko birgt auch eine Chance, beziehungsweise kann das Nichtwahrnehmen einer
Chance ein Risiko mit sich bringen. Deshalb ist eine getrennte Betrachtung beider Begriffe
nicht zielfhrend (vgl. Kischkat 2003, S. 1). Da jedes Unternehmen in einer Umwelt besteht,
dessen Zukunft ungewiss ist und nicht vorausgesagt werden kann, ist der erfolgreiche
Abschluss eines Projektes von vielen Faktoren abhangig. Das Verhalten der Teammitglieder,
wirtschaftliche Entwicklungen oder plotzliche Verdnderungen im Unternehmen koénnen
jederzeit Chancen und Risiken entstehen lassen (vgl. Bea et al. 2008, S. 352). Die
Wechselwirkung zwischen Chancen und Risiken wird in der nachfolgenden Definition des
Begriffs ,Risiko* verdeutlich:

sRisiko [im Original fett hervorgehoben] kann definiert werden als die Gefahr einer
negativen Abweichung des tatsachlichen Ergebniswertes vom geplanten bzw.
erwarteten Erlebniswert. Dem Risiko steht in der Regel auch eine Chance [im Original
fett hervorgehoben] gegentber, dass das geplante / erwartete Ergebnis erreicht oder
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sogar Ubertroffen wird. Diese Chancen muissen im Rahmen der Steigerung der
geschaftspolitischen Aktivitaten mdoglichst optimal genutzt werden® (Schierenbeck /
Lister 2002, S. 183, zitiert nach Bea et al. 2008, S. 352)

Im weiteren Verlauf der Arbeit werden Risiken und Chancen gleichgewichtet behandelt.

Ahnlich wie beim Qualitatsmanagement empfinden Beteiligte das Risiko- und
Chancenmanagement als zuséatzliche Belastung. Jedoch scheitern in der Praxis viele
Projekte daran, dass mdgliche Risiken nicht identifiziert wurden und somit auch nicht im

Vorfeld abgefangen werden konnten. (vgl. Boutellier et al. 2007, S. 1).

Wie die folgende Abbildung zeigt, kann er Prozess des Chancen- und Risikomanagements in

funf Phasen gegliedert werden:

Abbildung 9: Der Prozess des Chancen- und Risikomanagements
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Die Chancen- und Risikoidentifikation beschéftigt sich mit dem Zusammentragen von Risiken
und Chancen die wahrend der Projektarbeit entstehen kénnen (vgl. Bea et al. 2008, S. 357).
Die Chancen- und Risikoanalyse beschéaftigt sich mit der Einschatzung der
Eintrittswahrscheinlichkeiten und dem Ausmal’ der jeweiligen Chance oder des Risikos (vgl.
Bea et al. 2008, S. 358). Der néachste Schritt ist die Chancen- und Risikobewertung.
Chancen und Risiken kdnnen nach ihrer Wahrscheinlichkeit und Auswirkung bewertet
werden und so einer von drei Stufen zugewiesen werden: hoch, mittel, niedrig (vgl. Duwe
2002, S. 2). Bewertet werden sie je nach Praferenz des Entscheidungstragenden (vgl. Bea et
al. 2008, S. 358). Im nachsten Schritt, der ,Chancen- und Risikogestaltung“ werden
sMalBnahmen zur Risikobewéltigung und Chancennutzung“ (Bea et al. 2008, S. 358)
abgeleitet. Die Chancen- und Risikolberwachung ist verantwortlich fir die ,,UberprUfung der
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Umsetzung der geplanten MalRBhahmen und ihrer Wirkung sowie der weiteren Entwicklung
von Risiken und Chancen.” (Bea et al. 2008, S. 358).

Zusammenfassend ist zu sagen, dass ein erfolgreiches Chancen- und Risikomanagement
durchaus einen wichtigen Faktor bei der erfolgreiche Ergebniserreichung eines Projektes
darstellt. Durch das Durchlaufen von funf Prozessen kénnen Risiken und Chancen
identifiziert, analysiert, bewertet, gestaltet und Uberwacht werden. Werden diese Prozesse
vereinfacht und standardisiert, werden sie von Mitarbeitern leichter akzeptiert und so kann
das Chancen- und Risikomanagement einen langfristigen Nutzen flr das Unternehmen
schaffen. Obwohl das Risikomanagement in den letzten Jahren an Bedeutung zugenommen
hat, gibt es noch genug Potential um diesen begleitenden Prozess optimal zu nutzen (vgl.
Perminova et al. 2008, S. 1).
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5. Werkzeuge und Methoden fur prozessorientiertes
Projektmanagement

Das nachfolgende Kapitel beschéftigt sich mit Instrumenten und Methoden fir das
prozessorientierte Management. Die Umfeldanalyse, das Kontext-Modell und das System-
Modell sorgen fiir einen besseren Uberblick tiber den Projektverlauf. Sie beschaftigen sich
mit externen Einflissen und Risiken, die den erfolgreichen Projektverlauf gefahrden kénnen.
Auch schaffen sie mehr Transparenz in dem oft undurchsichtig erscheinenden Projekt und
fuhren so durch gezielte Analysen, Strategieentwicklungen und Planungshilfen zu einem
sicheren Projektverlauf.

5.1. Umfeldanalyse

Projekte sind einer Vielzahl von Risiken ausgesetzt, da sie von vielen unsicheren und
komplexen externen Umwelten beeinflusst werden (vgl. Aaltonen 2011, S. 1).

Da Projekte soziale Systeme sind, kénnen sich auch ihre Rahmenbedingungen schnell
andern. Somit ist es wichtig das Umfeld beziehungsweise die Umgebung, in der ein Projekt
stattfindet genauer zu betrachten (vgl. Patzak / Rattay, 2004, S. 68). Umgebung kann wie
folgt definiert werden:

LAIs Umgebung werden im weitesten Sinne die ,Gesellschaft und im engeren Sinne
alle Akteurinnen (Individuen und Gruppen) definiert, die entweder ein begriindbares
Interesse (positive oder negative Anspriiche) am Projekt haben, davon betroffen sind
oder Betroffene vertreten”. (Nausner 2006, S. 134)

Primar haben die Geschaftsleitung, der Projektleiter, das Projektteam und der Auftraggeber
Interesse an der erfolgreichen Durchflihrung eines Projektes und den daraus resultierenden
Ergebnissen (vgl. Schelle 2010, S. 101). Aber auch eine Menge anderer Institutionen tben
Einfluss auf das Projekt aus (siehe Abbildung 10).
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Abbildung 10: Das Umfeld eines Projektes
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(Quelle: Patzak / Rattay 2004, S. 69)

Es ist wichtig, mdglichst friih die Interessen aller im Projektumfeld agierenden Personen oder
Institutionen zu erkennen um negative Einflisse schon im Prozess des Projektstarts
abzufangen beziehungsweise die positiven Einwirkungen rechtzeitig zu nutzen (vgl. Schelle
2010, S. 101). Die Umfeldanalyse kann als Element des Projektstarts verwendet werden. So
kann mit Hilfe der Umfeldanalyse das Bewusstsein aller Projektmitarbeiter fiir mégliche
Einflisse von auR3en geschéarft werden (Mayrshofer / Kroger 2006, S. 187).

Wie schon anfangs erwahnt kénnen sich die Rahmenbedingungen eines Projektes schnell
andern. Deshalb darf nicht vergessen werden, dass die erste Umfeldanalyse nur eine
Momentaufnahme darstellt und im Idealfall regelméaRig aktualisiert wird (vgl. Patzak / Rattay
2004, S. 75). Es ist jedoch zu beachten, dass die Umfeldanalyse der Hypothesenbildung
dient und kein Abbild der Wirklichkeit ist. Sie unterstiitzt aber den Projektleiter und das
Projektteam ihr Augenmerk auf die Einflussgrof3en des Projektes zu richten (vgl. Mayrshofer
/ Kroger 2006, S. 188).

5.2. Kontext-Modell

Der Projektkontext ist die Kulisse auf der das Projekt stattfindet. Dimensionen des
Projektkontexts sind die Unternehmensstrategien, andere Projekte, die Vor- und
Nachphasen eines Projektes, das Projektumfeld (siehe Abschnitt 5.1.) und der Geschéftsfall
der das Projekt ins Rollen gebracht hat (vgl. Gareis 2005, S. 234 f.) Das Kontext-Modell hilft
die Problemstellung und die Zielsetzung eines Projektes zu klaren und beschreibt sowohl die
Ausgangssituation eines Projektes als auch externe Einflisse (siehe Umfeldanalyse) (vgl.
Mayrshofer / Kroger 2006, S. 190).
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Im Projektstartprozess dient das Kontext-Modell dazu eine gemeinsame Sichtweise des
Auftrags zu konzipieren. Auch Kunden kénnen so das Projekt transparenter prasentiert
werden (vgl. Mayrshofer / Kroger 2006, S. 190).

Die zeitliche Kontext-Analyse befasst sich mit der Vor- und Nachphase eines Projektes. So
werden alle relevanten Informationen der Vorgeschichte eines Projektes dokumentiert,
wodurch Entscheidungen und Ereignisse sichtbar gemacht werden kdnnen, die das Projekt
schon im Vorfeld beeinflussen. Wichtig ist, was alles vor dem Projektstart an Aktivitaten oder
Recherchearbeiten passiert ist, wie es zu dem Projekt gekommen ist, welche
Entscheidungen bereits getroffen und welche Arbeiten bereits erledigt wurden, woher
Unterstitzung fur das Projekt kam und wer es schon vor seinem Beginn behindert hat.
Bezlglich der Nachbearbeitungsphase eines Projektes ist es von Vorteil klarzustellen was
nach Abschluss des Projektes passieren wird: Welche Entscheidungen sind nach
Projektende zu treffen? Sind Folgeprojekte zu bertlicksichtigen? Welcher Nutzen kann aus
dem Projekt gezogen werden? Durch das Klaren dieser Fragen kénnen schon wahrend des
Projektes die erforderlichen Leistungen organisiert werden (vgl. Sterrer / Winkler 2009, S. 81
f.).

Unternehmensstrategien und andere Projekte werden in der sachlichen Kontextanalyse
behandelt. Oft hangt ein Projekt mit anderen Projekten eines Unternehmens zusammen. Es
gilt diese Beziehungen und Zusammenhange zu erkennen und zu analysieren. Wird ein
gemeinsames Ziel verfolgt? Stehen sich die Projekte im Weg, weil sie auf dieselben
Ressourcen zugreifen? Auch muss die Strategie eines Projektes immer mit der Strategie des
Unternehmens abgestimmt werden (vgl. Sterrer / Winkler 2009, S. 82).

5.3. System-Modell

Ein Projekt ist ein umfangreicher Arbeitsprozess, bei dem es oft schwer ist, die genaue
Aufgabenstellung zu erkennen. Die Konsequenz daraus kénnen der Verlust von Details oder
eingeschrankte Sichtweisen sein (vgl. Mayrshofer / Kréger 2006, S. 193). Das System-
Modell dient dazu ,die einzelnen Bestimmungsfaktoren des Projekts in seinen
Wechselwirkungen zu beschreiben®. (Mayrshofer / Kroger 2006, S. 193). Es zeigt auf wo ein
Projekt aus strategischer Sicht einzugliedern ist und welche Folgen aus der erfolgreichen
Projektdurchfiihrung entstehen (vgl. Mayrshofer / Kréger 2006, S. 193). Aul3erdem analysiert
es die aktuelle Lage des Projektes und dient als Hilfestellung zur Entwicklung eines
zukUnftigen Szenarios (vgl. Nausner 2006, S. 194).

Die Bestimmungsfaktoren eines Projektes sind: Auftraggeber, Produkt/Leistung,
Funktion/Zweck, Ertrag und das Projekt selbst. Zusatzlich wird jedes Projekt von drei
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wesentlichen Faktoren beeinflusst: Den Menschen, die das Projektteam bilden; formelle oder
informelle Strukturen, die die Projektorganisation und den Ablauf der Prozesse regeln; die
Ressourcen, die dem Projekt zugeschrieben werden. Auch diese Faktoren stehen in einer
Wechselwirkung zueinander, das heif3t, eine Anderung bei den Mitarbeitern bringt
konsequenterweise auch eine Anderung bei den Ressourcen mit sich. So wird durch das
Wegfallen eines Mitarbeiters mehr von der Ressource ,Zeit“ benétigt werden, da eine Kraft
weniger vor Ort ist um die Tatigkeiten abzuhandeln. Zweck und Funktion sind die zwei
Komponenten des Projekts, die die Grundlage fur den Auftrag und das Ziel bilden. Abhangig
von diesen werden Produkt und Leistung definiert. Der Ertrag auflert sich materiell
Ublicherweise in Geldressourcen und immateriell in der Anerkennung, die die Organisation
und das Projektteam fur die verrichtete Arbeit erhalt (vgl. Mayrshofer / Kroger 2006, S. 194
f.). Die folgende Abbildung stellt alle Faktoren und ihre Wechselbeziehungen zueinander dar:

Abbildung 11: System-Modell fur Projekte
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(In Anlehnung an Mayrshofer / Hubertus 2006, S. 194)

Das System-Modell tragt vor allem dazu bei, dass bei auftretenden Konflikten wahrend des
Projektverlaufs nicht nur Problemldsungen auf einer Ebene gesucht werden, sondern
ganzheitliche Strategien entwickelt werden. Es kann wie die Umfeldanalyse und das Kontext-
Modell in der Phase des Projektstarts verwendet werden um den Entwurf des Projektes zu
unterstiitzen. Auch kann seine Verwendung zu einer gemeinsamen Sichtweise der
Ausgangssituation eines Projektes fuhren (vgl. Mayrshofer / Kroger 2006, S. 195 f.).

Prozessorientiertes Management kann durch den Einsatz von Werkzeugen und Methoden
transparenter und systematischer gestaltet werden. Sie unterstitzen den Projektverlauf und
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tragen zur Ergebniserreichung bei. Die Umfeldanalyse beschaftigt sich mit den
Umfeldgréfen, die das Projekt negativ oder positiv beeinflussen kénnen. Werden diese im
Vorfeld analysiert, kbnnen auch positive Einflisse wirksam werden und negative abgefangen
werden. Das Kontext-Model befasst sich mit den Hintergriinden eines Projektes und
ermdglicht so eine gemeinsame Ausgangssituation fur alle am Projekt beteiligten
Teammitglieder. Auch eruiert das Kontext-Modell mégliche Schnittstellen mit anderen
Projekten. Das System-Modell beleuchtet die genaue Aufgabenstellung des Projektes und
die Wechselwirkung seiner Faktoren. So erleichtert es Probleme nicht nur auf einer Ebene
zu lésen, sondern ganzheitlich.
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6. Die Phasen des Veranstaltungsmanagements

Das Veranstaltungsmanagement lasst sich in funf Phasen unterteilen: die Initiierung/der
Vorlauf, die Planung, die Durchfihrung, das Event selbst und das Beenden der
Veranstaltung/die Nachbearbeitung (vgl. Bowdin et al. 2011, S. 262 f.). All diese Phasen
bedienen sich Instrumenten des Projektmanagements und lassen sich in @hnliche Prozesse
gliedern. Dieser Abschnitt der Arbeit beschéaftigt sich mit den einzelnen Phasen des
Veranstaltungsmanagements und ihrem Bezug zu den Prozessen aus dem
Projektmanagement.

6.1. Die Initilerung einer Veranstaltung

Wahrend dieser Phase wird die eigentliche Idee einer Veranstaltung und ihre Ziele entwickelt
(vgl. Bowdin et al. 2011, S. 262). Hier soll eine Sitzung mit dem Team stattfinden, bei der
verschiedene Ideen und Ldsungswege zusammengetragen werden. Es kann sich jedoch
auch herausstellen, dass ein Projekt unter den vorgegeben Rahmenbedingungen nicht
durchgefihrt werden kann (z.B.: zu enge Zeitvorgaben, zu wenig finanzielle Mittel, etc.).Trifft
dies zu, dann muss eine Besprechung mit dem Auftraggeber stattfinden um nicht ein Projekt
zu starten, dass schon im Vorfeld zum Scheitern verurteilt ist (vgl. Haase et al. 2005, S. 18).
Die notwendigen Schritte dieser Phase des Veranstaltungsmanagements lassen sich im
Projektstart (vgl. Abschnitt 3.3.) wiederfinden. Der Prozess ,Projekistart“ beinhaltet die
Vertragsverhandlungen, die Erstellung des Projektauftrages und im Idealfall ein Kick-Off-
Meeting, bei dem die Teammitglieder mit dem Projekt vertraut gemacht werden.

6.2. Die Planung einer Veranstaltung

Durch die Planung des Projektmanagementsystems werden die Eckpfeiler fur die
Projektarbeit und die Vorgehensweisen wahrend des Arbeitsverlaufes festgelegt (vgl. Bea et
al. 2008, S. 103 f.).

In erster Linie dienen die Methoden der Projektplanung dazu, Struktur in Hinsicht auf das
Projektziel zu schaffen. Sie helfen Projektaufgaben zu sortieren, zeitlich zu planen und die
Ressourcen zu verteilen (vgl. Mayrshofer / Kréger 2006, S. 203). Besonders Planung,
Kontrolle und Steuerung, Organisation und Information und Kommunikation spielen hier als
Instrumente des Managements eine grof3e Rolle. Das Instrument ,Planung, Kontrolle und
Steuerung“ umfasst hierbei Bereiche wie die Gestaltung der Steuerungsprozesse, die
Planung der projektbegleitenden Prozesse (Qualitats- und Risikomanagement) und die
Organisation des Projektteams (Beschaffung, Konfiguration). Im Bereich ,Organisation®
muss festgelegt werden, wer welche Aufgaben Gbernimmt, wer fiir was verantwortlich ist und
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aus welchen Personen das Projektteam besteht. Auch Uberlegungen beziiglich
Arbeitsaufteilung und dem Treffen von Entscheidungen spielen hier eine Rolle. Das
Instrument ,Information und Kommunikation® erstellt die Spielregeln flr die Berichterstattung
und Dokumentation des Projektverlaufs. Dabei ist es auch wichtig, die Kommunikation mit
den wichtigsten Stakeholdern zu planen (vgl. Bea et al. 2008, S. 103 f.).

Zusatzlich ist die Projektplanung die Grundlage fur das Projektcontrolling und gestaltet den
gesamten Projektmanagementprozess. Der Einsatz der Projektplanung ist in allen Bereichen
des Projektes notwendig, in denen es um Struktur und Planung geht. So ist er besonders
beim Projektstart, aber auch nach jedem Projektabschnitt notwendig (vgl. Mayrshofer /
Kréger 2006, S. 203).

Ausgangssituation fur die Projektplanung ist der Projektauftrag. Im nachsten Schritt werden
Teilaufgaben festgelegt und mit Hilfe einer Ablaufplanung in eine logische
Bearbeitungsstruktur gegliedert. Auch ihr bendétigter Zeitaufwand wird geschatzt. Hier wird
die Grundlage fur die Zeitplanung gebildet. Zu Letzt werden die Ressourcen (Personal,
Raume, Equipment, finanzielle Mittel) verteilt, durch deren Bewertung die Grundlage fir das
Projektbudget erstellt wird. Es kann passieren, dass beispielsweise bei der Bewertung des
Personalaufwands erkannt wird, dass die Teilaufgaben nicht sinnvoll gegliedert sind.
Deshalb ist es notwendig immer wieder Zielkorrekturen durchzufihren um letztendlich eine
stimmige Projektplanung zu erreichen (vgl. Mayrshofer / Kréger 2006, S. 203 f.).

Die Planung einer Veranstaltung kann analog zum Planungsprozess des
Projektmanagements angewandt werden. Wahrend dieser bei letzterem Teil des
Projektstartes ist, wird er im Veranstaltungsmanagement als eigener Punkt angesehen.

6.3. Die Durchfuihrung des Projekts ,Veranstaltung®

Diese Phase beinhaltet:

o Das Engagieren von Personal, das Einholen von Angeboten (Zulieferer, Location
usw), das Bestatigen von Angeboten, die Durchflihrung der Veranstaltungspromotion

e Das Projektcontrolling

o Das Treffen von Entscheidungen, basierend auf Soll-Ist-Vergleichen

o Die laufende Dokumentation des Projektverlaufs und die Riickmeldung an eventuelle
Stakeholder und den Auftraggeber

e Aktives Risikomanagement (vgl. Bowdin et al. 2011, S. 263)
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Des Weiteren beinhaltet diese Phase auch den Prozess ,Projektcontrolling® und das
begleitende ,Risiko- und Chancenmanagement® sowie das ,Qualitdtsmanagement® (vgl.
Schwandner 2005, S. 31 f.).

Der Beginn dieser Phase zeichnet sich durch hohe Aktivitat aus, da regelmaRig Meetings
einberufen werden mussen, um bestimmte Punkte zu besprechen, Entscheidungen zu
treffen oder um die Kommunikation zwischen den Teammitgliedern aufrecht zu erhalten. Das
Team muss seine gesamte Aufmerksamkeit auf die Bandbreite des Projektes legen und
sicherstellen, dass alle Plane und Komponenten der Veranstaltung stimmig sind (vgl. Bowdin
etal. 2011, S. 263).

6.4. Die Veranstaltung

Im traditionellen Projektmanagement wird ein Projekt, oft ein neu konzipiertes Produkt, an
den Auftraggeber Ubergeben. Da Veranstaltungen jedoch keine materiellen Guter sind, die
weitergegeben werden koénnen, gibt es im Veranstaltungsmanagement die Phase
LVeranstaltung® (vgl. Bowdin et al. 2011, S. 263). Sie umfasst den eigentlichen Ablauf der
Veranstaltung und reicht vom Beginn bis zum Ende des Events. Hier zeichnet sich ab, ob
das Projekt gut geplant wurde und ob Entscheidungen richtig getroffen wurden (vgl.
Holzbauer et al. 2005, S. 206).

6.5. Das Beenden der Veranstaltung und die Nachbearbeitung

Zum Beenden der Veranstaltung gehoren samtliche Arbeiten die noch vor Ort durchgefihrt
werden missen, wie der Abbau und der Abtransport (vgl. Holzbauer et al. 2005, S. 206).

Die Nachbearbeitungsphase beschaftigt sich mit dem Abschluss der Finanzen, der
Projektauswertung, einem  Abschlussbericht und dem  Sammeln  samtlicher
Dokumentationen, die fur die Planung eines weiteren Events von Nutzen sein konnen (vgl.
Holzbauer et al. 2005, S. 206).

Zusammenfassend ist zu sagen, dass sich Veranstaltungsmanagement aus dem Blickwinkel

eines Projektmanagers am Besten in den funf genannten Phasen darstellen Iasst, die den
Lebenszyklus eines Projektes umfassen.
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B Empirischer Teil

Nach der theoretischen Betrachtung des Projektmanagements beschéftigt sich der zweite
Teil dieser Bachelorarbeit mit der empirischen Untersuchung. Zur qualitativen Erhebung
werden Experteninterviews® gefiihrt, in denen verschiedene Personlichkeiten aus der
Branche ,Projektmanagement® ihre Erfahrungen prasentieren. Diese Gesprache werden
mittels qualitativer Inhaltsanalyse ausgewertet. Dadurch kann die Forschungsfrage
beantwortet und die Hypothesen verifiziert beziehungsweise falsifiziert werden.

7. Untersuchungsgegenstand

Diese Bachelorarbeit beschaftigt sich mit Projektmanagement, behandelt im speziellen die
Prozesse innerhalb dieser Managementdisziplin, das Potential die Arbeitsablaufe zu
optimieren und die Zielerreichung zu sichern.

7.1. Zielsetzung

Ziel dieser Arbeit ist es herauszufinden ob eine Vernachldssigung der
Projektmanagementprozesse dazu flhrt, dass Projekte oft nicht rechtzeitig zu Ende gebracht
werden oder schon wéhrend des Arbeitsverlaufes scheitern. Auch soll geklart werden, ob
eine Optimierung der Projektmanagementprozesse zu besseren Endergebnissen flihren
kann.

Mit Hilfe von Experteninterviews wird aufgezeigt in welchem Verhdaltnis Prozessoptimierung
und erfolgreiches Projektmanagement zu einander stehen.

7.2. Forschungsfrage

Wie in der Einleitung bereits ndher erlautert, liegt der Verdacht nahe, dass viele Projekte in
der Praxis daran scheitern, dass die einzelnen Prozesse des Projektmanagements nicht
eingehalten werden. Daraus lasst sich folgende Forschungsfrage ableiten:

»Kann eine Optimierung der Projektmanagementprozesse zu erfolgreicheren
Veranstaltungen fiihren?“

! Es wird darauf hingewiesen, dass in Folge dieser Bachelorarbeit die Begriffe ,problemzentriertes
Interview®, ,problemzentriertes Experteninterview und ,Experteninterview” als Synonyme verwendet
werden.
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Die Optimierung der Prozesse wird in dieser Bachelorarbeit als Vorgang des sténdigen
LAnpassens‘ und ,Anderns“ von Prozessen verstanden. Vor allem Abschlussbesprechungen
nach Projektende, Feedback-Runden mit den Teammitgliedern und eine gewissenhafte
Dokumentation des Arbeitsablaufes sidn Voraussetzungen daflir Prozesse anpassen und
verbessern zu kdnnen.

7.3. Hypothesen

Aus der oben angefuhrten Forschungsfrage wurden folgende Hypothesen abgeleitet:

Hypothese 1:
Je effektiver Projektmanagementprozesse gestaltet sind, umso mehr Transparenz und
Orientierung hat das Management.

Die Prozesse innerhalb des Projektmanagements geben der Projektarbeit Struktur. Sie
ordnen eine zu Beginn oft untibersichtliche Arbeitsmenge in logische Arbeitsschritte. Deshalb
liegt der Verdacht nahe, dass auch das Management einen besseren Uberblick liber den
Verlauf  der Projektarbeit hat, falls dieser nach effektiv.  gestalteten
Projektmanagementprozessen ablauft.

Es kann angenommen werden, dass Projektmanagementprozesse dem Management
Transparenz und Klarheit Gber den gesamten Projektverlauf schaffen.

Hypothese 2:
Je effektiver Projektmanagementprozesse gestaltet sind, desto motivierter sind
Projektmitarbeiter bei ihrer Arbeit.

Wie schon im Theorieteil erortert schaffen Prozesse Struktur. Zusatzlich geben sie
Mitarbeitern Orientierung. So weil3 jeder Mitarbeiter welcher Arbeitsschritt folgen wird, wo er
sich gerade befindet und wo er schlieRendlich hinméchte.

LZiele sind fur Mitarbeiter dann verstehbar und begreifbar, wenn sie einen
Zusammenhang mit ihrer Arbeit erkennen.” (Albs 2005, S. 106)

Um motiviert zu arbeiten, brauchen Mitarbeiter Ziele und mussen verstehen wo die ,Reise®
hingehen soll. Da dies durch Projektmanagementprozesse ermdglicht wird, kann
angenommen werden, dass effektiv gestaltete Projektmanagementprozesse die Motivation
der Projektmitarbeiter steigern.

Hypothese 3:
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Wenn Projektmanagementprozesse optimiert werden, dann kann die Produktivitat der
Mitarbeiter gesteigert werden.

Es kann behauptet werden, dass motivierte Mitarbeiter produktiver arbeiten. Deshalb gilt die
Annahme, dass optimierte Projektmanagementprozesse die Produktivitat der Mitarbeiter
erhéhen.

Hypothese 4:
Wenn Projektmanagementprozesse optimiert werden, dann kann die Qualitat der
Projektdurchfihrung erhéht werden.

Das Qualitditsmanagement stellt einen eigenen begleitenden Prozess innerhalb des
Projektmanagements dar. Der Verdacht liegt nahe, dass durch eine Optimierung dieses
Prozess die Qualitéat der Projektdurchfiihrung langerfristig gesteigert werden kann.

Hypothese 5:
Wenn Projektmanagementprozesse optimiert werden, dann ist die Sicherheit der
Zielerreichung hoher.

In der Einleitung wurden Gareis und Stummer (2006, S. 191) mit folgender Aussage zitiert:
,Prozesse sind die in Projekten zu erflllenden Leistungen. Der Erfolg von Projekten ist
vom professionellen Projektmanagement und von der professionellen Erfullung der
inhaltlichen Prozesse bestimmt.” (Gareis / Stummer 2006, S. 191)

Dieses Zitat impliziert, dass Projekte vor allem dann erfolgreich sein kdnnen, wenn die

inhaltlichen Prozesse erfiillt werden. Demnach kann angenommen werden, dass durch die
Optimierung der Prozesse die Erreichung des Zieles wahrscheinlicher ist.
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8. Forschungsdesign

Um einen Einblick

in die Praxis zu geben,

wurden miundliche,

teilstrukturierte,

problemzentrierte Experteninterviews als qualitative Forschungsmethode verwendet.

Ziel der problemzentrierten Interviews war es, die Verbindung zwischen Theorie und Praxis

herzustellen und gezielt Informationen und in Folge Ergebnisse zu erhalten. Die Gesprache

wurden mit Hilfe eines Interviewleitfadens gefiihrt (siehe Anhang), da es dadurch méglich ist

die wichtigsten thematischen Aspekte im Vorfeld festzulegen und eine vollstandige

Behandlung der relevanten Aspekte abgesichert werden kdnnen.

Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick Uber die Experteninterviews. Es wurden

insgesamt finf Gespréche gefihrt.

Tabelle 1: Auflistung der Experten

Interview, Ort,

Gesprachspartner Fall Tatigkeit Datum
Assessor flr Projektmanagement-
Zertifizierung, Universitatsprofessor
an der TU Wien fir Systemtechnik
und Projektmanagement, personliches
Univ.Prof.Dipl.-Ing.Dr. Gerold A Mitbegrinder und Vortragender der | Gesprach,
Patzak Universitatslehrgange Qualitats- und | 1040 Wien,
Prozessmanagement, 07.03. 2011
Lehrbeauftragter an der
Fachhochschule Wiener Neustadt.
Autor mehrerer Fachblcher
personliches
- Vorstandsvorsitzende Projekt Gesprach,
Mag. Brigitte Schaden B Management Austria 1090 Wien,
17.03. 2011
personliches
Horst Krieger C Geschéftsfuhrung IP-Center \C/;V?;I?rac;h’ 1120
18.03. 2011
personliches
Christian Seidler D IP - (_Zenter, Leitung IT Support & G(_asprach, 1120
Services Wien,
18.03. 2011
personliches
Mag. (FH) Alexander E Geschaéftsfuhrung - reefness GmbH Gesprach, 1120

Buchinger

Wien,
25.03. 2011

(Quelle: Eigene Darstellung)
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Die Gesprache wurden auf Tonband aufgezeichnet und anschlieBend transkribiert. Sie
bilden die Basis der qualitativen Inhaltsanalyse.

Um eine qualitative Inhaltsanalyse der Interviews durchzufuhren, wird die Methode der
Zusammenfassung angewandt. Die Aussagen werden zusammengefasst und reduziert,
wodurch zentralen Informationen erhalten bleiben. Sie stehen im Bezug zum
Ausgangsmaterial und reprasentieren dieses (vgl. Mayring 2010, S. 65).

Mayring (vgl. 2010, S. 60) folgt einem genauen Ablaufmodell einer Zusammenfassung. Im
ersten Schritt werden die Analyseeinheiten fur die Untersuchung festgelegt. Diese
Analyseeinheiten werden dann paraphrasiert. Das heil3t, unwesenentliche Textteile werden
ausgelassen um eine knappe, nur auf die wesentlichen Inhalte beschrankte,
Zusammenfassung zu erhalten. Anschlielend wird das Abstraktionsniveau der ersten
Reduktion bestimmt. Jene Paraphrasen, die darunter liegen, werden verallgemeinert. Die
Paraphrasen, die darUber liegen, bleiben vorerst gleich. Paraphrasen, die sich inhaltlich
Uberschneiden oder keine wichtige Aussage liefern, kbnnen weggelassen werden. In einem
weiteren Reduzierungsschritt werden Paraphrasen, die sich aufeinander beziehen,
zusammengefasst und bilden ab nun Kategorien. Hier ist jedoch darauf zu achten, dass
diese Kategorien das Ausgangsmaterial reprasentieren (vgl. Mayring 2010, S. 60 f.).

Diese Arbeit orientiert sich an der Mayring-Methode. Im Zuge dessen werden flnf Kategorien
gebildet. Jede Kategorie entspricht einer Thematik aus dem Interviewleitfaden. In Folge
werden die einzelnen Kategorien prasentiert.

8.1. Zusammenfassung und Ergebnisprasentation der einzelnen
Kategorien

Festzustellen ist, dass der Begriff ,Praxis® nicht reprasentativ verwendet wird, sondern sich
nur auf die diese Fallstudie bezieht.

Kategorie 1: Projektmanagementprozesse allgemein

Diese Kategorie beschéftigt sich mit der Umsetzung der Projektmanagementprozesse in der
Praxis. Hierbei wird besonders Augenmerk auf Abweichungen zwischen Literatur und Praxis
gelegt.

Bei der Frage, ob die Prozesse des Projektmanagements in der Praxis auch wirklich

eingehalten werden, spalten sich die Meinungen. Zwei der Experten sind der Meinung, dass
sie durchaus beachtet werden. Einerseits aufgrund der internationalen Standardisierung des
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Projektmanagements, andererseits weil sie schlichtweg eingehalten werden muissen. Eine
weitere Aussage dazu ist, dass die Projektmanagementprozesse nur eingehalten werden,
wenn sie vom Unternehmen vorgeschrieben sind und genug Zeit vorhanden ist um ihnen in
angemessenem Ausmald Beachtung zu schenken. Jedoch gibt einer der Experten an, dass
die Prozesse, so wie sie in der Literatur prasentiert werden, in der Praxis Uberhaupt nicht
stattfinden. Als besonders wichtig werden der Prozess des Projektcontrollings und der
Projektstartprozess erachtet. Letzerer stellt auch eine haufige Fehlerquelle dar und wird
gemeinsam mit der Projektplanung als Prozess genannt, der oft unterschatzt wird. Auch die
begleitenden Prozesse Qualititsmanagement und Risiko- und Chancenmanagement werden
als durchaus wichtig erachtet, sind aber in der Praxis nur selten vorhanden. Wichtig sind
hierbei der Projektcharakter und die Branche, in der das Projekt stattfindet. Auffallend ist,
dass die Dokumentation der Projektarbeit und die dazugehérenden Feedback-Gesprache
sowie ,Lessons learned” in der Literatur zwar als besonders wichtig erachtet werden, jedoch
in der Praxis selten vorkommen. Jedoch ist gerade die Dokumentation Voraussetzung fur
das organisatorische Lernen, was wiederrum eine Optimierung der Prozesse erst mdglich
macht.

Kategorie 2: Probleme und Lésungen
Diese Kategorie behandelt vorrangig die Frage wo die meisten Probleme in der Praxis der
Projektmanagementarbeit auftreten kénnen und welche Losungen hierfur passend sind.

Als kritische Komponente des Projektmanagements wird das Zusammenwirken der
Menschen genannt. Ein Projektteam ist eine Zusammenstellung verschiedener Mitarbeiter.
Hier kann es leicht zu Konflikten und Missverstandnissen kommen. Auch ziehen sich Fehler
die im Startprozess gemacht wurden, durch das ganze Projekt und kdnnen in spaterer Folge
schwer oder gar nicht behoben werden. Fehler kénnen jedoch vermieden werden, wenn die
Empfehlungen der ,International Project Management Association“ beachtet werden. Wichtig
hierbei ist es nicht jeden Punkt der Liste abzuhandeln, sondern sich Gedanken dartiber zu
machen ob dieser Arbeitsschritt sinnvoll fir das Projekt ist oder nicht. So kann vermieden
werden, dass relevante Aspekte vergessen werden. Auch eine umfangreiche Projektplanung
im Zuge des Startprozesses kann Fehler vorbeugen.

Kategorie 3: Management / Teammitglieder

Diese Kategorie beschaftigt sich mit der Auswirkung der Projektmanagementprozesse auf
die Managementebene und die einzelnen Teammitglieder. So stellt sich die Frage, ob
Prozesse tatséchlich mehr Transparenz iber den Projektverlauf fir das Management
schaffen und ob eine Orientierung durch Prozesse auf Mitarbeiter motivierend wirken oder
gar ihre Produktivitat steigern kann.
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Die befragten Experten sind sich einig, dass Projektmanagementprozesse dem Management
Transparenz und Sicherheit verschaffen. Sie geben des Weiteren eine Orientierung und
strukturieren den Projektverlauf. Der Projektleiter ist jederzeit in der Lage, den aktuellen
LStatus Quo“ der Projektarbeit zu prasentieren. Auch vereinfachen definierte Prozesse die
Steuerungsaufgaben des Managements.

AulRerdem sind die Experten der Meinung, dass Projektmanagementprozesse die Motivation
und Produktivitat der Mitarbeiter férdern. Prozesse geben auch den Teammitgliedern
Orientierung. Das Wissen dariber welches Ziel erreicht werden soll, wirkt motivierend.
Jedoch ist hier zu beachten, dass die Projektmanagementarbeit selbst zur Personlichkeit des
Mitarbeiters passen muss.

Sowohl ein Kick-Off-Event als auch ein Abschlussevent werden als wichtig erachtet. Zu
Beginn eines Projektes ist es essenziell die Teammitglieder mit ausreichend Informationen
zu versorgen. Auch ein gemeinsamer Abschluss mit einem Feedback-Gesprach und einer
Feier kann die Mitarbeiter fir das nachste Projekt motivieren.

Kategorie 4: Veranstaltungen als Produkt des Projektmanagements
Diese Kategorie hinterfragt, ob das Projektmanagement die Grundlage des
Veranstaltungsmanagements darstellen kann.

Projektmanagement ist universell einsetzbar, ganz gleich ob es sich um die Entwicklung
einer neuen Software, die Umstrukturierung eines Unternehmens oder die Organisation einer
Veranstaltung handelt. So kann Veranstaltungsmanagement als Projektmanagement mit
dem Schwerpunkt ,Organisation einer Veranstaltung“ gesehen werden.

Kategorie 5: Qualitat / Zielerreichung

Diese Kategorie behandelt die Aspekte ,Qualitat” und ,Zielerreichung®. Es wird versucht
einen  Zusammenhang zwischen diesen beiden Gesichtspunkten und der
Prozessoptimierung herzustellen.

Die Qualitat der Projektdurchfiihrung wird durchaus von der Prozessoptimierung beeinflusst.
Auch ermdglichen Prozesse ein schnelleres und effizienteres Arbeiten und sichern die
Qualitat durch Zieldefinitionen Jedoch ist es wichtig, dass innerhalb des Unternehmens
Standards fur Projektmanagementprozesse geschaffen werden und eine regelmafige
Uberpriifung der Qualitat stattfindet. AuRerdem hangt Qualitat auch vom Einsatz der
richtigen Leute ab. So miussen Projektteams zusammengestellt werden, deren Mitglieder die
notwendigen Kompetenzen und Skills mitbringen. Die Teammitglieder mussen das Projekt
akzeptieren und verstehen um die Qualitat sichern zu kénnen. Auch ist die Zielerreichung
durch optimierte Projektmanagementprozesse wahrscheinlicher. Durch das standige
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Anpassen und Weiterentwickeln der Prozesse werden die Voraussetzungen fur Orientierung,
Struktur und Sicherheit gestellt und somit auch fur die Zielerreichung.

Ein Projekt selbst wird als erfolgreich erachtet, wenn die wichtigsten Stakeholder mit dem
Ergebnis zufrieden sind, die Organisation eine projektorientierte ist und der gesamte
Projektverlauf ohne gréRere Probleme abgeschlossen kann.

8.2. Analyse der Hypothesen hinsichtlich der Ergebnisse

In diesem Abschnitt der Bachelorarbeit werden die Hypothesen Uberprift. Um einen
Uberblick zu schaffen, wurden fiir jede Hypothese die dazu passenden Aussagen der
Interviewpartner zusammengefasst und reduziert. So hat sich folgende Tabelle ergeben:

Tabelle 2: Hypothesenbezogene Auswertung der Interviews

Hypothese | Frage Interviewfrage Reduktion

Prozesse mussen von den
Teammitgliedern gelebt und
Welchen Einfluss haben vorgegebene | aktiv kommuniziert werden,
1 13 Prozesse auf das Management / die damit sie dem Management
Projektleitung? Sicherheit, Orientierung,
Transparenz und Struktur
verschaffen kénnen.

Prozesse, die im Team

Wie wirken sich vorgegebene erarbeitet wurden, kdnnen
2 14 Prozesse auf die Teammitglieder Mitarbeiter motivieren, da
bezlglich ihrer Motivation aus? sie so ein Ziel vor Augen
haben.

Mitarbeiter sind produktiver

14 Wie wirken sich vorgegebene wenn die Arbeit zu ihrer
3 Prozesse auf die Teammitglieder Persdnlichkeit passt und sie
bezuglich ihrer Produktivitat aus? einen Uberblick Uber die
Arbeit haben.
Eine hthere Qualitat ist
maoglich, wenn ein
kompetentes Team, das
Inwieweit beeinflusst eine Optimierung | das Projekt akzeptiert,
4 19 der Prozesse die Qualitat der Prozesse durch "Lessons

Projektdurchftihrung? learned" oder "Feedback-
Runden” optimiert und
dabei Unterstitzung der
Organisation erhalt.
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Orientierung, Struktur und
Sicherheit ermdglichen

Gibt es einen Zusammenhang schnelles Arbeiten wodurch
5 21 zwischen Prozessoptimierung und der | ein Wettbewerbsvorsprung
Zielerreichung? generiert und die

Zielerreichung
wahrscheinlicher wird.

(Quelle: Eigene Darstellung)

Hypothese 1:
Je effektiver Projektmanagementprozesse gestaltet sind, desto mehr Transparenz und
Orientierung hat das Management.

Diese Hypothese kann durch die Expertenaussagen verifiziert werden, da die befragten
Experten diese Ansicht vertreten.

Interessant ist jedoch, dass ein Gesprachspartner als eine Voraussetzung fur diesen Effekt
genannt hat, dass die Teammitglieder die Projektmanagementprozesse aktiv kommunizieren
und leben missen. Nur so seien Projektmanagementprozesse effektiv und wirden dem
Management Transparenz, Sicherheit, Struktur und Orientierung verschaffen.

Hypothese 2:
Je effektiver Projektmanagementprozesse gestaltet sind, umso motivierter sind
Projektmitarbeiter bei ihrer Arbeit.

Diese Hypothese kann verifiziert werden.

Alle Experten haben sich daflir ausgesprochen, dass Prozesse fur Projektmitarbeiter
motivierend sind. Jedoch hat einer der interviewten Experten angegeben, dass die Prozesse
im Team erarbeitet werden miuissen. Die anderen Experten sehen dies aber nicht so.
Deshalb kann dieser Einwand vernachlassigt werden.

Hypothese 3: Wenn Projektmanagementprozesse optimiert werden, dann kann die
Produktivitat der Mitarbeiter gesteigert werden.

Diese Hypothese kann verifiziert werden.

Laut der oben angefiihrten Auswertung sind Mitarbeiter produktiver wenn sie einen Uberblick
uber die Arbeit haben und die Projektarbeit an sich, zu ihrer Personlichkeit passt. Prozesse
schaffen vor allem Orientierung und somit einen Uberblick.

Hypothese 4: Wenn Projektmanagementprozesse optimiert werden, dann kann die
Qualitat der Projektdurchfihrung erhoht werden.

Diese Hypothese kann verifiziert werden.
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Die Auswertung zeigt, dass eine hohere Qualitat der Projektdurchfiihrung méglich ist, wenn
ein kompetentes Team, das das Projekt akzeptiert, Prozesse durch "Lessons learned" oder
"Feedback-Runden" optimiert und dabei Unterstitzung der Organisation erhalt. Der
Grundgedanke der Prozessoptimierung ist, dass die Prozesse mithilfe der ,Lessons learned®
und ,Feedback-Runden® verbessert werden.

Hypothese 5: Je optimierter Projektmanagementprozesse gestaltet sind, umso
sicherer ist die Zielerreichung.

Diese Hypothese kann verifiziert werden.

Die Experten geben an, dass Orientierung, Struktur und Sicherheit ein schnelles Arbeiten
ermoglichen, wodurch ein Wettbewerbsvorsprung generiert und die Zielerreichung
wabhrscheinlicher wird. Diese Hypothese kann demnach bestétigt werden.

8.3. Beantwortung der Forschungsfrage

Anhand der Analyse der Hypothesen kann die Forschungsfrage wie folgt beantwortet
werden:

»Kann eine Optimierung der Projektmanagementprozesse zu erfolgreicheren
Veranstaltungen fiihren?“

Aus der Befragung geht hervor, dass eine Optimierung der Projektmanagementprozesse zu
motivierteren und produktiveren Mitarbeitern, héherer Qualitat der Projektdurchfihrung und
einer sichereren Zielerreichung fihrt. Demnach hat eine Prozessoptimierung auch
erfolgreichere Veranstaltungen zur Folge. Ein besserer Arbeitsverlauf schafft ein besseres
Produkt. Jedoch werden in der Praxis die Prozesse oft nicht eingehalten. Auch kommt das
sorganisierte Lernen“ nur selten zum Einsatz, da die Projektarbeit kaum oder gar nicht
dokumentiert wird. Auch ,Feedback-Gesprache* und ,Lessons learned“ werden oft nicht
durchgefuhrt. Dennoch kann die Forschungsfrage mit einem eindeutigem ,Ja“ beantwortet
werden.
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9. Zusammenfassung

In diesem Abschnitt der Arbeit werden der theoretische und der empirische Teil gesondert
zusammengefasst und die zentralen Aussagen werden prasentiert.

9.1. Theoretischer Tell

Um den Begriff ,Projektmanagement® zu definieren und den Ursprung und die Bedeutung
dieser Managementdisziplin zu erlautern, ist es wichtig einen Uberblick tiber alle relevanten
Begriffe zu geben.

Management im unternehmerischen Zusammenhang bedeutet, jene Managementfunktionen
zu erfullen die notwendig sind, damit ein Unternehmen oder eine Organisation ihre Ziele
erreichen kann. Diese Funktionen werden von Fuhrungskraften dbernommen und beinhalten
Aufgaben wie ,Entscheiden, Planen, Kontrollieren, Organisieren und Fuhren* (Gareis /
Stummer 2006, S. 40).

Unter einem Prozess wird ein standardisierter und definierter Arbeitsablauf verstanden. Er
besteht aus einem vorgegeben Ablauf von Aktivitaten, die notwendig sind um ein
festgesetztes Ziel zu erreichen.

Aus dem Umstand, dass auch Prozesse eine Organisation, Planung, Kontrolle und Fuhrung
bendtigen, ergibt sich eine weitere Managementdisziplin — das ,Prozessmanagement®. Es ist
dafur verantwortlich Prozesse so zu gestalten und zu leiten, dass sie sowohl wirtschaftlich
effizient (Kosten, Ressourceneinsatz) als auch fir das Unternehmen wertvoll
(Kundenzufriedenheit, Wettbewerbsfahigkeit) sind.

Ein Projekt hingegen zeichnet sich durch seine Einmaligkeit, seine Neuartigkeit, seine
zeitliche Befristung und seine GroRe und Komplexitdt aus. Projekte dienen einem
Unternehmen dazu sich innovativ zu zeigen, Produkte zu entwickeln oder die Position am
Markt zu festigen.

Analog zu den Prozessen werden auch Projekte mithilfe einer Managementdisziplin, dem
.Projektmanagement”, durchgefihrt. Es beschéftigt sich mit der Organisation eines Projektes
und beachtet dabei die Wechselwirkung der drei wesentlichen Komponenten Kosten, Zeit
und Leistung. Fir die Durchfiihrung eines Projektes werden eigene Projektteams gebildet
und der Ablauf der Arbeit muss organisiert werden. Auch dies sind zentrale Aufgaben des
Projektmanagements.

Der Weg zum Projektende selbst besteht aus verschiedenen Teilprozessen: Projektstart,
Projektkoordination, Projektcontrolling, Umgang mit moglicher Projektdiskontinuitdt und
Projektabschluss (vgl. Gareis 2005, S. 59). Es ist notwendig diese Teilprozesse
gewissenhaft auszufiihren, da sie als Unterstitzung der Zielerreichung dienen und dem
Projektverlauf Struktur verleihen. Der Projektstart gilt als Grundstein und Startschuss fir die
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Projektarbeit. Vertrage werden formuliert und Projektauftrage werden erstellt. Um das
Projektteam zusammenzustellen und auf die gemeinsame Arbeit vorzubereiten wird haufig
ein Kick-Off-Meeting veranstaltet.

Das Projektcontrolling zieht sich Uber den gesamten Projektverlauf und dient dazu
Abweichungen der Plandaten rechtzeitig festzustellen, im Idealfall schon im Vorfeld
abzufangen und rechtzeitig Gegensteuerungsmafinahmen einzuleiten (vgl. Fiedler 2010, S.
34). Es unterstiitzt auch den Prozess der Projektkoordination, der sich ebenfalls tber den
gesamten Projektverlauf zieht. Ziel dieses Prozesses ist alle Teammitglieder und andere
Personen, die einen direkten Bezug zum Projekt haben, kontinuierlich Uber den Verlauf des
Projektes zu informieren, den Fortschritt des Projektes und die Qualitat der Arbeitsablaufe
sicherzustellen, sowie alle bendtigten Ressourcen zu koordinieren (vgl. Gareis 2005, S. 147).
Projektdiskontinuitéten treten dann auf, wenn ein Projekt nicht nach Plan verlauft. Nach der
erfolgreichen Uberwindung der Diskontinuitat muss festgelegt werden, welche Regeln und
Werte fir den weiteren Projektverlauf gelten, da jede Diskontinuitat eine Anderung der
Projektidentitat zur Folge hat.

Der Projektabschluss ist wichtig um Leistungsdaten zu sammeln, diese auszuwerten und in
Folge eine Planungsgrundlage fur weitere Projekte zu schaffen. Die gesammelten
Erfahrungen helfen Prozesse und Methoden zu optimieren.

Die Projektmanagementprozesse werden des Weiteren von den Prozessen
~Qualitdtsmanagement” und ,Chancen- und Risikomanagement* begleitet.
Qualitatsmanagement stellt einen unverzichtbaren Prozess dar, da er vor allem die
Entwicklung des Projektes und die Zielerreichung unterstiitzt. Auch das Chancen- und
Risikomanagement stellt einen wichtigen Faktor bei der erfolgreichen Erreichung von
Ergebnissen dar. Chancen und Risiken kénnen identifiziert, analysiert, bewertet, gestaltet
und Uberwacht werden.

Eine Hilfestellung fir das prozessorientierte Management erfolgt durch den Einsatz von
Werkzeugen und Methoden. Sie unterstiitzen den Projektverlauf und tragen zur
Ergebniserreichung bei. In dieser Arbeit wurden exemplarisch drei dieser Methoden
herausgegriffen und prasentiert. Die Umfeldanalyse beschéftigt sich mit den Umfeldgréfen,
die das Projekt negativ oder positiv beeinflussen kénnen. Das Kontext-Model befasst sich mit
den Hintergrinden des Projektes und ermdéglicht so eine einheitliche Ausgangssituation fir
alle am Projekt Beteiligten. Das System-Modell beleuchtet die genaue Aufgabenstellung des
Projektes und die Wechselwirkung seiner Faktoren.

In dieser Arbeit wird Projektmanagement im Kontext Veranstaltungsmanagement diskutiert.
Eine Veranstaltung hat dieselben Charakteristika wie ein Projekt: zeitliche Befristung,
Neuartigkeit, Einmaligkeit, GroRe und Komplexitat. Somit kann jede Veranstaltung als
eigenes Projekt angesehen werden, dessen Abwicklung nach der Vorgehensweise des
Projektmanagements erfolgen soll (vgl. Holzbauer et al. 2005, S. 167). Auch das
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Veranstaltungsmanagement setzt sich aus verschiedene Schritten zusammen: Die
Initiierung, die Planung und die Durchfiihrung / Organisation einer Veranstaltung, sowie die
Veranstaltung selbst. Die Initierung kann mit dem Prozess des Projektstartes verglichen
werden. Hier werden Ideen und Ziele entwickelt, Teams zusammengestellt und
Besprechungen mit den Auftraggebern gefiihrt. Die Planung gibt Struktur und Orientierung
und bildet zugleich die Grundlage fur das Controlling. Die Organisation selbst umfasst
Punkte wie das Engagieren von Personal, das Einholen von Angeboten, die laufende
Dokumentation des Verlaufs und aktives Qualitditsmanagement sowie Chancen- und
Risikomanagement.

Aus dem Blickwinkel eines Projektmanagers lasst sich Veranstaltungsmanagement am
Besten in den genannten Schritten darstellen, die den Lebenszyklus eines Projektes
umfassen.

9.2. Empirischer Tell

Der empirische Teil dieser Bachelorarbeit beschaftigt sich mit der zentralen Fragestellung ob
eine Optimierung der Prozesse automatisch zu besseren Ergebnissen im Rahmen des
Projektmanagements filhren kann. Die im Vorfeld aufgestellten Hypothesen wurden alle
verifiziert. Folgende Schlussfolgerungen kénnen getroffen werden:

e Ob die Projektmanagementprozesse in der Praxis eingehalten werden, konnte nicht
eindeutig geklart werden. Es gibt die Meinung, dass sie eingehalten werden, da es eine
internationale Standardisierung des Projektmanagements gibt oder durchgefihrt werden,
wenn es das Unternehmen vorschreibt und genug Zeit dafir ist. Ein Experte hat sich
jedoch ganz klar daftr ausgesprochen, dass die Praxis sich wenig an der Literatur
orientiert.

¢ Die meisten Fehler passieren im Projektstartprozess und in der Projektplanung.

¢ Als besonders wichtig werden die Prozesse des Projektstarts und des Projektcontrollings
erachtet.

¢ Die begleitenden Prozesse Qualitatsmanagement und Risiko- und Chancenmanagement
haben bei den Experten einen hohen Stellenwert, werden in der Praxis aber oft nicht
durchgefihrt. Jedoch ist dies auch abhangig von dem Charakter des Projektes und der
Branche, in der das Projekt stattfindet.

o Die Dokumentation der Projektarbeit wird als besonders wichtig erachtet. Auch das wird in
der Praxis oft unterschétzt. So bleiben ,Lessons learned” oft ungenutzt. Es erweckt den
Anschein, dass vielen Unternehmen nicht bewusst ist wie wertvoll Erfahrungen sind.
Wenn diese richtig dokumentiert und verfiigbar gemacht werden, kdnnen sie fur
Folgeprojekte von groRem Nutzen sein.
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Die meisten Probleme treten durch die soziale Komponente des Projektmanagements auf
oder durch Fehler, die bereits im Startprozess passiert sind. Letzteres kann vermieden
werden, in dem ausreichend im Vorfeld geplant wird und die Schritte nach IPMA beachtet
weden.

Prozesse motivieren Mitarbeiter und steigern ihre Produktivitat. Durch die Prozesse des
Projektmanagements erhalten Mitarbeiter Orientierung und Struktur. Des Weiteren
bekommen sie einen Uberblick und das Wissen dariiber welches Ziel erreicht werden
soll. Jedoch ist hier zu beachten, dass die Projektmanagementarbeit selbst zur
Personlichkeit des Mitarbeiters passen muss.

Projektmanagementprozesse geben dem Management Transparenz und Sicherheit Uber
den gesamten Projektverlauf.

Kick-Off-Events und Abschlussevents sind fur die Mitarbeiter wichtig und wirken
motivierend.

Projektmanagement ist als Grundlage des Veranstaltungsmanagements zu sehen.

Die Qualitat der Projektdurchfihrung kann durch eine Optimierung der Prozesse
gesteigert werden. Ein Unternehmen schafft im Idealfall Standards fir die Prozesse und
fuhrt regelmaRige Uberpriifungen der Qualitat durch. Auch hier kommt die Wichtigkeit der
sozialen Komponente zum Vorschein. Damit der Projektverlauf qualitativ hochwertig ist,
muss das Team aus Mitgliedern bestehen, die die notwendigen Kompetenzen und Skills
mitbringen. Auch missen sie das Projekt akzeptieren und verstehen.

Die Zielerreichung wird durch die Optimierung von Prozessen wahrscheinlicher. Prozesse
zu optimieren bedeutet, dass die Prozesse standig angepasst, weiterentwickelt und
Uberdacht werden. Das gibt dem gesamten Projektverlauf Struktur und allen Beteiligten
Orientierung und Sicherheit. Somit sind die Weichen fir eine erfolgreiche Zielerreichung
gestellt.

Projekte gelten dann als erfolgreich, wenn die wichtigsten Stakeholder mit dem Ergebnis
zufrieden sind und der gesamte Projektverlauf ohne groRere Probleme Uber die Bihne
gegangen ist.
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10. Ausblick und persdnliche Stellungnahme

Ich habe dieses Thema aus personlichem Interesse gewahlt und die intensivere
Auseinandersetzung mit der Thematik ,Projektmanagement® hat dieses Interesse durchaus
vergroRRert. Durch die Gespréache mit den Experten ist mir jedoch aufgefallen, dass die
Theorie in der Praxis kaum umgesetzt wird. Auch hat sich eine eindeutige Zustimmung
bezuglich der positiven Auswirkungen der Prozessoptimierung abgezeichnet. Eine
Voraussetzung fur das optimieren von Prozessen ist es jedoch Projektverlaufe und
Erfahrungen zu dokumentieren. Dies geschieht in der Praxis jedoch kaum. Deshalb denke
ich, dass durchaus noch viel Potenzial vorhanden ist um Projektmanagement erfolgreicher
Zu gestalten.

Um die Forschungsfrage zu beantworten, habe ich Gesprache mit Experten gefiihrt. Es ware
jedoch interessant Mitarbeiter eines Projektteams nach ihren Erfahrungen zu fragen und
mittels eines Fragebogens Ergebnisse zu eruieren. Somit ware eine umfassendere
Betrachtung der Thematik mdglich, denn diese Arbeit beschréankt sich nur auf die Sicht der
Fuhrungsebene.
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Anlagenverzeichnis

Anlage 1: Interviewleitfaden
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Anlage 1: Interviewleitfaden

Angaben zur Person

1

Ausbildung

2

Aktuelle Tatigkeit

Projektmanagement

3

Konnen Sie mir einen Uberblick geben, wie Projektmanagement ihrer Meinung nach im
Idealfall ablaufen soll? (wichtige Schritte)

Projektmanagementprozesse

4 | Werden die Prozesse des PM in der Praxis eingehalten? Wo gibt es Abweichungen?

5 | Welchen Prozess empfinden Sie als besonders wichtig oder sind die Prozesse einander
gleichgestellt?

6 | In welchem Prozess passieren die meisten Fehler / Welchen Prozess wiirden Sie als
besonders ,kritisch” bezeichnen?

7 | Gibt es einen Prozess der lhrer Meinung nach oft unterschatzt wird?

8 | Wie wichtig sind die Prozesse ,Qualitdtsmanagement® und ,Chancen- und

Risikomanagement* fur den erfolgreichen Projektverlauf?

Werden die Erfahrungen aus einem abgeschlossenen Projekt
dokumentiert/mitgenommen, um die Prozesse in Zukunft zu optimieren und
anzupassen?

Probleme/Lésungen

10

Wo treten die meisten Probleme in der Praxis auf?

11

Gibt es eine markante Fehlerquelle?

12

Wie lassen sich Probleme/Fehler am besten vermeiden? (Geheimrezept?)

Management / Teammitglieder

13

Welchen Einfluss haben vorgegebene Prozesse auf das Management / die
Projektleitung? (Transparenz, Klarheit)

14

Wie wirken sich vorgegebene Prozesse auf die Teammitglieder aus? (Sicherheit bei
ihrer Arbeit, Produktivitat, Motivation)

15

Wie wichtig ist ein Kick-Off Event/Abschlussevent fir die Teammitglieder? (Motivation)
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Veranstaltungen

16

Kdnnen Veranstaltungen mit Hilfe des Projektmanagements besser geplant werden?

Warum?

17

Wie stehen Sie zu folgender Aussage: , Projektmanagement stellt die Grundlage fir ein

erfolgreiches Veranstaltungsmanagement dar!*

Qualitat/Zielerreichung

18

Wie sicher man die Qualitat der Projektarbeit?

19

Inwieweit beeinflusst eine Optimierung der Prozesse die Qualitat der

Projektdurchfihrung?

20

Was macht erfolgreiches Projektmanagement aus?

21

Gibt es einen Zusammenhang zwischen Prozessoptimierung und der Zielerreichung?
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