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Abstract Deutsch

Die zunehmende rdumliche Verteilung von Projekiteams sowie die steigende Komplexitat der
Kommunikationsinhalte fiihren dazu, dass die Kommunikation in Projekten als kritischer Erfolgs-
faktor gilt. In den letzten Jahrzehnten, mit Hilfe der modernen Informationstechnologie, wurde Pro-
jektmanagement immer weiter perfektioniert und beschleunigt. Den zunehmenden Einfluss, den
eine Person durch die Teilnahme im Netz auf die Verteilung von Informationen, Ressourcen oder
auf Entscheidungsprozesse nehmen kann, fiinrt konsequenterweise zu der Frage, wie diese Form

des digitalen Diskurses in Zukunft auch in Projekten organisiert und realisiert wird.

Im Rahmen dieser Arbeit wurde ein Uberblick tiber den aktuellen Stand der theoretischen Ansétze
zum Einsatz von Social Media zur Steigerung der Projektkommunikation gezeichnet und in weite-
rer Folge wurde der Stand der Praxis mittels qualitativen Expertinneninterviews erhoben, um die
die Bedeutung der Nutzung von Social Media-Kommunikation zu untersuchen. Durch eine Gegen-
uberstellung und Diskussion der Ergebnisse aus Theorie und Praxis wurden Schlussfolgerungen
gezogen und in Folge ein Szenario mit optimalen Methoden zum Einsatz im Projektmanagement

aufgestellt.

Die Ergebnisse der Arbeit zeigen, dass die Erkenntnisse aus Praxis und Theorie groRtenteils mit-
einander uberein stimmen, jedoch in der Erfahrung des Einsatzes von Social Media Diskrepanzen
erkannt werden. Der Stellenwert der Social Media-Kommunikation im Projektmanagement zeigt
sich direkt in den dafUr bereitgestellten Ressourcen der Organisation. In Hinblick auf die Strategien
zur Nutzung von Social Media und ihrer Bewertung unterscheidet sich die Praxis durch eine oft-
mals nicht strategische Herangehensweise. Die Arbeit zeigt, dass Chancen und Risiken aus der
Literatur ebenso durch die Expertinnen in der Praxis erkannt werden, jedoch aufgrund mangelnder
Ressourcen und Professionalisierung seitens der Organisation nicht immer ausgeschopft werden

kdnnen.

Die Arbeit zeigt auf, dass durch die passenden sozialen und technischen Strukturen der Organi-
sation durch den Einsatz von Social Media die Projektkommunikation gesteigert werden kann. Die
dialogische Ausrichtung der Kanéle ermdglicht Projektteams Wissen und Informationen effektiver
zu nutzen. Zusatzlich schafft Social Media Transparenz in der Projektarbeit und ermdglicht eine

virtuelle Vernetzung der Projektmitgliederinnen.



English Abstract

The development of geographically spread virtual project teams, as well as the increase of the
complexity of communication content mean that communication is considered to be one of the key
critical success factors in projects. With the help of modern technology produced over the last
decades, project management has been substantially developed and improved. The progressive
impact a person can take through the participation of the internet, the distribution of information,
resources or decision-making processes leads to the question of how this form of digital discourse

will be organised and realised in future projects.

Within the framework of this thesis is an overview of the current state of play which illustrates the
basis of theoretical approaches for the use of social media to increase project communication.
This is supported by qualitative expert interviews to examine the use of social media communica-
tion examples in the workplace. Through a comparison and analysis of the results in both theory
and practice, a conclusion was drawn. Based on that a scenario of ideal methods was constructed

for the use of social media in project management.

The deliverables of the thesis show an insight of theory and practice that mostly agree with each
other, although discrepancies were discovered with the experience of the use of social media. The
significance of social media communication in project management depends on the resources of
the organisation. The theory states that strategies should be used to evaluate the use of social
media, but often in practice, a non-strategic approach is used. The thesis reveals that chances
and risks described in the literature were identified by the practice experts. However, due to lack

of resources and professionalism in organisations, they were not fully utilised effectively.

The thesis demonstrates that if an organisation has suitable social and technical structures, the
use of social media can increase project communication. The conversational engagement of the
channels mean that knowledge and information is used more effectively, transparency is estab-

lished in the project work, and it enables the virtual networking of the project members.

Vi



1 Einleitung

,Die Welt von morgen ist eine Welt der Projektwirtschaft.“t Um Spitzentechnologien und neue,
wissensintensive Dienstleistungen zu entwickeln und zu vermarkten, gehen Unternehmen zeitlich
befristete Kooperationen ein. Diese temporére Projektorganisation, so wie wir sie heute kennen,
ist eine sehr junge Managementmethode und wurde bereits zu Beginn der 1990er Jahre um die
Auseinandersetzung mit dem Faktor Mensch erganzt.2 In den letzten Jahrzehnten, mit Hilfe der
modernen Informationstechnologie, wurde Projektmanagement immer weiter perfektioniert und
beschleunigt.? Den zunehmenden Einfluss, den eine Person durch die Teilnahme im Netz auf die
Verteilung von Informationen, Ressourcen oder auf Entscheidungsprozesse nehmen kann, formu-
lierte bereits Shapiro in seinem Buch ,Control Revolution — How the internet is putting individuals
in charge and changing the world we know"4. Die These, dass die Kontrolle sozialer, politischer
und 6konomischer Prozesse zunehmend (iber die Partizipation im Internet gesteuert wird, fihrt
konsequenterweise zu der Frage, wie diese Form des digitalen Diskurses in Zukunft organisiert
und realisiert wird. Es ist daher wichtig am Lauf der Zeit teilzuhaben und am aktuellen Stand der

Dinge interessiert zu sein. Das folgende Zitat druckt dies sehr gut aus.

“Oben bleiben ist kein Ruhezustand. Das an sich ist keine grof3e Neuigkeit, da sich
die Wirtschaftswelt fortlaufend im Umbruch befindet und da es dabei immer wieder
neue Gewinner und Verlierer gibt. Oben bleiben ist deshalb eine permanente Her-
ausforderung.”

Die Veranderungen der medialen Umwelten, die rasanten technischen und gesellschaftlichen Ent-
wicklungen in der Medienkommunikation und insbesondere die Herausforderung durch die neuen
sozialen Medien, haben in den letzten Jahren zu einer Ausweitung der Fragestellungen im Bereich
der Medienforschung geflihrt.” Die sozialen Medien basieren auf einer medien- und informations-
technologischen Infrastruktur, fugen ihr allerdings zwei wesentliche Merkmale hinzu. Erstens er-

leichtern sie den Zugang und die Bearbeitung von Informationen und zweitens den Austausch mit

! Freitag (2011) S. 11.

2Vgl. Freitag (2011) S. 11f,

3 Vgl. Geiger et al. (2009) S. 15.

4 Shapiro (1999).

5 Vgl. Anastasiadis/Thimm (2011) S. 266.
6 Schitt (2013) S. V.

7 Vgl. Anastasiadis/Thimm (2011) S. 7.



anderen. Die Art, wie wir arbeiten, aber auch wie wir leben, veréndert sich fortlaufend. Soziale

Medien erlauben den Austausch mit der Umwelt neuzugestalten.8

1.1  Themenstellung und deren Relevanz

Als spezielle Flihrungsaufgabe im modernen Projektmanagement wird die Projektkommunikation
angesehen. Die zunehmende rdumliche Verteilung von Projektteams sowie die steigende Kom-
plexitdt der Kommunikationsinhalte flinren dazu, dass die Kommunikation in Projekten als kriti-
scher Erfolgsfaktor gilt. Das Project Management Book of Knowledge (PMBoK), ein international
anerkannter Standard, herausgebracht von dem Project Management Institute (PMI) definiert in
dem umfangreichen Werk die Projektkommunikation als ein eigenes Wissensteilgebiet des Pro-
jektmanagements.® Dieses widmet sich den Fragen der Erzeugung, der Dokumentation und der
Verteilung von Informationen innerhalb eines Projektes.10 Mit Kommunikation befassen sich vor
allem die Medien- und Kommunikationswissenschaften, wobei hier der Fokus lange Zeit nur auf
Massenmedien und offentliche Kommunikation gelegt wurde. Diese Aspekte spielen im Projekt-
management nur eine untergeordnete Rollel! und daher wurde die Projektkommunikation vor-
nehmlich aus betriebswirtschaftlicher, ingenieurswissenschaftlicher und sozialpsychologischer
Perspektive thematisiert. Die Hauptprobleme und Fragen, die sich die Projektkommunikation stel-
len muss, sind ein ausgewogenes Zusammenspiel von formeller und informeller Kommunikation,
eine Methodik zur strukturierten Beschreibung der Kommunikationsbeziehungen in einer Projekt-
organisation und geeignete Projektmanagementsoftware bzw. mediale Integration zur Unterstit-
zung dieser beiden Anforderungen. Es gilt Mitarbeiter in Projekten durch effiziente Kommunikation
zu vernetzen.!2 Oft wird die technische Ebene von Kommunikation, als sehr unpersénlich und
indirekt angesehen.3 Dabei hindern sie die bestehenden Kommunikationsmittel der ersten Inter-

netgeneration. Emails oder aber auch statische Internetportale der Unternehmen sind aus der

8 \/gl. Schmidt (2013) S. 10f.

% Vgl. Bohringer (2009) S. 19.
10vgl. Freitag (2011) S. 13.

11vgl. Freitag (2011) S. 39.

12 ygl. Patzak/Rattay (2004) S. 135.
13vgl. Freitag (2011) S. 35f.



Mode gekommen.14 Social Media, als Teil eines soziotechnischen Systems menschlicher Kom-
munikation, Interaktion und Zusammenarbeit!s, kann mehr Transparenz und Sichtbarkeit der ei-
genen Mitarbeit im Projekt schaffen. Es wird Raum fir interpersonale Kommunikation geschaf-
fen.16 Dadurch kann der Informations- und Wissensaustausch im Team effektiver gestaltet werden

und die einzelnen Projektmitglieder motiviert, sowie starker eingebunden werden.

Der Erfolg, den Social Media im privaten Bereich erfahren hat, soll in den n&chsten Jahren somit
auch auf die Unternehmen Gbergehen.17 Laut einer im Juni und Juli 2012 durchgeflihrten Umfrage
der Projekt Management Austria (pma) nutzen bereits, wie in Abbildung 1 zu erkennen, tiber 90%

der Befragten Social Media aus beruflichen Griinden.

050 % nutzen Social
Media aus beruflichen
Grinden

O 10 % nutzen Social
Media nicht aus
beruflichen Griinden

Abbildung 1: Nutzung von Social Media aus beruflichen Griinden18

,Projektmanagerinnen sind Social Media affin. [...] Daraus l&sst sich der Schluss ziehen, dass
Personen, die im Projektmanagement tatig sind, offen fiir Neues sind und bereit inre Kompetenzen
immer wieder an die Notwendigkeiten ihres Jobs anzupassen.“l® Im Rahmen dieser Arbeit sollen

somit die Einsatzpotenziale der neuen Medien im Projektmanagement untersucht werden.

1.2 Formulierung der Forschungsfrage

Die Tatsache, dass das Thema Social Media im privaten als auch beruflichen Umfeld allgegen-
wartig ist, macht eine detaillierte Untersuchung sinnvoll. Zusétzlich die persénliche Erfahrung, eine
der Generation Y-Geborenen zu sein, die mit den neuen Technologien aufgewachsen sind und
nun mit den oft noch sehr starren Rahmenbedingungen und Richtlinien in der Arbeitswelt kdmpfen,

stellt das Thema als persénlich interessant und spannend dar. Diese Arbeit setzt sich zum Ziel,

14 \Vgl. Back et al. (2009) S. 6.
15vgl. Back (2009) S. 4.

16 \igl. Schmidt (2013) S. 11.
17 \igl. Gérg (2009) S. 8.

18 yma (2012) S.3.

19 pma (2012) S.9.



den Einsatz von Social Media zur Steigerung der Kommunikation in Projekten n&her zu analysie-
ren. Der Fokus liegt dabei auf der projektinternen Kommunikation im Projektmanagement, aber
auch die projektexterne Kommunikation wird betrachtet. Es soll genauer untersucht werden, wel-
che Technologien und Tools es aktuell gibt, wie diese im Team verwendet werden kénnen und
welche Mdglichkeiten sich daraus ergeben. Die grundlegende Frage dieser Arbeit untersucht wie
ein Einsatz von Social Media in einem Projekt gestaltet werden muss, damit es zu einer Steigerung
der Projektkommunikation kommen kann. Daraus ergeben sich weitere Unterfragen wie, welche
Social Media-Strategien gibt es und wie kann dadurch die Akzeptanz in einem Projekt gesteigert
werden. Zusatzlich werden Erfolgskriterien und Bewertungssysteme fir den Einsatz von Social
Media-Kommunikation ausgearbeitet. Um ein Gesamtbild zu schaffen, sollen die Chancen und
Risiken zum Einsatz von Social Media in Projekten untersucht werden und Erfahrungen aus der

Nutzung von Social Media abgeleitet werden.

1.3  Stand der Literatur

In der Recherche dieser Arbeit hat sich herausgestellt, dass es einerseits sehr viel Literatur zu
Social Media gibt. Die bereits erwéhnte Leichtigkeit des Austauschs wird immer mehr zum Trend,
es ist jedoch schwierig, solche Vorgehensweisen in einem durch bestimmte Aufgaben und Kom-
munikationswege gepragten Projektumfeld umzusetzen. Andererseits ist die Breite der Fachlite-
ratur zum Thema, die derzeit in Projektumwelten verwendet wird, begrenzt. Fiir den allgemeinen
Bereich wurde das von W. Prinz herausgegebene Werk ,Social Media im Unternehmen — Ruhm
oder Ruin, Erfahrungslandkarte einer Expedition in die Social Media-Welt*2° und das von A. Kiel-
holz verfasste Buch ,Online-Kommunikation — Die Psychologie der neuen Medien fiir die Berufs-
praxis“2! zu Rate gezogen. In Ersterem geht es darum wie Social Media Prozesse, Kultur, Kom-
munikation, Wissensmanagement, sowie den Umgang mit Geheimnis und Offentlichkeit veran-
dert. Letzteres erganzt dies durch Anwendungen der neuen Medien im Berufsalltag. Zur Untersu-
chung zum Einsatz von Social Media im Projektmanagement wurde ,Social Media im Projektma-
nagement — Nur ein Hype oder Mdglichkeit zur Qualitatssteigerung in Projekten?“22 von M. Maurer
genommen, in dem versucht wird Mdglichkeiten von Social Media aufzuzeigen um die Arbeit in
Projekten und Programmen noch effizienter zu gestalten. Als Grundlage fiir die Projektkommuni-

kation wurden die im Band ,Projektkommunikation — Strategien flir temporére soziale Systeme*

20 Prinz (2014).
21 Kiglholz (2008).
22 Maurer (2011).



von M. Freitag aufgestellten Strategien untersucht. Dieses Buch ist ein Ergebnis aus mehrjéhriger
Zusammenarbeit von Marketing- und Kommunikationsexperten und erstreckt sich von kommuni-
kativen Instrumenten und MafRnahmen im Kontext von Projektmanagement bis hin zu Fragen der
Evaluation von Kommunikation in Projekten. Zur Entwicklung der empirischen Studie wurde das
Werk ,Experteninterview — Theorie, Methoden, Anwendungen“2® von M. Meuser und U. Nagel

herangezogen.

1.4  Methodik und Aufbau der Arbeit

Nach der Einflihrung, die durch allgemeine Erléuterungen einen ersten Einblick in das Thema

schafft, folgt der Hauptteil dieser Arbeit.

Im ersten Schritt soll recherchiert werden was die Literatur zu diesem Thema sagt. Den Definiti-
ons- und Strategien Kapitel wurden aufgrund ihres hohen Stellenwertes fiir die vorliegende stark
explorativ ausgerichtete Arbeit eine ausfiihrliche Betrachtung gewidmet. Sie werden, durch die
Kapitel zwei und drei dokumentiert. In Kapitel drei werden, in Form einer Literaturanalyse, Erfah-
rungen beztiglich der Nutzung von Social Media zur Steigerung der Projektkommunikation gesam-
melt und durch eine von der pma — Projektmanagement Austria, durchgefiihrte Online-Umfrage
zur Nutzung von Social Media in Projekten erganzt. In Kapitel vier wird ein groRer Teil der wissen-
schaftlichen Verdéffentlichungen analysiert und zusammengefasst. Dieses stellt eine wichtige

Grundlage fur die qualitative Untersuchung dar.

Der zweite Schritt, in der die Datenerhebung vorbereitet und durchgeftihrt wird, ist in Kapitel finf
und sechs festgehalten. Dabei werden sowohl das Vorgehen als auch die Durchfiihrung doku-

mentiert und im Anschluss die Ergebnisse prasentiert.

Im dritten Schritt werden die grundlegenden Vor- und Nachteile angewendeter Methoden in Kapi-
tel sieben herausgearbeitet und kritisch in Bezug auf den Projektalltag betrachtet. Ziel dieser
Phase ist es, das in den vorherigen Kapiteln entwickelte Raster aus mdglichen Gestaltungspara-
metern fiir den Einsatz von Social Media zur Steigerung der Kommunikation in Projekten zu ver-
feinern und zu erweitern. Daraus konkludierend widmet sich das Kapitel acht dem Versuch eine
optimale Methode zum Einsatz von Social Media zu entwickeln. Diese Empfehlungen an die sozi-
otechnische Gestaltung der Projektkommunikation setzten sich zum Ziel, Projektmanagerinnen

im Einsatz von Social Media zu unterstitzen.

23 Meuser/Nagel (2005).



Schlussendlich werden die Forschungsergebnisse dieser Arbeit in Kapitel neun dargestellt und
zusammengefasst. AuRerdem wird ein Ausblick auf mogliche weitere Entwicklungen dieses For-

schungsgebietes gegeben.



2 Definitionen und Pramissen

Im nun folgenden Abschnitt werden die Definitionen von Social Media, sowie Projekt und Projekt-
management erlautert. AnschlieRend wird der Begriff Projektkommunikation mit inren Zielen naher

beleuchtet.

2.1  Social Media

Schon immer hatte das Internet eine soziale, weil kommunikative Dimension. Zu Beginn war es
der Austausch von Dateien und Textnachrichten. Mittlerweile sind diese sozialen onlinebasierten
Anwendungen Informations-, Identitéts- und Beziehungsmanagement.24 Die sogenannte Gattung
Social Media wird bisweilen auch unter Oberbegriffen wie ,Web 2.0%, ,Social Web" oder etwas
alter ,Social Software* zusammengefasst.2> Die Bezeichnung Web 2.0 wurde von dem Amerikaner
Tim O'reilly auf einer Konferenz geprégt und besteht aus einer Liste von Prinzipien, welche zur
Abgrenzung zum Web 1.0 dienen. Die zentrale Kernaussage ist, das Web als Plattform zu nutzen,
welches sich vor allem durch die Nutzbarmachung kollektiver Intelligenz auszeichnet. Beispiele
fur kollaborative Wissensansammlungen sind Wikipedia, eine Online Enzyklop&die und das soge-
nannte ,Blogging“, eine Mdglichkeit einer personlichen Website um eigene Gedanken und Mei-
nungen zu présentieren.26 Weitere Merkmale sind Daten getriebene Anwendungen, permanenter
Beta-Status — das Ende des klassischen Softwarelebenszyklus, Plattform- und Gerateunabhan-
gigkeit und die umfassende Anwenderfreundlichkeit und Einfachheit.2” Ein weiterer Begriff der im
Zusammenhang von Web 2.0 auftaucht ist der der ,Social Software®, welcher als Teil eines sozi-
otechnischen Systems menschlicher Kommunikation, Interaktion und Zusammenarbeit unter-

stlitzt.28

Bis heute gibt es aber keine allgemein anerkannte Definition fiir den Begriff Social Media. Laut der
Social Media Fachgruppe im Bundesverband Digitale Wirtschaft (bvdw) lasst es sich jedoch wie

folgt beschreiben:

,Social Media sind eine Vielfalt digitaler Medien und Technologien, die es Nutzern
ermdglichen, sich untereinander auszutauschen und mediale Inhalte einzeln oder
in Gemeinschaft zu gestalten. Die Interaktion umfasst den gegenseitigen Aus-
tausch von Informationen, Meinungen, Eindriicken und Erfahrungen sowie das
Mitwirken an der Erstellung von Inhalten. Die Nutzer nehmen durch Kommentare,

24 \gl. Anastasiadis/Thimm (2011) S. 289.
25 \/gl. Schmidt (2013) S. 15.

26 \/gl. O'Reilly (2007) S. 19-26.

27 \/gl. Back (2009) S. 3.

28 \/gl. Back (2009) S. 4.



Bewertungen und Empfehlungen aktiv auf die Inhalte Bezug und bauen auf diese
Weise eine soziale Beziehung untereinander auf.“2?

Zudem schaffen Social Media-Kanéle Raum fiir massenmediale und interpersonale Kommunika-
tion.30
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Abbildung 2: Social Media Prisma Version 6.03

Das Prisma zeigt die Landschaft der Social Media mit allen relevanten Konversationskanélen. Laut
Angaben von ethority — eine Digital Market Consultancy Firma — haben sich in den letzten zwei

Jahren 117 neue Plattformen entwickelt und dies zeigt somit, wie schnell sich die Social Media

29 Blank/Ditges et al. (2009) S. 5.
30vgl. Schmidt (2013) S. 11.
31 Ethority (2014) online.



Landschaft verandern kann. Grundsatzlich lassen sich die Social Media-Kanéle in vier verschie-
dene Kategorien, je nach Zweck und Funktionalitat einteilen: Kommunikation, Kollaboration, Mul-
timedia und Entertainment.32 Im Rahmen dieser Arbeit wird der Fokus auf die relevanten Kanale
fir die Projektkommunikation gelegt, welche in erster Linie den Kategorien der Kommunikations-
plattformen zugeordnet werden. Bekannte Beispiele hierflir waren Blogs, Micro Blogs, Social Net-
works, Foren und Instant Messenger. AuBerdem sind Kollaborationsplattformen wie Wikis und

Social Bookmarking relevant.

2.2 Projekt und Projektmanagement

Nach der Norm DIN 69901 sind Projekte Vorhaben, ,die im Wesentlichen durch Einmaligkeit der
Bedingungen in ihrer Gesamtheit*33 und ,innerhalb einer festgelegten Zeitspanne und bestimmter
Ressourcen ein definiertes Ziel*3 erreichen sollen. Zusatzlich erwahnt Roland Gareis, ehemaliger
Vorstandsvorsitzender der Projektmanagement-Vereinigung — Projekt Management Austria: , Tra-
ditionell werden Projekte als Aufgaben mit besonderen Merkmalen definiert. Besondere Merkmale
[...] sind deren inhaltliche ,Komplexitat' und relative Neuartigkeit, das hohe Risiko und die hohe

strategische Bedeutung.“3

Management hat viele Bedeutungen, aber grundsatzlich geht es um den Einsatz von Menschen
im Prozess.36 Laut Silke Schiitte umfasst Projektmanagement ,die Filhrungsaufgaben, -organisa-
tion, -techniken und -mittel zur erfolgreichen Abwicklung eines Projekts.“3” Eine Methode des Pro-
jektmanagements ist eine gewisse Herangehensweise mit Standardprojektplanen und Projekt-

Kommunikationsformen, welche grundlegend durch die Struktur des Unternehmens geregelt ist.38

2.3 Projektkommunikation und ihre Ziele

Projekte sind temporére Organisationen und sind als ein soziales System mit gewissen Aspekten
zu verstehen. Dazu gehoren im Vergleich zu normalen Bedingungen, die geringe verfugbare Zeit
fir die Etablierung sozialer Beziehungen, das Kennenlernen, die Akklimatisierung an eine neue

Umgebung, die Etablierung von Verhaltenskonventionen und der Aufbau stabiler Erwartungen an

32 \gl. Blank/Ditges et al. (2009) S. 7.
33 Ajchele (2006) S. 29.

34 Kohler (2005, 2006) S. 1.

35 Gareis (2006) S. 59.

36 \/gl. Aichele (2006) S. 30.

87 Schiitte (k. A.) online.

38 Gareis (2006) S. 216.



andere.® Die Struktur eines sozialen Systems bildet sich durch verschiedene Kommunikations-
strdnge.40 Ohne Kommunikation ist ein soziales Systemgebilde nicht tiberlebensfahig. ,Projekt-
management ist insofern auch Kommunikationsmanagement, da bei ungentgender Versorgung
mit Informationen und mangelnder Férderung des Austausches von Informationen [...] Projekte

kaum realisierbar sind.“4

Kommunikationsmanagement ist nicht mit Kommunikation zu verwechseln und steht fir die Ge-
staltung, Steuerung und Weiterentwicklung der Rahmenbedingungen und des Prozesses der
Kommunikation. Es ist Teil einer Managementaufgabe.4? Gerade aus diesem Betrachtungswinkel
soll Projektkommunikation, synonym fiir Kommunikationsmanagement im Projekt, ndher erldutert

werden:

,Projektkommunikation ist die geplante und gesteuerte Information fiir alle an ei-
nem Projekt direkt oder indirekt Beteiligten und oder davon Betroffenen tiber Ziele,
Vorgehen, Inhalte, Status und Auswirkung des Projekts. Kommunikation ist die
Lebensader der Projektarbeit* 43

Laut Benner handelt es sich um Projektkommunikation, wenn unmittelbar projektrelevante Infor-
mationen, betreffend Struktur, Inhalt und Umsetzung des Projekts und mittelbar projektrelevante
Informationen, sowie alle dbrigen Informationen, die potenziellen Einfluss auf das Projekt haben
kénnen, ausgetauscht werden.*4 Die Kommunikation in Projekten lasst sich in den Bereich Repor-
ting - die Bericht erstattende Kommunikation innerhalb des Projekts an die Steuerungsgremien
und Schnittstellen ins Unternehmen und den Bereich Projektmarketing - die vermarktende Kom-
munikation zur Positionierung des Projekts und zu seiner Akzeptanzfrderung unterscheiden.*
Es bestehen zwar Uberschneidungen mit anderen Formen der Kommunikation im Bereich eines
Unternehmens, sie lassen sich aber keiner dieser spezifischen Formen unterordnen. Zu den Un-
terscheidungen gehdren keine organisatorische Auth&ngung, interne und externe Kommunikation,
ein hoher Anteil kollaborativer Mediennutzung sowie die begrenzte Existenz eines Projekts.4¢ Die

Kommunikation nach innen markiert die Projektteammitgliedschatft, dies bedeutet eine formale

39vgl. Rusch (2011) S. 50.

40Vgl. Gareis (2006) S. 60f.

41 Freitag zit. nach Diethelm (2011) S. 12.

42 \Vgl. Freitag (2011) S. 113.

43 Hobel/Schiitte (2006) S. 149.

44 Vgl Freitag zit. nach Benner (2011) S. 116.
45 \/gl. Milller (2009) S. 186.

46 \gl. Freitag (2011) S. 14f.
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Zugehorigkeit zu einem Projekt. Kommunizieren Teammitglieder untereinander iber das Projekt,
handelt es sich um interne Projektkommunikation.4”

,Aufgabe der internen Projektkommunikation ist es, die Leistungserbringung zu
koordinieren und die Kooperation und Identitatshildung des Projektteams sicher-
zustellen. Uber interne Projektkommunikation orientieren sich die Projektteammit-
glieder auf das gemeinsame Ziel hin."4

Charakteristisch fur Projekte ist die ungeordnete und kaum hierarchische Kommunikation, welche
durch die rechte Seite der Abbildung 3 verdeutlicht werden soll.4°

Kommunikation in der Linie Kommunikation im Projekt
+ Wertikal, bilateral + Harizontal, simultan
+ Zentral gefitert + Austausch aller Standpunkte

Abbildung 3: Linien- und Projektkommunikation

Die hierarchielose Aufhédngung im Projektmanagement, im Gegensatz zur Kommunikation in der
Linie, welche auf der linken Seite der Abbildung zu sehen ist, flinrt oft zu einer sehr schwierigen
Unterscheidung zwischen vertikaler und horizontaler Kommunikation.5t Um einen geschiitzten Be-
reich zu bilden, findet im Projekt vor allem horizontale, flexible und direkte Kommunikation zwi-

schen allen Standpunkten statt.>2

47\gl. Freitag (2011) S. 117.
48 Freitag (2011) S. 118.

49 vgl. Bohringer (2009) S. 19.
50 Bghringer (2009) S. 20.

51 vgl. Freitag (2011) S. 120.
52 \/gl. Béhringer (2009) S. 19.
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Die Projektkommunikation nach auf’en beinhaltet den Aufbau von Vertrauen mit den einzelnen
Stakeholdern, das Schaffen von Akzeptanz innerhalb des Unternehmens, sowie die aktive Einfor-
derung von Unterstiitzung.53 Laut der Definition von Schelle im Sinne der IPMA Competence Ba-
seline werden Stakeholder als Personen oder Personengruppen bezeichnet, ,die am Projekt be-
teiligt, am Projektablauf interessiert oder von den Auswirkungen des Projekts betroffen sind. Sie
haben ein begriindetes Interesse am Projekterfolg und am Nutzen fiir das Projektumfeld*.54 Un-
terhalten sich zwei Akteure, ohne selbst Projektteammitglied zu sein, beispielsweise der Auftrag-
geber und ein Kunde, sowie auch unternehmensinterne Akteure, ohne selbst Projektteammitglied
zu sein, Uber das Projekt, handelt es sich nicht um Stakeholder Kommunikation, sondern um 6f-

fentliche Kommunikation.55

Interne und externe Kommunikation in Projekten muss also gestaltet und zielgerichtet eingesetzt
werden, um ihre Ziele zu erreichen. Daher wird zwischen formaler, vorab geplanter und informel-
ler, ad-hoc Kommunikation unterschieden. Formale Kommunikation wird im Projekthandbuch or-
ganisatorisch nach einem Schema geregelt. Das heif3t es werden die Zeitabstande, die Ansprech-
partner und der Inhalt festgelegt. Informelle Kommunikation verlauft spontan und erganzt somit
die formale Kommunikation. Sie ist oft ein sehr wichtiger Einflussfaktor fir das Klima in einem
Projekt.>¢ ,Durch die effektive Kommunikation I&sst sich sicherstellen, dass die passenden Infor-
mationen kostengtinstig zur rechten Zeit zu den richtigen Personen gelangen. Die richtige Kom-
munikation ist wesentlich fiir den Erfolg eines Projektes.“s” Das bedeutet Projektkommunikation
muss fir diese Anforderungen passende Gelegenheiten, Formen und Medien bieten. Die be-
grenzte Dauer eines Projektes verlangt nicht nur nach schnellen sozialen und arbeitstechnischen
Abstimmungs- und Adaptationsprozessen, sondern auch nach einem proaktiven Kommunikati-
onsmodus, einem System zur Informationsgewinnung und einem Wissensmanagement.8

Projektkommunikation spielt vor allem in der Anfangs- und der Abschlussphase eines Projekts

eine besondere Rolle. Von der Idee bis hin zum Projektauftrag und dem Projektstart-Workshop,

dem sogenannten Projektbeginn gilt es kommunikativ zu begleiten. Zusétzlich werden in dieser

53 vgl. Kuster (2011) S. 186.
54 Schelle (2005) S. 41.

5 vgl. Freitag (2011) S. 118.
56 Vgl. Freitag (2011) S. 119.
57 Kerzner (2008) S. 227.

58 \gl. Rusch (2011) S. 82.
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Phase die Aufgaben der Kommunikation fir das Projekt festgelegt. Sie muss aufgrund der be-
grenzten Dauer eines Projekts schnell Ergebnisse nachweisen. Die Aufgabenfelder der Projekt-
kommunikation umfassen, Transparenz uber die Projektentscheidung zu schaffen, den inhaltli-
chen Auftrag zu definieren, ein Team zu formen, das Projekt in seinem Umfeld zu positionieren
und mit der Dokumentation zu beginnen. Der Strukturierungsprozess erfolgt aber nicht nur auf
inhaltlicher Ebene, sondern auch in sozialer Hinsicht. Es gilt Vertrauensaufbau, Motivationsstei-
gerung und Identitatsbildung herbeizufiihren. Eine ebenso wichtige Rolle spielt die Kommunikation
am Ende eines Projektes. Hier geht es um die Wissenssicherung und die formale, inhaltliche und

soziale Auflésung des Projekts.>®

Neben dem Wissensgebiet des PMBOK gibt es noch zwei weitere Methoden zu erwéhnen. ,The
Project Management Communications Toolkit“é® von Carl Pritschard, gibt Hilfestellung zu Tools,
Vorlagen und Herangehensweisen zur effektiven Kommunikation im Projektmanagement. Ein wei-
tere Ansatz von Helwig Schmied und Kenneth Brown - ,Business Communication Engineering® -
stellt eine praxisnahe Methodik dar, um die Dimensionen der Kommunikationsfliisse aufzuzeigen

und Kommunikation somit transparent zu machen.6!

Im nun folgenden Kapitel werden bereits in der Literatur existierende, strategische Ansétze zum
Einsatz von Social Media zur Steigerung der Projektkommunikation untersucht. Hierbei geht es
um die Optimierung des Prozess der Verstandigung zweier oder mehr Akteure im Hinblick auf das
Projekt und dessen Ziele. Sie umfasst die interne Projektkommunikation zwischen Projektmitglie-
dern, die Kommunikation von und mit Projekten, hier als Stakeholder Kommunikation bezeichnet

und die Kommunikation Gber Projekte, die sogenannte 6ffentliche Kommunikation.

59 \/gl. Freitag (2011) S. 126-137.
60 Pritschard (2013).
61 Vgl. Freitag (2011) S. 35f.
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3 Strategische Ansatze zum Einsatz von Social Media zur Steige-
rung der Projektkommunikation
Momentan ist die Kommunikation in Projekten ohne E-Mail, Videokonferenzen, Kalender und &hn-
lichen Medien undenkbar. Aber warum reichen diese Ansétze nicht aus? Es werden Losungen
gesucht fur die zunehmende E-Mail-Flut in Unternehmen, Mdglichkeiten Information ad-hoc
Teams bereit zu stellen und zu kommentieren, schnelle und synchrone Kommunikation, Vernet-
zung mit Interessens- oder Expertennetzwerken sowie die Mdglichkeit einfach und schnell zu be-
richten oder Fragen zu stellen. Laut Richter sind die beiden am haufigsten in der Literatur unter-
schiedenen Kriterien fir die Computerunterstiitzte Kommunikation die Anzahl der Kommunikati-
onspartner und die Geschwindigkeit der Zustellung. Die Strukturierung nach der Anzahl der Kom-
munikationspartner lasst sich in Individualkommunikation, Gruppenkommunikation und Massen-
kommunikation unterteilen.s2 Die Individualkommunikation, auch personliche oder One-to-one-
Kommunikation, findet zwischen zwei Akteuren statt, wobei Sender und Empfanger einfach wech-
seln kdnnen. Dies wird als Dialog bezeichnet. Wird eine Nachricht gleichzeitig an mehrere Emp-
fanger versandt, spricht man von einer Gruppenkommunikation, auch One-to-many-Kommunika-
tion genannt.s3 In der Massenkommunikation stellt in der Regel ein Sender Inhalte fir sehr viele
Empféanger dar, per se an die ,weite Welt“.54 Im Projektmanagement spielen vor allem die Indivi-
dual- und Gruppenkommunikation eine Rolle und es ist wichtig die richtige Art der Kommunikation

zu wahlen um die passende Information an die richtigen Personen zu senden.

Das zweite Kriterium beschreibt laut Richter die asynchrone und synchrone Kommunikation. Der
Vorteil der synchronen Kommunikation ist, dass Informationen unmittelbar verteilt werden kdnnen
und auch darauf reagiert werden kann. Damit ist der Informationsaustausch nicht nur schneller,

sondern oftmals auch effektiver.65

Social Media basiert auf dem Grundgedanken, dass jeder Autor und Nutzer einer Plattform sein
kann. Hier stehen also nutzergenerierte Inhalte und die Projektmitglieder bzw. ihre Online-Profile
im Vordergrund.® Mit einem offenen und sich selbst reglementierenden Prozess verdeutlicht sich

hier ein wesentliches Merkmal der sozialen Riickkoppelung — ,social feedback®. Dies kann in Form

62 \/gl. Richter (2010) S. 14f.
83 vgl. Freitag (2009) S. 120.
64 \igl. Richter (2010) S. 15.

85 Vgl Richter (2010) S. 15f.
66 \/gl. BITKOM (2012) S. 13.
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von Bewertungen, Rezensionen, Kommentaren oder Querverweisen — sogenannten ,social ra-
tings" stattfinden. Dadurch wird eine offene n:n-Kommunikation, auch Many-to-many-Kommuni-

kation genannt, wie sie die folgende Abbildung 4 darstellt, ermdglicht.6”
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Abbildung 4: Schematische Darstellung von Social Media Kommunikationsheziehungents

Im Gegensatz zu den klassischen Modellen sind Social-Media-Ansétze nicht dokument- und pro-
zesszentriert sondern personen- und aktivitatszentriert. Genau das macht es fur den/die Benutze-
rin attraktiver, personlicher und sozialer.s® Mit Social Media entstehen véllig neue Mdglichkeiten
in Projekten und Programmen die Kommunikation und somit die Arbeit noch effizienter zu gestal-
ten.’0 Allein nur die klassischen Kommunikationswege zu bedienen reicht jedenfalls immer selte-
ner aus. In diesem Kapitel werden nun wichtige Social Media-Komponenten und damit verbunde-

nen Strategien der Projektkommunikation vorgestellt.

3.1  Social Media-Kanale im Projektmanagement

Es gibt bereits zahlreiche Mdglichkeiten und Chancen Social Media in Projekten einzusetzen, wel-
che im nachsten Schritt nher betrachtet werden. Es werden Social Media-Tools untersucht, die
anhand der Literatur aufscheinende Nennung im Zusammenhang mit Projektkommunikation zei-
gen. Es geht nicht darum eine vollstandige technische Beschreibung der Mdglichkeiten zu liefern,

sondern um einen Uberblick der Mdglichkeiten zu schaffen.

57 vgl. Fiege (2012) S. 3.
68 Fiege (2012) S.3.

69 \/gl. Prinz (2014) S. 5.
70 Vgl. Maurer (2011) S. 2.
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3.1.1 Projekt-Blogs

Eines der am langsten verwendeten ,Web 2.0 Tools ist der Blog. Angesichts der Flexibilitat wer-
den sie in sehr unterschiedlichen Formen eingesetzt. Sowohl privat als auch zu Zwecken des
Wissens- und Lernmanagements. Der Blog ist eine einfache Maglichkeit zum Informationsaus-
tausch und zur Vernetzung von Teammitgliedern und bietet somit eine geeignete Unterstiitzung
in Projekten. Blogs dienen zur schnellen Verbreitung von Informationen, in vor allem verteilten
Teams. Beitrdge werden chronologisch sortiert, wobei der neueste Artikel am Anfang steht, und
sind ohne zeitliche bzw. geographische Einschrankung zugénglich.”2 Blogs konnen einer Autoren-
gruppe zugeordnet werden und ersetzen somit sehr gut E-Mail-Verteiler, die oft ebenfalls fir die
Informationsverteilung und Ankiindigung genutzt werden. Im Gegensatz zu Verteilern haben Blogs
den Vorteil, dass sie persistent sind und damit die Information auch Teammitgliedern, die spater
zu einem Team stol3en, verflighar sind. Somit erhalten die neuen Projektteammitglieder einen
guten Einblick in die Geschichte eines Teams. Ein weiterer Vorteil besteht darin die E-Mail-Inbox

von den oft schwer zu lesenden Antwort-Zyklen einer E-Mail-Verteiler-Diskussion zu befreien.”

Ein Beispiel flir einen privaten Blog ist Wordpress. Es ist eine leistungsstarke kostenlose Hosting-
Plattform, welche jedem Blog die Mdglichkeit auf einen eigenen individuellen Domainnamen gibt.
Ein weiterer Vorteil ist die Suchmaschinenoptimierung, die das einfache Wiederfinden ermaglicht.
Wordpress bietet zusatzlich eine eigene App an, derzeit fiir iOS und Android, um noch flexibler
und ungebundener zu kommunizieren. Durch die integrierten ,Push Notifications” verpasst kein
,Follower* mehr eine wichtige Information. Ein weiteres Beispiel ist der traditionelle Blogger, der

Google Inc. gehort.

Nachdem Blogs eine weite Verbreitung im Internet fanden, entstand der Bedarf nach einer noch
leichtgewichtigeren Kommunikationsmdglichkeit, einem sogenannten Micro Blog, der es ermdg-
licht kurze Mitteilungen zu verfassen. Im Internet ist Twitter sicher der momentan bekannteste

Dienst der diese Kommunikationsform umsetzt.”

1 Vgl. Hauptmann (2012) S. 190f.
2ygl. Maurer (2011) S. 2.

3 \gl. Prinz (2014) S. 7.

74 Vgl. Wordpress (0.A.) online.

7S \gl. Prinz (2014) S. 8.
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3.1.2 Micro Blogs

Twitter ist ein Microblogging-Dienst und dient dazu Kurzmitteilungen zu ,tweeten®, also zu verof-
fentlichen. Am Anfang waren nur Textmitteilungen mit einer Ladnge von max. 140 Zeichen zul&ssig,
so ist es mittlerweile auch mdéglich Bilder zu teilen. Inhalte werden mit sogenannten ,Hashtags",
Doppelkreuzen (#), markiert, um die Information gewissen Themengruppen zuzuordnen. Dies er-
moglicht die automatische Suche und Zusammenfassung aller gleichartigen Eintrdge mit demsel-
ben Hashtag. Ideen und Informationen kénnen sofort und tiber Grenzen hinweg geteilt und gefun-
den werden.’® Twitter orientiert sich stark an den sozialen Beddirfnissen. Die grundlegende Struk-
tur ist von einer Mischung zwischen Newsmedium, synchroner interpersonaler Kommunikation
und sozialer Gruppenbildung bestimmt. Ein wesentlicher Unterschied zu einer E-Mail liegt darin,
dass Mitteilungen nicht an einen speziellen Empfanger gerichtet sind, sondern eine Mitteilung an
das soziale Netzwerk sind. Durch den/die Accountinhaberln wird definiert, wer als relevant fir das
personliche Netzwerk angesehen wird.”7 Um einen bestimmten Empfanger besonders auf den
Beitrag hinzuweisen wird die Syntax @Twittername verwendet.”® Der Beitrag richtet sich somit an
eine gezielte Person, ist aber zugleich fiir alle Mitglieder des Netzwerks einsehbar.” Der Twitter
Dienst ist also keine Anwendung, die nur in eine Richtung kommuniziert. Es kann anderen Pro-
jektteammitgliedern gefolgt werden. Somit bilden sich diese sogenannten thematischen sozialen
Gruppen, die bidirektional kommunizieren konnen.& Micro Blogs kdnnen dazu dienen, um Team-
mitglieder (iber aktuelle Arbeiten und Ergebnisse zu informieren, auf interessante Informationen
hinzuweisen, Fragen zu stellen sowie schnell Ideen oder Hinweise zu einem Thema zu sammeln.8!
Es obliegt aber nicht vollstandig der Kontrolle der Nutzer, was sie in ihrem Account vorfinden, es

werden auch Trendinformationen und andere News zum Thema vorgeschlagen.s2

3.1.3 Social Networks

Social Networking Services bieten eine neue Art von Anwendungssystemen an, die sich mit den

Entwicklungen rund um das Web 2.0 herausgebildet hat.83 Soziale Netzwerke ,,ermdglichen neben

76 vgl. Twitter (0.A.) online.

77 \gl. Anastasiadis/Thimm (2011) S. 269f..
78 \/gl. Prinz (2014) S. 8.

7 \gl. Anastasiadis/Thimm (2011) S. 273.
80vgl. Maurer (2011) S. 2.

81 Vgl. Prinz (2014) S. 8.

82 \gl. Anastasiadis/Thimm (2011) S. 271.
83 \gl. Richter (2010) S. V.
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der Verwaltung von Kommunikationsdaten auch die Pflege von personlicher Information wie ei-
nem Profilbild, Interessen und Kompetenzen.“84 Es wird den Benutzerlnnen erlaubt sich tber
selbst gepflegte und automatisch erganzte Profile selbst darzustellen, sich zu vernetzen, sowie
andere zu finden und mit ihnen zu kommunizieren und Daten auszutauschen. Diese Kommunika-

tion kann direkt oder indirekt tiber den sogenannten Aktivitatsfeed stattfinden.ss

Generell wird zwischen offenen und geschlossenen sozialen Netzwerken unterschieden. Die of-
fenen zeichnen sich dadurch aus, dass sie fiir jeden frei zugénglich sind.8¢ Diese prominenten
Dienste, wie Facebook, XING und LinkedIn finden bereits auch in Unternehmen ihren Einsatz.
Nutzerlnnen kénnen sich mit anderen Teilnehmerinnen verbinden, austauschen und werden tiber
Neuigkeiten in ihrem Netzwerk informiert.8” Diese Interaktionen beziehen sich sowohl auf den
funktionalen Austausch als auch auf emotionale Bindungen.sé Die Affinitat der Projektmanagerin-
nen von Social Media wurde bereits aufgezeigt und in der nachfolgenden Abbildung 5 ist zu
erkennen, dass bereits ,80% [der befragten Projektmanagerinnen in 2012] im beruflichen Umfeld
XING [nutzen]. Weit abgeschlagen, aber an zweiter Stelle liegt LinkedIn, in dem 31% [...] aktiv
sind.”8 XING oder LinkedIn bieten Anwendungen von Mitarbeiterprofilen an. Durch die Mdglich-
keit, Teammitglieder in ein persdnliches Netzwerk aufzunehmen, entfaltet sich ein Potenzial der
Integration mit anderen Systemen. Vor allem die Filterfunktion ermdglicht wichtige Nachrichten
und Mitteilungen von Teammitgliedern nicht zu (ibersehen.® Ein weiteres Beispiel hierfir wére
Facebook und liegt laut Umfrage an dritter Stelle der benutzten Social Media Kanale. Auf den
hinteren Platzen liegt mit 11% Twitter, mit 9,9% Google+ und mit 8,7% YouTube. Alle anderen
Social Media Dienste werden nur mehr vereinzelt genannt.%* Nur ein kleiner Prozentteil gibt an

keine Social Media beruflich zu nutzen.

84 Prinz (2014) S. 6.

85 \/gl. Richter (2010) S. V.

86 \/gl. Peherstorfer (2013) S. 15.

87 Vgl Blank/Ditges et al. (2009) S.10.
88 Vgl. Kremser (2010) S.41.

89 pma (2012) S. 3.

% \/gl. Prinz (2014) S. 6.

91 vVgl. pma (2012) S. 3.
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Waelche der folgenden Social Media Kandle verwenden Sie
beruflich? (Mehrfachnennung mdglich)

90%
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Abbildung 5: Berufliche Nutzung welcher Social Media Kanale%?

Als Griinde fir ihre Aktivitaten geben fast ein Viertel an, um in ihren Projektumwelten zu kommu-
nizieren. Aber nur 11,1% nutzen Social Media fir die Kommunikation innerhalb des Projeki-
teams.% Dieses Ergebnis zeigt, dass es noch viel Aufholbedarf in diesem Bereich gibt und ver-
deutlicht die Relevanz einer Untersuchung fiir die interne Projektkommunikation. Laut einer wei-
teren Umfrage durch den Software-Anbieter Projektplace gaben bereits 42% der Befragten an, sie
seien durch eine Social-Media-Kommunikation produktiver. Dabei zéhlen hier die Kommunikation

und das Teilen von Informationen zu den Hauptzwecken.%

Nun ist es aber offensichtlich, dass bei einem projektinternen eingesetzten Dienst oft von anderen
Voraussetzungen ausgegangen werden muss, als bei den bekannten Plattformen. Beispielsweise
kénnen andere Einsatzszenarien vorliegen und andere Anforderungen an den Datenschutz exis-
tieren. Es ist somit notwendig, soziale Netzwerke an die spezifischen Bedirfnisse des Projekts
anzupassen.® Daher wurden geschlossene Dienste einer Art sozialen Netzwerkes entwickelt, wie
zum Beispiel Yammer von Microsoft. Im néchsten Schritt werden die groRten, offenen und allge-
mein bekannten Dienste sowie auch Yammer als Beispiel eines geschlossenen Dienstes kurz

vorgestellt.

92 pma (2012) S. 4.

9 Vigl. pma (2012) S. 4f,

94 Vgl. wirtschaft + weiterbildung (2012) S. 10.
95 \Vgl. Richter (2010) S. XVIL.
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3.1.3.1 XING

Im deutschsprachigen Business-Bereich zahlt XING zu einer der grél3ten Social-Networking-Platt-
formen. Es bietet soziale Funktionen wie ein personliches Profil, eine Kontaktseite, Foren, viele
unterschiedliche Fachgruppen und das Organisieren von Veranstaltungen. Geschlossene Benut-

zergruppen oder Foren kénnen hier als Grundlage zur Projektkommunikation genutzt werden.%

3.1.3.2 LinkedIn
LinkedIn ist eine Social-Networking-Plattform im Internet, die vor allem international eine wichtige
Rolle spielt. In erster Linie geht es hier um die eigene Online-Reputation und um Andere zu su-

chen.97 Auch hier kann in Gruppen diskutiert, kommuniziert und von Experten profiliert werden.

3.1.3.3 Facebhook

Facebook ist einer unter mehreren Internet-Giganten und z&hlt inzwischen als Marktfiihrer. Es
ermdglicht Privatpersonen und Unternehmen eine Profilseite anzulegen. Als ein zentrales Element
ist die ,Gefallt mir“-Funktion, auch ,Like* genannt, anzusehen. Diese Bewertungsfunktion weist
Produkten, Personen oder Handlungen sozialen Wert aus der Sicht eines/einer Nutzerin zu, und
hat daher stark handlungsleitendes Potential. Es entwickelt sich inzwischen zu einem eigenen
Okosystem, ein Sozialraum mit Wirtschaftsfunktionen.% Facebook kann im Projektmanagement
sehr gut fur einen Onlineauftritt genutzt werden. Angefangen von einer sogenannten "Page”, einer
offentlichen Facebookseite welche als Projektblog genutzt werden kann. Zusatzlich kénnen offene
und geschlossene Gruppen und Veranstaltungen erstellt werden, welche (iber Facebook geteilt
und verbreitet werden kénnen. Der Einsatz von Facebook kann eine gute Mdglichkeit sein, den

Dialog zeitgemal3 zufiihren, kann aber nur einen Teil der Bezugsgruppen erreichen.

3.1.3.4 Google+

Zwar ist Google+ im Vergleich zu Facebook sehr viel kleiner aber darf bei diesem Thema natirlich
nicht vergessen werden. Bei Facebook gibt es Gruppen, bei Google+ heilit es Kreise. Ein Kreis
mit allen Projektmitgliedern dient ideal als Raum zum Kommunizieren, sowie Beitrége, Links und
Dokumente zu teilen. Auf einer Google+ Page hat ein Projekt dieselben Maglichkeiten wie eine
Person um sich zu présentieren, allerdings muss sie einer Person als Managerin zugewiesen

werden. Ein Unterschied ist, dass es beim Kommentieren Einschrdnkungen gibt, was wiederum

% \/gl. Hilker (2010) S. 36.
97 \/g. Hilker (2010) S. 47.
98 \/gl. Anastasiadis/Thimm (2011) S. 37.

20



Spam einddmmen soll. Jede Person oder Page kann eine Google+ Community starten, welche
wiederum 6ffentlich oder privat angelegt werden kann. In denen kénnen Kategorien definiert wer-
den, denen die Postings dann zugeordnet werden. Ebenso kénnen Events flr die diversen Pro-
jektmeetings erstellt werden. Zusatzlich durch die unmittelbare Anbindung zu Google Drive und
Maglichkeiten wie "Hangout", ein Multivideochat bestehen hier noch mehr Optionen. Neben den
bereits erwéhnten Features gibt es dann noch die Erweiterung in Blog-Dienste eingebettet zu wer-
den. Google+ muss als eine Sammlung von Features verstanden werden, welche auf vielseitige
Weise in Unternehmen, sowie auch Projekten eingesetzt werden konnen. Mittlerweile bietet
Google auch schon ein Firmen soziales Netzwerk "Google My Business" fiir Unternehmen kos-

tenlos an.%

3.1.3.5 Yammer

Yammer ist ein privates soziales Netzwerk von Microsoft und soll nur als Beispiel fiir firmeninterne
soziale Losungen dienen. Mit der Zusammenarbeitssoftware und den Geschéaftsanwendungen
von Yammer kdnnen Projektmitarbeiterinnen in Kontakt treten, Informationen in Teams teilen und
Projekte organisieren. Es kann als Kommunikationsplattform fiir die Projektarbeit genutzt werden.
Hier gibt es genauso Yammer-Gruppen um sich als Projekt abzugrenzen, in denen kommuniziert,
dokumentiert und organisiert werden kann. Neben dem typischen Mircoblogging gibt es erweiterte
Features wie private Nachrichten, Dokumente zu teilen und die Mdglichkeit "thirdparty” Applikati-
onen zu installieren. Es gilt verschiedene Geschaftsapps an einen Ort zubringen. Die Zusammen-
arbeit kann zusatzlich tber die Organisationsgrenzen hinaus erweitert werden, indem beispiels-
weise Kundinnen oder Auftraggeberinnen eingeladen werden kénnen. Dadurch kann ermdglicht
werden, dass auch externe Projektmitglieder einen Beitrag leisten und auf die Informationen zu-
greifen konnen. Durch die Ahnlichkeit der Benutzeroberflache zu den allgemein bekannten sozia-

len Netzwerken wie Facebook und Twitter wird der Einstieg in das System erleichtert.100

3.1.4 Instant Messaging
Instant Messaging unterstitzt die direkte synchrone Kommunikation. Darunter wird direkte textu-
elle Kommunikation in Echtzeit verstanden. Zwar ist das "Chatten" (engl. fur plaudern) eine schrift-

liche Kommunikation und scheint einem personlichen Gespréach deshalb zundchst fremd, aber im

9 vgl. TiRler (2012) online.
100 v/gl. Yammer (2015) online.
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Unterschied zu anderen Formen der computervermittelten Kommunikation zeichnen Instant Mess-
enger sich durch eine direkte Riickkopplung der Kommunikationspartner untereinander aus.10!
Moderne Dienste bieten zusétzlich die Option einer Videokonferenz an, somit kénnen Teilnehme-
rinnen sich auch in Bild und Ton miteinander verstandigen. Neben der direkten Kommunikation
konnen Instant Messaging Systeme auch Auskunft dartiber geben, welche Teilnehmer gerade
online sind.102 Hier wird von einer aktiven und passiven Nutzung des Instant Messaging geredet:
Die aktive umfasst das Schreiben und aktive Kommunizieren mit Partnern. Die wenigsten Nutzer
schalten den Messenger aber aus, wenn sie ihn nicht verwenden. Dies kann durch unterschiedli-
che Symbole oder Beschriftungen angezeigt werden. Die passive Nutzungsform stellt eine Art
virtuelles Gemeinschaftsgeflihl her, was gerade in Gruppen oder Teams wertvoll sein kann. Ein
Vorteil ist, dass Nachrichten nicht sofort empfangen werden missen. Somit kann die Teamzuge-

horigkeit vs. dem konzentrierten Arbeiten reguliert werden.103

Bei dieser Form von Kommunikation durch Instant Messenger werden andere Verhaltensregeln
verwendet und es kann viel Zeit gespart werden. Formalismen wie Anrede und Verabschiedung
werden weggelassen und die Anfrage somit sofort thematisiert.104 Ahnlich wie bei der Face-to-
face Kommunikation gibt es Mittel zur Aufrechterhaltung eines Austauschs. Gestik und Mimik wird
hier oft durch schriftliche Mittel und sogenannten "Emoticons” (Gesichter die Geftihle ausdriicken)
ersetzt.105 Diese Gesprache der schnellen, niederschwelligen Kommunikationsform werden nach
Abschluss nicht gespeichert, das heift es entstehen keine Daten, die verwaltet werden mussen.
Im Unterschied zu E-Mails, die abgelegt oder geldscht werden miissen. 06 Laut dem IT-Dienstleiter
Atos werden in Zukunft E-Mails nur noch an externe Partner geschickt, intern wird es keine derar-
tige Kommunikation mehr geben.107 Zu den Top Instant Messenger zahlen WeChat, WhatsApp,

Skype und Facebook Messenger.

Dieser Teil des Kapitels hat einen Uberblick tiber die géngigsten Kommunikationsplattformen ge-
geben, die im Projektmanagement zum Einsatz kommen kénnen. Der zweite Teil beschaftigt sich

nun mit den Kollaborationsplattformen.

101 vgl. Hauptmann (2012) S. 184.
102 \/gl. Kautsch (2012) S. 63f.

103 \/gl. Kielholz (2008) S. 61.

104 vgl. Kautsch (2012) S. 63f.

105 vgl. Hauptmann (2012) S. 185.
106 \/g. Kielholz (2008) S. 61.

107 vgl. Leinemann (2013) S. 43.
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3.1.5 Wikis

,Eines der &ltesten Social Media Werkzeuge sind Wikis.“108 Mit ihrer Hilfe konnen alle Arten von
Informationen, angefangen von Bildern, Videos bis hin zu Texten strukturiert im Internet zur Ver-
flgung gestellt werden. In Projekten unterstlitzen sie die Erstellung von Dokumentationen, Be-
schreibungen und die Verwaltung von zentralen Informationen. Berechtige Projektteammitglieder
sind im Stande online gestellte Informationen zu ergénzen, erweitern wie auch zu verandern.109
Dazu werden alle Anderungen protokolliert und die Editoren kénnen sich automatisch iiber Ande-
rungen informieren lassen. In einem gut funktionierenden Team fiihrt dies dazu, dass Anderungen
schnell und nachhaltig validiert werden.10 Dadurch entsteht eine Menge an Daten die tiber Such-
maschinen einfach wieder gefunden werden kdnnen. Wissen kann hier optimal erfasst und gema-

nagt werden. Bereits wahrend der Projektlaufzeit kdnnen wichtige Dokumentationen entstehen.111

Beispiele hierflir sind DokuWiki und MediaWiki. Ersteres ist ein standardkonformes, einfach zu
benutzendes Wiki und zielt, wie der Name bereits verrat, auf die Erstellung von Dokumentationen
ab. Der Vorteil besteht darin, dass die Inhalte in einfachen Textdateien gespeichert werden und
somit ohne Datenbank auskommen. DokuWiki kann durch die Erstellung eigener und der Nutzung
bereits bestehenden Templates und Plugins an die eigenen Bedrfnisse in einem Projekt ange-
passt werden.!12 Ein vorhandenes Plugin zur Aufriistung des Projektalltags ist AV Task Box
(plugin:avtaskbox), womit direkt auf der Seite formatierte Boxen geflllt mit Projekttasks oder User-

Stories platziert werden kénnen.113

Create an install file for A¥TaskBox plugin. (Sherri}

To do:

- Package the plugin into a zip file.

- Create a new page on my website about the plugin.

- Test the installation process,

Share the url on the dokuwiki plugin page for others to use,

Priority: High {10% of 1h)

Abbildung 6: Beispiel einer To-Do Liste mit dem AVTaskBox Pluginti4

108 Prinz (2014) S. 5.

109 \/gl. Maurer (2011) S. 2.

110 Prinz (2014) S. 6.

111 vgl. Maurer (2011) S. 2.

112 \/gl. DokuWiki (0.A.) online.
113 \/gl. Lamprecht (2010) online.
114 Dokuwiki (2013) online.
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Die einfache Syntax erlaubt einen einzeiligen Titel sowie die Erfassung eines Verantwortlichen im
Projektteam. Zusatzlich wird eine voraussichtliche Dauer und Prioritat festgelegt. Wie in Abbil-
dung 6 zu erkennen, kann der Fortschritt in Prozentwerten und in Form eines Balkens angezeigt

werden. Die Beschreibung in der Bildmitte kann beliebig viele Zeilen aufweisen.

Eine einfache To-Do Liste zum Abhacken kann mit einem weiteren Pugin (plugin:todo) wie in der

folgenden Abbildung 7 gezeigt wird, erstellt werden.

[] Einkaufen
W Lesan
[1Schreiben

gemeldet als: Stephan Lamprecht

| «| Diese Seite bearbeiten | | Altere Versionen

Abbildung 7: Beispiel einer To-Do Liste mit dem To-Do Plugint

Eine weitere Mdglichkeit um Platz zum Kommunizieren zu schaffen ware die Einrichtung des
Plugins Discussion (plugin:discussion) auf Wiki-Seiten oder ausgewéhlten Dokumenten. Dadurch
kann ein eigener Bereich, fir bestimmte Dinge, die in einem Projekt zu besprechen sind, geschaff-

ten werden.116

MediaWiki ist eine leistungsféahige, skalierbare Software die PHP verwendet, um Daten zu verar-
beiten und anzuzeigen. Diese werden in einer Datenbank wie MySQL gespeichert. MediaWiki
wurde entworfen um eine Website zu betreiben, die Millionen Seitenzugriffe pro Tag erhalt.17 Aber
nicht nur bei Wiki-Webseiten kommen sie zum Einsatz sondern auch im Wissens- und Projektma-
nagement. MS Project & Co sind bewahrte Tools hierfiir, allerdings bieten diese keine verninftige
Plattform fiir informelle Planung. Der Einsatz von Wikis kann die interne Kommunikation und Do-
kumentation innerhalb von Projektteams unterstiitzen. Projektmitglieder kénnen sich mit ihrer Hilfe
somit auf dem aktuellen Stand des Projekts halten.18 Wie man aus einer normalen MediaWiki
Version ein Projektmanagement Tool macht, funktioniert (iber die sogenannten Erweiterungen.

Durch eine Bugzilla Extension kdnnen beispielsweise Issues, Bugs und Tasks verwaltet werden.

115 | amprecht (2010) online.

116 \vgl. Lamprecht (2010) online.
117vgl. Mediawiki (2015) online.
118 \/gl. Schuler (2006) online.
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Word Funktionalitat, Mindmapping und Image Verwaltung kénnen durch die Erweiterung Freemind
geboten werden.119

3.1.6 Social Bookmarking

Social-Bookmarking-Dienste ermdglichen es Teammitgliedern, Inhalte als Lesezeichen anzulegen
und mit anderen Nutzerinnen zu teilen. Dadurch sind sie nicht nur firr sich lokal, sondern auch fiir
Teams, eine Gruppe oder ganz 6ffentlich auf beliebigen Rechnern zugénglich. Somit kann Zugriff
auf wichtige Hinweise und Informationen erhalten werden.120 Eigene Lesezeichen werden mit
Tags, die Uber Lesezeichen von einem Social Bookmarking-System gruppiert werden, kategori-
siert.121 Ein Tag ist ein oder sind mehrere beschreibende Begriffe fur ein Objekt. Tagging ist daher
das Auszeichnen oder Indexieren von Inhalten mit frei wé&hlbaren Begriffen. Eine Tag Cloud, wie
in Abbildung 8 zu sehen, ist eine gewichtete Sammlung von Tags, die je nach Popularitat kleiner
oder grofler dargestellt werden.122
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Abbildung 8: Tag Cloud zum Thema Projektmanagement!23

Wenn Mitarbeiterinnen die Moglichkeit haben, lhre Lesezeichen auszutauschen, dann entstehen
daraus wertvolle Informationssammiungen, von denen auch andere schnell profitieren kdnnen, da

sie Zeit bei der Suche, Auswahl und Bewertung sparen. Zudem werden nicht nur Informationen,

119 vgl. Frentmeister (2009) online.
120 yvgl. Blank/Ditges et al. (2009) S. 9.
121vjg|, Prinz (2014) S. 11.

122 ygl. Peherstorfer (2013) S. 17.

123 Raudenkolb (k.A.) online.

25



sondern auch einfach andere Kollegen entdeckt, die sich bereits mit einem &hnlichen Thema be-
schéftigt haben.124 Bekannte Social-Bookmarking-Dienste sind: alltagz, Delicious, Lieblnk, Linka-

rena, Mister-Wong, Oneview und StumbleUpon.

Jedes Team kann von einer Social Media-Kommunikation profitieren und so die Kommunikations-
strukturen von medialen Monologen in sozial-mediale Dialoge veréndern. Die Herausforderung
be-steht darin Social Media in die klassische Projektkommunikation zu integrieren. Es geht hier
nicht nur um die Beherrschung der neuen Kommunikationskanale, sondern vor allem um den kul-
turellen Wechsel. Im n&chsten Schritt sollen Strategien fur den erfolgreichen Einsatz von Social

Media als Tool der Projektkommunikation skizziert werden.

3.2  Strategien fur den Einsatz von Social Media

Eine gute Strategie zeichnet sich durch attraktive und motivierende Zukunftsperspektiven aus. Sie

muss Innovationscharakter haben, auf einer fundierten Analyse basieren und umsetzbar sein.!2

,S0cial Media mit seinem innovativen Kommunikationscharakter hat an sich kei-
nen Geschéftszweck, sondern sollte in die existenten Wertschdpfungsprozesse
integriert werden und diese unterstiitzen. Es gibt daher nicht die einzig wahre
,Social Media Strategie'. Vielmehr ist Social Media durch seinen Echtzeitcharakter
und seine Hypervernetzung ein Beschleuniger und Innovationstreiber fiir viele Ge-
schéftsbereiche [...] und somit ein klarer Wettbewerbsvorteil.“126

Im nachsten Schritt soll somit versucht werden, Social Media in die Projektkommunikation zu in-
tegrieren. Ziel von erfolgreich durchgefiihrter Projektkommunikation ist die Einbindung, Informa-
tion und Motivation der Projektmitarbeiterinnen zur Optimierung der projektinternen Abldufe, sowie
die Erreichung der vom Projektmanagement definierten Projekiziele. In der Praxis ist es leider
jedoch oft so, dass die Projektkommunikation innerhalb kiirzester Zeit auf der Strecke bleibt, be-
sonders wenn Budget und Ressourcen auf dem Spiel stehen.12? Denn Kommunikation als weicher
Faktor des Projektmanagement lasst sich immer nur in Teilbereichen formalisieren und somit las-
sen sich fur die Aufgabenbereiche wie Kommunikationskultur und Transparenz, Motivation und
Konfliktmanagement oder auch Fihrung durch Kommunikation allenfalls Empfehlungen festle-

gen.128 Im nun folgenden Schritt werden madgliche Strategien zum Einsatz von Social Media zur

124 \/gl. Prinz (2014) S. 11.

125 Vg, Fiege (2012) S. 43.

126 Figge (2012) S. 45.

127vgl. WeRels (2014) S. 2-10.
128 \/gl. Freitag (2011) S. 166.
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Steigerung der Projektkommunikation skizziert. Es wird versucht mogliche Social Media-Kanéle
zu integrieren, um die inhaltlichen und sozialen Aufgaben der Projektkommunikation zu verbes-

sern.

3.2.1 Identitatsbildung und Positionierung des Projekts in seiner Umwelt

Die Form der Zusammenarbeit ist nicht nur aus der Struktur ableitbar, sondern vor allem die Pro-
jektkultur, der Teamgeist tragt entscheidend zur Qualitét bei.!2 Direkte und personliche Kommu-
nikation ist fiir die Beteiligten das wichtigste Instrument, um sich der Projektgemeinschaft bewusst
zu machen bzw. sie gezielt entstehen zu lassen. Zudem schafft der Direktkontakt die Mdglichkeit
einer wechselseitigen Beobachtung, in der sich der/die Einzelne positionieren kann.130 Da immer
mehr virtuelle oder teils virtuelle Teams entstehen, geht die Kommunikation von Angesicht zu
Angesicht verloren. Dadurch verlieren die Projektteammitglieder die Mdglichkeit, andere Team-
mitglieder personlich gut genug kennenzulernen, um eine wirkliche Bindung einzugehen.3! Ein
Gruppenbewusstsein entsteht durch aktuelle, inhaltliche und soziale Gemeinsamkeiten. Unter in-
haltlichen Gemeinsamkeiten werden alle Integrationsfaktoren, die sich aus einem gemeinsamen
Ziel ableiten, verstanden. Zu den sozialen Gemeinsamkeiten z&hlen alle Formen emotionaler An-
naherung und Verbindlichkeit, wie wechselseitige Sympathie, Interesse, Offenheit, Vertrauen,
Wertschétzung.132 Social Networks erlauben tber selbst gepflegte Profile sich darzustellen, sich
zu vernetzen und miteinander zu kommunizieren.133 Sie schaffen eine ganz neue Mdglichkeit Pro-
jektmitglieder zu Beginn eines Projektes kennenzulernen. Diese Interaktionen beziehen sich so-
wohl auf den funktionalen Austausch als auch auf emotionale Bindungen®34 und kénnen somit
helfen eine Projektidentitat aufzubauen. lhre Tragkraft h&ngt stark von der Haufigkeit der Kommu-
nikation ab. Richtlinien im Bereich der Kommunikation, Umgangsformen, Informationspflichten
und —rechte oder Weisungshefugnisse schaffen eine basale Gemeinsamkeit.

Konfliktmanagement ist ein weiterer wichtiger Baustein der Kommunikation beim Aufbau einer

Teamidentitat. Fehlt jedoch das soziale Fundament daftir, gefahrdet das die inhaltliche Arbeitsfa-

higkeit des Projektteams.135 Ein weiterer wichtiger Aspekt, der vor allem durch die geographische

129 vgl. Majer/Stabauer (2010) S. 107.
130 \/gl. Freitag (2011) S. 145.

131 vgl. Wise (2013) S. 35-41.

132 g, Freitag (2011) S. 145.

133 Vgl Richter (2010) S. V.

134 \/gl. Kremser (2010) S.41.

135 \/gl. Freitag (2011) S. 144f.
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Distanz verloren gehen kann, sind die Gesprache zwischen den offiziellen Projektmeetings und -
sitzungen, den sogenannten Kaffeepausen oder Rauchpausen.3 Diese Art der informellen Kom-
munikation kann durch Instant Messenger begtinstigt werden. Denn ,je weniger intensiv jemand
in die Kommunikation des Projektteams eingebunden ist, umso kleiner wird die Basis, sich mitihm
zu identifizieren."137 Die aktive Nutzung der Systeme ermdglicht direkte synchrone Kommunikation
und stellt somit eine Art virtuelles Gemeinschaftsgefiihl her. Und als zusétzlicher Vorteil kann die
passive Nutzung konzentriertes Arbeiten erlauben®3s, ohne dass Informationen verloren gehen
oder ein Geflihl erzeugt wird, nicht Teil des Projektteams zu sein. Digital sind diese Informationen
immer fir alle Projektteammitglieder zugénglich.13¢ So manche Entscheidungen missen ad hoc
und nach informeller Riicksprache mit den wichtigsten Beteiligten getroffen werden.*4° Wenn per-
sonliche Besprechungen nicht mdglich sind, eignen sich hier Instant Messenger oder Chat Sys-

teme der Social Networks.

Teamidentitat beruht aber auch auf Abgrenzung, und hier spielt wieder Projektkommunikation eine
wichtige Rolle. ,Um eigenverantwortlich arbeiten zu kdnnen und sich im Kontext der diversen Ab-
hangigkeiten zu behaupten, muss sich das Projekt als System von seiner Umwelt abgrenzen. 141
Stakeholder, die ein berechtigtes Interesse am Projekt haben, sollten an der teaminternen Kom-
munikation teilhaben kénnen, dazu z&hlen der Auftraggeber, der Leistungsabnehmer oder Kunde
sowie die Kooperationspartner, die tiber das Projektteam hinaus an der Leistungserbringung be-
teiligt sind. Auf dieser Basis definiert das Projekt seine Kommunikationszielgruppen. Es gilt aber
ihren Einfluss auf das Projekt zu begrenzen und zu kanalisieren. Damit das gelingt, muss das
Projektteam fiir sich kldren, welche Informationen zu welchem Zeitpunkt veréffentlicht werden und
wer dazu befugt ist. Zusatzlich muss ein geschitzter Raum gebildet werden, in dem fachgebiets-
Ubergreifend Ideen entwickelt werden kdnnen, Neues ausprobiert wird und Fehler gemacht wer-
den kénnen — ohne sich dabei standig gegeniiber dem/r Auftraggeberin oder den Stakeholdern

rechtfertigen zu miissen.142

136 /g, Wise (2013) S. 50-52.

137 Freitag (2011) S. 153.

138 \/gl. Kielholz (2008) S. 61.

139 \/gl. Wise (2013) S. 50-52.

140 vgl. Freitag (2011) S. 158f.

141 Freitag (2011) S. 1471,

142 \/gl. Freitag (2011) S. 148-155.
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Der Projektblog ist eine einfache Mdglichkeit zum Informationsaustausch und zur Ankiindigung
von Ergebnissen und bietet somit eine geeignete Unterstitzung in Projekten. Beitrdge werden
chronologisch sortiert, und somit kann die Entwicklung und Geschichte des Projektes beobachtet
werden.243 Blogs konnen einer bestimmten Autorengruppe zugeordnet werden und wenn ge-
winscht auch zum Nachlesen und Kommentieren fiir interessierte Externe.144 Auch Micro Blogs
kénnen dazu dienen um Stakeholder tber aktuelle Arbeiten und Ergebnisse zu informieren, Fra-
gen zu stellen sowie schnell Ideen oder Hinweise zu einem Thema zu sammeln.245 Denn die Nut-
zenerwartung der Stakeholder und vor allem der Kunden sollte sich das Projektteam stets prasent

halten, denn aus ihr leiten sich die Projektziele und die Projektplanung ab.146

Aber nicht nur zu Beginn des Projekts, sondern auch bei der Auflosung wird eine besondere Auf-
gabe an die Kommunikation gestellt. Nachdem enge Sozial- und Kommunikationsheziehungen
geknupft wurden, gilt es nach Abschluss des Projektes auch die gezielte Auflosung des Projekt-
teams als Sozialsystem zu koordinieren. Der soziale Abschluss, in dem es nicht nur wichtig ist
Erfolge zu wiirdigen, sondern auch negative Erfahrung zu thematisieren, ist ein wichtiger Baustein
fur zukinftiges Engagement der Projektteammitglieder. Nicht nur Skills, sondern auch die Ent-
wicklungsperspektiven und Karriereinteressen jedes/jeder Einzelnen sind zu berticksichtigen.
Social Networks und der Aufbau einer Networking Community kénnen den zwischenmenschlichen
Kontakt auch nach dem Projekt férdern. Sie helfen dabei den Kontakt zueinander aufrecht zu
erhalten und schaffen Mdglichkeiten flir eine erneute Teamzusammenarbeit bereits etablierter

Kommunikationsbeziehungen.147

3.2.2 Vertrauensaufbau und Transparenz

Die Art und Weise, wie miteinander gearbeitet wird, &ndert sich fundamental. Eine neue Kultur der
Transparenz, die auf Vertrauen beruht, entwickelt sich. Somit entsteht eine immer wichtiger wer-
dende flexible Zusammenarbeit, intern wie extern.148 Transparenz im Projekt und bezlglich Pro-
jektentscheidungen zu schaffen, ist eine Aufgabe des/der Projektmanagerin. Das Kommunikati-
onsverhalten wird von Beginn an gepragt, und beginnt mit der Erkl&rung, warum es dieses Projekt

gibt. Social Media erlauben beispielsweise, Prozess der Wissensentstehung oder -erweiterung

143 \/gl. Maurer (2011) S. 2.

144 \vgl. Eck (2010) online.

145 vgl. Prinz (2014) S. 8.

148 \vgl. Freitag (2011) S. 155.

147 \ig. Freitag (2011) S. 162-168.
148 \/gl. Eck (2010) S. 11.
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transparent zu machen.149 Zusatzlich kann Transparenz im Kommunikationsverhalten und der ei-
genen Mitarbeit in einem Projekt geschaffen werden. Wenn aus Sicht der Teammitglieder Pro-
jektentscheidungen nachvollziehbar sind und es einen fairen Ideenauswahlprozess gibt, wird
dadurch die Innovativitat gefordert.2*0 Das Nachvollziehen und Bewerten von Entscheidungen,
sind elementare Grundlagen fiir individuelles und organisatorisches Lernen. Wikis und Blogs bie-
ten die Mdglichkeit, Beitrage abzurufen, neu einzustellen, zu verkntpfen und zu veréndern, selbst
wenn diese bereits von anderen bearbeitet wurden.51 Damit eignen sie sich ideal um die Zusam-
menarbeit im Team effektiver zu gestalten, da ein Projektstand schnell aktualisiert werden kann
und samtliche Information allen Projektbeteiligten webbasiert zur Verfiigung stehen — und wenn

gewtinscht auch zum Nachlesen fiir interessierte Kolleglnnen.152

Werden alle Projektmitglieder Giber die Hintergriinde und die mdglichen Risiken informiert, kdnnen
zum einen die Projekiziele besser gewichtet werden und zum anderen die Erwartungen der Sta-
keholder besser eingeschatzt werden.153 Stakeholder spielen eine ganz wichtige Rolle im Projekt
und werden sie friihzeitig in die Entwicklung des Projektes miteinbezogen, kann langfristig ein
enormes Vertrauen aufgebaut werden. Es sollte aktiv in Social Media der Dialog mit ihnen gesucht
werden, da transparente und offene Projekte hohe Authentizitét genieflen. Davon profitiert das
Projekt auch in Krisenzeiten, schlieRlich wirkt die Kommunikation glaubwirdiger, wenn stets — in

guten wie in schlechten Zeiten — die richtigen Informationen bermittelt werden.54

3.2.3 Motivationssteigerung und Projektmarketing

Motivation ergibt sich aus der Interaktion von Person und Situation und kann auf interne oder
externe Motive zuriickgefiihrt werden. Bei intrinsischer Motivation bezieht ein Projektmitglied
seine/inre Befriedigung direkt aus der Arbeit, der/die extrinsisch Motivierte dagegen erhalt
seinefihre Befriedigung aus den Begleitumstanden, wie Bezahlung oder Anerkennung.1ss Es zei-
gen sich vor allem drei Bediirfnisse, welche Mitarbeiterinnen motivieren. Erstens, Menschen wol-
len ihre Ziele erreichen und dass ihre Anstrengung bemerkt und anerkannt wird. Ebenso wichtig

und somit der zweite Einflussfaktor sind soziale Beziehungen und Zugehdrigkeit. Und zum Schluss

149 gl. Dobler (2010) S. 392.

150 \/gl. Freitag (2011) S. 139f.

151 \/gl. Débler (2010) S. 392f.

152 vgl. Eck (2010) online.

153 vgl. Freitag (2011) S. 139.

154 \/gl. Eck (2010) S. 65.

155 \/gl. Majer/Stabauer (2010) S. 131f.
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der Leistungsfortschritt, denn Wissen ist Macht und Macht motiviert. Wenn ein gewisser Einfluss
ausgeubt werden kann, steigt somit Respekt und Status. Des Weiteren wurde festgestellt, dass
regelmaliges Feedback Motivation und Leistung steigern kann.56 Durch die Transparenz in
Social Media konnen Leistungen des/der Einzelnen besser wertgeschétzt werden und zudem ist
das Wissen uber jegliche Projektentscheidung und -ergebnisses fir die Projektmitglieder ein wich-
tiger Motivationsfaktor.157

Projekte sind auf motivierte Mitglieder angewiesen, denn ihnen wird ein tiberdurchschnittliches
Engagement abverlangt dem eine besondere, anspruchsvolle Aufgabe zur Lésung (ibertragen
wurde. Die Bereitschaft, sich einzubringen, steigt an, wenn das Projekt als Team funktioniert, sich
jeder/jede erkennbar beteiligt und sich auf einander verlassen kann. Voraussetzung daftir ist eine

funktionierende Gemeinschaft!s8, welches bereits genauer untersucht wurde.

Projektblogs und Wikis, beispielsweise kdnnen neben allgemeinen Projektinformationen auch De-
tails und wichtige Ereignisse aufzeigen. Hierbei geht es um Projektmarketing und die damit ver-
bundene Erhéhung der Akzeptanz des Projekts.® Es ist die Prasentation und Darstellung des
Projektes und deren Inhalte projektintern sowie extern innerhalb des Unternehmens, bei Partnern
sowie bei potenziellen Kunden.160 Durch einen professionellen und regelmaRig gewarteten Onli-
neauftritt kann das Interesse und die Begeisterung fir das Projekt gesteigert werden.

3.2.4 Informationssystem und Wissensmanagement

Durch die Ausrichtung auf Austausch, Zusammenarbeit und Vernetzung riickt Social Media als
ideales Instrument fur Wissensmanagement in das Blickfeld. Fir die interne und externe Kommu-
nikation stehen vor allem die Mdglichkeiten des sozialen Austauschs und die Generierung von
Wissen im Fokus.16! Eine weitere wichtige Aufgabe der Projektkommunikation ist ein geeignetes
Informationssystem aufzubauen und Wissensmanagement zu etablieren. Widmen sich Projekt-
teams nicht ausreichend der Dokumentation ihrer Prozesse, Entscheidungshintergriinde oder Zwi-
schenergebnisse, geht dieses Wissen schnell verloren. Das Projekthandbuch und Pléane zu pfle-
gen, Dokumente strukturiert abzulegen, Versionen zu aktualisieren sowie Protokolle der Bespre-
chungen anzufertigen sind wichtige, jedoch oft zahe Aufgaben des Projektteams. Aufgrund der

156 \/gl. Mai (2014) online.

157 \vgl. Freitag (2011) S. 139.
158 \igl. Freitag (2011) S. 152f,
159 gl Milleder (2009) S. 3.
160 \/gl. Friedrich (2004) S. 12f.
161 \/gl. Dobler (2010) S. 392.
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Notwendigkeit, einen GroRteil der Daten elektronisch immer verflighar zu halten, kann es durch
die Menge zu einer ,Datenexplosion“ kommen, was wiederrum negative Auswirkungen auf die
Wissensvermittiung haben kann.162 Dies und die durch die Dynamik eines Projektteams entste-
henden informellen Absprachen sind im Nachhinein nur schwer nachzuverfolgeni¢ und wirde
folgend in einer weiteren Erhebung der Information resultieren, was wiederrum zu unnétigen Kos-
ten fuhren wiirde. Im Vergleich zu den grof3 aufgesetzten Wissensmanagementsystemen handelt
es sich bei Wikis und Blogs um einfache Content-Management-Systeme. Sie unterstiitzen in Pro-
jekten die Erstellung der Projektdokumentation. Sie sind im Stande online gestellte Informationen
zu ergénzen und zu erweitern wie auch die Dokumentationen, Beschreibungen und die Verwal-
tung von zentralen Informationen zu erméglichen. Dazu werden alle Anderungen protokolliert und
die Editoren kénnen sich automatisch tiber Anderungen informieren lassen. In einem gut funktio-
nierenden Team fiihrt dies dazu, dass Anderungen schnell und nachhaltig validiert werden. 164
Wissen kann hier optimal erfasst und gemanagt werden. Bereits wahrend der Projektlaufzeit kon-
nen somit wichtige Dokumentationen entstehen.16> Da sich ein Projekt mit der Zielerreichung
strukturell sowie sozial meist wieder auflost, erfordert es zusatzliche Formen der Wissenssiche-
rung und muss projektbegleitend aufgebaut werden.166 Wikis und Blogs profitieren zusétzlich da-
von, dass bei ihrer Handhabung niemand dartber nachdenken muss, an welcher Stelle er seine
Information abgelegt bzw. archiviert hat. Sobald etwas verdffentlicht ist, 1asst es sich im System
einfach wieder abrufen16?, und somit gleichzeitig auch schnell tiberarbeiten. Somit kann erarbei-
tetes Fachwissen festgehalten werden und der Wissensfortschritt bleibt auch nach Projektab-
schluss verfiighar.168 Wenn Mitarbeiterinnen die Mdglichkeit haben, Social Bookmarking-Dienste
zu nutzen, dann entstehen daraus wertvolle Informationssammlungen. Zudem werden nicht nur
Informationen, sondern auch schnell andere Kolleginnen entdeckt, die sich bereits mit einem &hn-

lichen Thema beschéftigt haben.16® Die digitale Kommunikation unterstiitzt Informationssysteme

162 \/g|. WeRels (2014) S 147-163.
163 \/gl. Freitag (2011) S. 159.

164 \/g. Prinz (2014) S. 6.

165 \/gl. Maurer (2011) S. 2.

166 \/g|. Freitag (2011) S. 157-159.
167 \gl. Eck (2010) online.

168 \/gl. Freitag (2011) S. 163.

169 \/gl. Prinz (2014) S. 11.
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und hilft bei dem Aufbau eines Wissensmanagements, denn gebloggte Informationen sind leicht

wiederzufinden und gehen nicht so schnell verloren wie E-Mails oder das gesprochene Wort.170

Nachdem mdgliche Social Media-Strategien ausgearbeitet wurden, sollen nun im nachsten Schritt

die Erfolgskriterien flir den Einsatz von Social Media beleuchtet werden.

3.3  Erfolgskriterien fur den Einsatz von Social Media

Dr. Roland Heintze und Jérg Forthmann haben zun&chst zahlreiche Studien aus unterschiedlichen
Perspektiven flir den Erfolg von sozialen Netzwerken untersucht und aus dem aktuellen Stand der
Forschung die nun folgenden zehn Erfolgsfaktoren fiir die professionelle Social Media-Kommuni-
kation entwickelt. An erster Stelle steht hier die Social Media-Strategie, welche auf den ,Share of
Experience” abzielt. Damit ist gemeint, dass gute Strategien abhé&ngig sind vom Engagement der
Community, also auf die Bindung, Loyalitt und Verbindlichkeit. Im Projektmanagement bedeutet
dies eine gemeinsame Entscheidung einer Social Media-Strategie zu treffen und im Projekthand-
buch festzuhalten. Sie dient als Grundlage um (berhaupt eine positive Erfahrung zu erzeugen.
Bei der Auswahl der relevanten Social Media-Kandlen sollten zwei Fragen beantwortet werden.
Auf welchen Plattformen sollte ich mich mit meinen Beitrdgen beteiligen? Und wo engagiert sich
bereits die Zielgruppe? Der Fokus auf die richtigen Kanéle basiert auf der Zielgruppe. Social Me-
dia-Kommunikation in Projekten sollte sich vor allem die Frage stellen, welche Kanéle bereits von
Projektmitgliedern genutzt werden. Kommunikation lebt vom Dialog, ein weiterer Erfolgsfaktor ist,
dass Kommunikation n&her, menschlicher und ehrlicher - nicht technischer werden muss.
Das ist eine ideale Aufgabenstellung fiir Social Media und kann im Projektmanagement den zwi-
schenmenschlichen Dialog férdern. Emotionen sollen hier als Treibsatz genutzt werden. Wer
emotionalisiert, erreicht die Menschen, provoziert Reaktionen und férdert somit den Austausch.
Der erzeugte Inhalt hat eine auRerordentlich hohe Bedeutung flr den Erfolg einer Social Media-
Kampagne - ,Content is King"“. Dabei darf der Share-Effekt nicht Gberschatzt werden. Bei ge-
ring emotionalisierenden Botschaften liegt die Sharing-Bereitschaft nahezu bei null, wahrend sie
bei hoch emotionalen Inhalten signifikant ansteigt. Engagement entsteht durch die enge Bindung
eines Teams. Social Media ermdglicht das Durchbrechen einer Schweigespirale, weil sie im
Sinne eines sozialen Umfeldes, die Vernetzung unter Menschen ermdglichen. Jedoch braucht
Social Media einen Wandel der Unternehmenskultur. Dieser Wandel fiihrt zu einer Anderung
der Rolle von Kommunikation. Die Erfolgsmessung wird oft noch weitgehend vernachldssigt. Wo

Erfolgsmessung etabliert ist, sind es meist nur Reichweiten-Kennziffern in Form von Klicks. Der

170 vgl. Eck (2010) online.
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Klick kann ein fliichtiger Erfolg sein, aber das Engagement ist das was wirklich zahlt, nicht die
Klicks. Als der letzte Erfolgsfaktor wird von Best Practices lernen genannt. Lernen von anderen
verk(rzt die eigene Lernkurve. Social Media-Kommunikation ist eine noch sehr junge Disziplin, die

noch dazu laufend Veranderungen unterworfen ist.17:

Es gibt vier Arten der Erfolgsmessung zu unterscheiden. Key Result Indicators (KRIs) ein Beispiel
im Projektmanagement wére die Erhebung der Projektmitgliederzufriedenheit. Sie umfassen ge-
nerell einen l&ngeren Zeitraum und werden monatlich tberprift. Die Performance und Result In-
dicators (Pls und RIs) sollen dabei helfen, dass Teams ihre Strategieziele verstehen und umfas-
sen deren MalRnahmen. Und zum Schluss die Key Performance Indicators (KPIs), welche aus
einer Ansammlung kritischer Kennzahlen bestehen.172 Typische Social Media Kennzahlen sind
Engagement, Relevanz-Indizes und Issue Resolution Rate. Darauf basierend soll Social Media in
die Projekt Balanced Scorecard integriert werden. Wie Churchill schon sagte: ,Wie gut auch immer

die Planung ist, man sollte gelegentlich auch auf das Ergebnis schauen.”173

Im n&chsten Schritt beschéftigen wir uns mit der Frage wie die Wahl eines Mediums die Effizienz
der Kommunikation beeinflusst, welche Medien fiir welche Kommunikationsaufgaben geeignet

sind und wie sie bewertet werden kdnnen.

3.4  Bewertungssysteme und Empfehlungssysteme

Nach dem Media Richness-Modell hangen der Bereich effektiver Kommunikation und damit die
Auswahl des passenden Unterstiitzungsmediums von der Komplexitat der Kommunikationsauf-
gabe und der Auspragung der medialen Reichhaltigkeit ab. Wie in Abbildung 9 festzustellen ist,
liegt der Bereich effektiver Kommunikation zwischen einer unnétigen Komplizierung, der soge-
nannten ,Overcomplication” und einer unangemessenen Simplifizierung, der ,Oversimplification*.

Das Medium hangt von der Komplexitat der Aufgabe, die zu erledigen ist ab.174

171 vgl. Heintze/Forthmann (2014) S. 22-48.
172 g1, Fiege (2012) S. 96-99.

173 \igl. Fiege (2012) S. 102-109.

174 vgl. Richter (2010) S. 17.
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Abbildung 9: Media Richness-Modell*”s

,Die Kommunikation tiber reiche Medien ist umso effektiver, je komplexer die zugrunde liegende
Aufgabe ist, die Kommunikation tber arme Medien ist umso effektiver, je strukturierter eine Auf-
gabe ist.“176 Die Face-to-face-Kommunikation in der personlichen Begegnung ist dementspre-
chend eine ,reiche* Kommunikationsform. Sie bietet eine Vielzahl paralleler Kanéle, wie Sprache,
Tonfall, Gestik und Mimik, ermdglicht unmittelbares Feedback, stellt ein reiches Spektrum an Aus-
drucksmdglichkeiten zur Verfugung und erlaubt auch die Vermittiung und unmittelbare Wahrneh-
mung personlicher Stimmungslagen und Emotionen. Dagegen stellt der Austausch von Dokumen-
ten, beispielsweise per E-Mail, eine ,arme* Kommunikationsform mit sehr niedrigem Media Rich-
ness-Grad dar.177 Daher sollte ein Kommunikationsmedium gewahlt werden, das alle notwendigen
Informationen gleichzeitig aber nicht zu viele unwichtige Nebeninformationen (ibertragt.17® Das
Modell von Moslein erfasste 1999 natiirlich noch nicht alle digitalen Kommunikationsmittel, derer
wir uns heute bedienen. Die digitale Kommunikation ist wahrscheinlich zwischen der Face-to-face
und der Kommunikation per E-Mail, da eine direkte Interaktion auf digitale Weise mit dem Kom-

munikationspartner stattfindet, einzuordnen.1”® Gebhard Rusch rét, das Media Richness-Modell

175 M6slein (1999) S. 7.

176 Richter zit. nach Moslein (2010) S. 17.
177 vgl. Stern zit. nach Moslein (2014) online.
178 \gl. Richter (2010) S. 17.

179 \/gl. Stern (2014) online.
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aus Anwendersicht um den Aspekt des Media Demand zu ergénzen. Darunter versteht er Fahig-

keiten und Fertigkeiten im Umgang mit einem Medium.10

Den Zusammenhang zwischen der Kommunikationsaufgabe und der Wahl des geeigneten Medi-
ums greift das Modell von Reichwald auf. Bei dem Modell der aufgabenorientierten Medienwahl
geht es darum, wie gut ein Medium die Anforderungen einer Aufgabe erfiillt. Diese Anforderungen
sind je nach Aufgabeninhalt und Einschétzung der Aufgabentrdger von unterschiedlichem Ge-
wicht.28 In der Media-Synchronicity-Theorie gehen Dennis und Valacich im Gegensatz dazu nicht
davon aus, dass sich die Medienwahl an die Aufgabe der Kommunikation anpasst, sondern an
den Prozess der Kommunikation. Fiinf Merkmale werden in der Media-Synchronicity-Theorie un-
terschieden. Erstens die Geschwindigkeit des Feedbacks, d.h. wie schnell kann auf Botschaften
reagiert werden? Zweitens die Symbolvarietét, beispielsweise wie viele Symbolsysteme stehen
fur die Informationstibermittlung tiberhaupt zur Verfigung? Drittens, auf wie vielen Kanalen kon-
nen wie viele Personen gleichzeitig kommunizieren, die sogenannte Parallelitat. Viertens die Ver-
sionierung, das heiRt wie haufig kann ein Sender seine Botschaft Gberarbeiten, bevor sie ver-
schickt wird. Und funftens die Wiederverwendbarkeit der erhaltenen Botschaft ohne Medienbriiche

durch den Empfanger.182

Nun denkt der Mensch aber nicht ausschlief3lich rational, sondern er/sie wird bei seinen/inren Ent-
scheidungen immer auch von seinen/ihren eigenen gefiihlsmaRigen Einstellungen und von sei-
nem/ihrem sozialen Umfeld beeinflusst. In Theorien zur Medienwahl spricht man in diesen Fallen
von normativer oder interpersonaler Medienwahl. Das bedeutet, in die Entscheidung, wie man
Medien einsetzt, flie3t immer eine Vielzahl verschiedener Faktoren mit ein. In der geschéftlichen

Kommunikation macht es Sinn, diese Faktoren aktiv zu analysieren.183

3.5 Chancen und Risiken von Social Media

Wie jeder Kommunikationskanal birgt auch Social Media-Plattformen Chancen und Risiken fir das
Projektteam. Einige dieser Herausforderungen ergeben sich aufgrund der einzigartigen Dynamik
innerhalb der digitalen Kommunikation des Web 2.0, andere sind &hnlich anderer Kommunikati-

onskanéle.

180 \/gl. Freitag zit. nach Rusch (2011) S. 122.
181 \gl. Stern zit. nach Reichwald (2014) online.
182 \/gl. Richter (2010) S. 18.

183 \/gl. Kielholz (2008) S. 40.
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Unternehmen stellen sich den Herausforderungen der Veranderung. Sie sind es gewohnt, ihre
Umwelt mit etablierten Routinen zu beobachten und tiber Jahre hinweg haben sie hohe Effizient
in ihren Austauschbeziehungen und ihrer Leistungserbringung erlangt. Veranderungen der Ar-
beitswelt und der Verhaltensmuster werden skeptisch betrachtet. Damit tappen viele Unterneh-

men in die Kompetenzfalle, da sie die Flexibilitdt begrenzen, wenn sich die Umwelt &ndert.184

Aber nicht nur Unternehmen sondern auch Einzelpersonen sind davon betroffen. Social Media
lebt von den Beitragen ihrer Mitglieder. Verlieren diese das Interesse, oder im Fall eines Teams,
sind Projektmitglieder nicht gewillt, ihr Wissen mit anderen zu teilen, ist die vorhandene Informa-
tion zwar verwendbar, jedoch nicht in allen Belangen aktuell.185 Ganz im Gegenteil konnen Online-
Gruppen sich thematisch auch sehr rasch formieren und zu einem bestimmten Thema Stimmung
machen. Im Internet werden die Interaktionen zwischen Menschen zum Zeitpunkt ihres Stattfin-
dens dokumentiert und sind potentiell fiir alle Nutzerlnnen langfristig verfugbar. Dies ist vielen
Leuten nicht bewusst, die sich online &uf3ern und auch Personliches preisgeben. Es hat eine ge-
wisse Gewohnung an diese Tatsache stattgefunden.286 Ein weiterer Nachteil und Grund fir Dis-
kussionen ist, dass durch das Autorenkollektiv die Qualitat von Eintrégen oft nicht auf Richtigkeit
und Qualitét Gberprift werden kann.187 Eine gezielte Verbreitung falscher Informationen ist somit
maglich. Organisationen haben Angst davor, Mitarbeiterinnen an der Gestaltung teilhaben zu las-
sen. Im Zusammenhang von Social Media findet dadurch eine Art Kontrollverlust statt, bei dem
der Fuhrungsebene nicht mehr alles direkt prasentiert wird und somit die aktive Mitarbeit abver-
langt wird. Aus IT-Sicht sind Social Media Tools nichts weiter als neue IT-Systeme, die in die
existierende komplexe Infrastruktur integriert werden mussen. Wéhrend fachseitig Uberwiegend
die Vorteile der schnelleren Kommunikation und Zusammenarbeit gesehen werden, sind IT-seitig
andere Problemstellungen zu beantworten. Moglicherweise ist dann zunéchst eine Anderung der
"Governance", der sogenannten Managementsteuerung, erforderlich.188 Die Hauptgriinde, warum
Unternehmen Social Media im Arbeitsumfeld skeptisch gegeniiberstehen, sind nach wie vor Si-
cherheitsbedenken und sind daher kaum auf einer IT-Agenda zu sehen. Dartiber hinaus wird be-

furchtet, dass die Produktivitat der Mitarbeiterinnen eher abnimmt als steigen wird.28° Die kritische

184 \/gl. Freitag (2011) S. 135.

185 \/gl. Ebershach/Glaser/Heigl (2008) S. 47ff.
186 \/gl. Kielholz (2008) S. 73.

187 \vgl. Hoffmann (2008) S. 15.

188 \/gl. Leinemann (2013) S. 57.

189 \/gl. Piitter (2014) S. 25.
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Perspektive geht davon aus, dass durch die computervermittelte Kommunikation Verluste an So-
zialitat, Intimitat und intellektueller Kompetenz zu verzeichnen sind.1%

Den Nachteilen des Online-Daseins stehen jedoch faszinierende neue Mdglichkeiten gegen-
uber.291 Der Online-Austausch ermdglicht rascheren Zugang zu kollektiven Informationen, effekti-
vere Nutzung von Wissen und Information und automatischen Aufbau von Wissensdatenbanken.
Es entsteht eine neue Art des Arbeitens, in der jeder mitmachen kann und auch soll. Zusétzlich
wird durch Social Media eine bessere Erreichbarkeit von Projekiteammitgliedern ermdglicht und
somit kann die Kommunikationsqualitat innerhalb von Projekten gesteigert werden, sofern diese
richtig eingesetzt werden.192 Durch einen Onlineauftritt kdnnen aber auch gleichzeitig externe Sta-
keholder einfach erreicht und involviert werden. Kundenwiinsche werden besser bearbeitet und
stets prasent gehalten. Nichtsdestotrotz ist zu beachten, ,Social Medien wirtschatftlich erfolgreich
einsetzen kénnen nur jene Unternehmen, die auch die zugehdrigen Randbedingungen wie z.B.

[ein] ,Social Media Guide* entsprechend erstellen und umsetzen. 193

Wie nun festgestellt wurde, gibt es inzwischen eine Fiille an Plattformen, wenn die Risiken be-
wusst betrachtet wurden, die sich sehr gut im Projektkontext verwenden lassen. Kommunikation
uber eine derartige Plattform fiihlt sich deutlich unterschiedlich im Vergleich zu E-Mail an. Das
Posten eines kurzen, aber relevanten Erlebnisses, eine Frage an das ganze Projektteam oder ein
informelles ,Geféllt mir“ erzeugen ein Gemeinschaftsgeftihl, so als wiirde das Team in einem gro-
Ren Raum gemeinsam arbeiten.

190 vgl. Anastasiadis/Thimm (2011) S. 265.
191 vgl, Kielholz (2008) S. 73.

192 \/gl. Maurer (2011) S. 3.

193 Maurer (2011) S. 2.
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4 Theoretisches Conclusio

Nach der theoretischen Abhandlung des Themas werden die bereits in der Einleitung angeftihrten
Forschungsfragen, mithilfe der Erkenntnisse aus der Fachliteratur der vorherigen Kapitel, beant-

wortet.

Projektmanagerinnen stehen fir die Projektkommunikation tiber Social Media zahlreiche Kanale
zur Verfligung, welche in Hinblick auf die Mdglichkeiten und Eigenschaften der Plattform, sowie
der anzusprechenden Zielgruppe ausgewahlt werden. Zu Beginn verlangt es nach einer Analyse
der Social Media-Kanéle der Kommunikationszielgruppen. Dies steigert die Chance die Projekt-
kommunikation zu verbessern und Personen mit den richtigen Informationen zu versorgen. Social
Media-Kommunikation kann in Projekten vor allem erfolgreich eingesetzt werden, wenn es zu ei-
nem Unternehmenskulturwandel kommt. Das bedeutet, dass sich die Organisation selbst mit
Social Media-Kommunikation und all ihren Mdglichkeiten identifiziert. Social Media-Kanale glie-
dern sich in der Theorie gemeinsam mit den anderen Kanalen der Organisation in die Projektkom-
munikationsstrategie ein. Social Media-Kanale miissen von Anfang an im Projekt diskutiert und
definiert werden. Durch das Festhalten der Social Media-Strategien kann die Bindung, Loyalitat
und Verbindlichkeit gesteigert werden. Aufgrund der einzigartigen Eigenschaften des Web 2.0 er-
geben sich Besonderheiten, welche in der strategischen Nutzung beachtet werden miissen. Social
Media-Ansétze sind personen- und aktivitatsorientiert, das heifl3t es geht nicht nur darum Personen
mit den richtigen Informationen zu versorgen, sondern Raum fir einen offenen Austausch mit den
Projektteamgliedern und Stakeholdern zu gewahrleisten. Es miissen Rahmenbedingungen ge-
schaffen werden, damit eine interne Projektkultur aufgebaut und der Einfluss durch die Stakehol-
der auf das Projekt begrenzt und kanalisiert werden kann. Flr den Einsatz von Social Media-
Kommunikation werden zahlreiche Anwendungsfelder aufgezeigt, welche den Aufbau der Projek-
tidentitat und die Positionierung des Projekts in seiner Umwelt, Vertrauensaufbau, Projektmarke-
ting und den Aufbau einer Wissensdatenbank umfassen. Nahe und Transparenz schafft Vertrau-
enswirdigkeit. Es geht um die Kommunikation und die Einbindung der Teammitglieder und der
relevanten Stakeholder. Blogs, Wikis, Social Networks und Instant Messenger werden den Anfor-
derungen der Projektkommunikation in diesem Sinne insbesondere gerecht, weil sie eine rasche
Verbreitung von Informationen, sowie weiters auch Einholung von Feedback ermdglichen. Durch
die Méglichkeit Kommentare und Bewertungen aktiv einflieBen zu lassen, wird eine soziale Bezie-
hung aufgebaut. Diese Interaktion umfasst Austausch sowie Mitwirken an der Erstellung von In-

halten. Wenn beispielsweise Blogs in Projekten verwendet werden, kann dadurch nicht nur mehr
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Transparenz und Sichtbarkeit des Projekts, sondern auch der Arbeit jedes/jeder Einzelnen ge-
schaffen werden. Das Projekt als grol3es Ganzes zu betrachten, dient gleichzeitig als Motivations-
faktor flr die Projektbeteiligten. Zusétzlich kann gesagt werden, dass durch den Einsatz von Social
Networks das Gemeinschaftsgeftihl geférdert und somit das Team bei der Identitatsbildung unter-
stlitzt werden kann. Der gezielte Kommunikationsaustausch mit den Stakeholdern kann sehr gut
uber Blogs und Wikis gefiihrt werden. Dazu z&hlen Konzentrieren der Aktivitaten, Social Media-
Initiativen optimieren, Konzentration auf die Zielgruppe, Strategien und Ziele entwickeln. Es muss
einen Plan und ein Ziel geben um zu beurteilen, was Social Media-Kanéle zu Leisten in der Lage
sind und um sie schlussendlich zu einem gewissen Mal} messen zu kénnen. Mitarbeiter von an-
deren und zukinftigen Projekten kdnnen von dem angesammelten Wissen durch Wikis und Social

Bookmarking profitieren.

In der Literatur wird auf eine Vielzahl an Chancen und Risiken beim Einsatz von Social Media
hingewiesen, welche im Kontext zur Steigerung der Projektkommunikation von Bedeutung sind.
Die Chancen fiir die Projektteams ergeben sich durch die besonderen Eigenschaften der Social
Media und derer Kanéle an sich. Die Schnelligkeit der Verbreitung von multimedialen Inhalten
durch die Netzwerke der Userlnnen wird als grof3e Chance in der Kommunikation wahrgenommen.
Zudem stellt die Gelegenheit einen raschen Zugang zu kollektiven Wissen, sowie die Bedienungs-
und Nutzerinnenfreundlichkeit bedeutende Mdglichkeiten im Einsatz von Social Media fiir die Or-
ganisationen dar. Die dialogische Ausrichtung der Kanale macht es moglich, Wissen und Informa-
tionen effektiver zu nutzen, die Projektteammitglieder besser zu erreichen und fiihrt gleichzeitig

Zu einem automatischen Aufbau von Wissensdatenbanken.

Auch die Risiken, welche in der Literatur Erwéhnung finden, leiten sich zu einem bedeutenden
Teil aus den Eigenschaften des Web 2.0 ab. Die Mdglichkeit des Dialogs birgt die Gefahr des
Kontrollverlustes seitens der Organisation, oder auch die rasche Verbreitung von negativen oder
falschen Informationen. In der Literatur wird deshalb vor einer unprofessionellen Betreuung der
Kanéle oder unangemessenen Reaktion auf einen Kontrollverlust gewarnt, da diese in weiterer

Folge einen direkten Einfluss auf das Projekt und somit die Organisation haben kénnen.

Organisationen werden in dieser Hinsicht empfohlen, eine Strategie fur die Nutzung von Social
Media zu entwickeln, um die Chancen so gut wie méglich zu nutzen, sowie die Risiken zu vermei-
den. Dadurch soll verhindert werden, dass die Kanale keinesfalls ohne ausreichende Ressourcen,
nur aufgrund eines Social Media-Hypes betrieben werden. Zu Beginn eines Projektes sollte offen

uber den Nutzen und den Einsatz von Social Media gesprochen werden und dementsprechend
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soll die gemeinsam beschlossene Social Media-Kommunikation im Projekthandbuch festgehalten

werden.

Anhand der vorliegenden Literatur kann festgestellt werden, dass sich der Einsatz von Social Me-
dia sehr positiv auf die Projektkommunikation auswirken kann. Es gilt jedoch als Voraussetzung,
dass sich die Projektkultur im Stande fiihlt mit einer schnellen und flexiblen Kommunikation um-
zugehen. Abgesehen davon sollten somit starre Hierarchien hinter sich gelassen werden. Als eine
der entscheidendsten Herausforderungen ist es einzelne Projektmitglieder zur Nutzung der ange-
botenen Dienste zu bewegen, denn Social Media ist ohne Beitrage der Nutzerinnen unbrauchbar.
Um ein Motiv zu aktivieren, missen Inhalte entsprechend préasentiert werden, damit sie den mo-

mentanen Zielen einer Person entsprechen.1%4

194 \/gl. Kielholz (2008) S. 108.
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5  Qualitative Untersuchung

Nach der Betrachtung der theoretischen Ansétze zum Einsatz von Social Media zur Steigerung
der Kommunikation in Projekten, sowie der Gegeniiberstellung der Strategien und Erfolgsfaktoren,
soll das folgende Kapitel die Eckpunkte der im Rahmen dieser Arbeit stattgefundenen empirischen
Untersuchung beschreiben. Im ersten Schritt wird ausgehend von den Forschungsfragen die ge-
wahlte Forschungsmethode inkl. Begriindung, warum diese Methode gewahlt wurde und die ent-
sprechende Erhebungsmethode vorgestellt. Im Anschluss folgen Feldauswahl und Datenerhe-
bung, welche zur nachvollziehbaren Darstellung von Fragen und Antworten filhren soll. Zum

Schluss wird noch die Methode der gewahlten Auswertung skizziert.

5.1 Methodologie

Unternehmen versuchen immer mehr sich dem Trend hinzugeben und Social Media im Arbeitsall-
tag zu integrieren, auch wurde schon zahlreiche Literatur zum Thema publiziert. Konkrete Situati-
onen zur Projektkommunikation gibt es jedoch noch wenig. Diese Untersuchung hat das Ziel, das
Forschungsgebiet zu beleuchten, Mdglichkeiten und Risiken beim Einsatz von Social Media in
Projekten zu zeigen und Hypothesen daraus zu generieren. ,Das Prinzip des theoriegeleiteten
Vorgehens wird dadurch realisiert, dass aus der Untersuchungsfrage und den theoretischen Vor-
uberlegungen abgeleitetes Informationsbedurfnis in Themen und Fragen [...] Ubersetzt wird.“195
Die mittels Literaturanalyse und Expertinneninterviews gebildeten Forschungsannahmen haben
das Ziel, neue Perspektiven fir die Wissenschaft zu liefern, und weiterfihrenden Forschungsbe-
darf aufzuzeigen. Im Anschluss soll basierend auf der empirischen Forschung eine Methode zur

Anwendung von Social Media zur Steigerung der Projektkommunikation entwickelt werden.

5.2  Erhebungsmethode

Die Wahl des empirischen Teils fiir diese Arbeit fiel auf die der nichtstandardisierten Expertinnen-
interviews, in welchem Interviewpartnerinnen als Expertinnen fir die zu rekonstruierenden sozia-
len Prozesse angesehen, und nach Informationen (iber diese Prozesse befragt werden. Einerseits
wird eine vorbereitete Liste offener Fragen, der sogenannte Leitfaden, vorbereitet um unterschied-
liche Themen zu behandeln, sowie auch spezifischere und genau bestimmbare Informationen zu
erheben. Hier geht es darum das Erkenntnisinteresse des/der InterviewerIn, formuliert auf wissen-

schaftlichen Kontext, mit der Lebenswelt des/der Interviewpartnerin zu vergleichen. Oft gibt es

195 Glaser/Laudel (2009) S. 115.
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anderes Wissen und Beobachtungen bzw. werden dem Wissen andere Bedeutungen unterlegt.19
Die offenen, leitfadenorientierten Expertinneninterviews zielen darauf ab, die unterschiedlichen

Perspektiven zur Social Media-Kommunikation in Projekten zu erforschen.

5.3 Feldauswahl

Nach Meuser und Nagel wird als Expertin jener/jene angesprochen, der/die ,Verantwortung tragt
fur den Entwurf, die Implementierung oder die Kontrolle einer Problemlésung oder Gber einen
privilegierten Zugang zu Informationen Gber Personengruppen oder Entscheidungsprozesse ver-
flgt."197 Reprasentanten des Untersuchungsfeldes sind Projektmanagerinnen mit Social Media
Erfahrung. Sie sollen mit der Planung, Umsetzung sowie Evaluierung der Social Media-Kommu-
nikation betraut sein. Der Schwerpunkt dieser Arbeit ist Makro-Geografisch auf den deutschspra-
chigen Raum gelegt. Es gibt keine weitere Unterteilung nach sozio-6konomischen oder sozio-
demographischen Merkmalen, da diese in dieser Untersuchung nicht relevant sind. Dennoch sol-
len gewissen Merkmale ausgewertet werden, da diese einen zusétzlichen Informationsgehalt auf-

weisen kénnten.

Die Auswahl stellt sich aus flinf Expertinneninterviews zusammen, welche Mitarbeiterinnen oder
Consultant verschiedener Branchen sind um einen breiten Uberblick des Social Media-Einsatzes

im Projektmanagement zu erhalten.

Als Experte im offentlichen Bereich wurde Mag. Robert Grim, Teamleiter flir neue eGovernment
Services im BRZ (Bundesrechenzentrum) interviewt. Hauptsachlich beschaftigt er sich in seiner
Rolle mit Dokumentenmanagement, Enterprise Content Management und in letzter Zeit zusétzlich
schwerpunktmaRig mit Enterprise Social-Networking und anderen Social Media Projekten. Wobei
das Team sich eher als Betreiber solcher Losungen sieht aber trotzdem auch intern im Projekt

bereits Social Media-Erfahrungen sammeln konnte.

Die Unisys Osterreich bietet ein Portfolio an IT-Dienstleistungen, Software und Technologie an.
Mag. Johannes Buchberger ist Teil der Geschéftsleitung und verantwortlich fir Osterreich und
CEE (Polen, Ungarn, Tschechische Republik und Slowakei). In seiner Rolle ist er zustandig fir
alle Projekte und Mitarbeiter. Unisys setzt weltweit interne Enterprise Social Networking Losungen

ein und solch eine wird auch Firmenintern fiir die Projektkommunikation genutzt.

196 \/gl. Glaser/Laudel (2009) S. 111f.
197 Meuser/Nagel (2005) S. 73.
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Mag. Katja Weiss ist als Projektleiterin in der Datenwerk Innovationsagentur fir Online Projekte
und Social Media Kampagnen zusténdig. Ihre Aufgabe besteht darin gemeinsam mit einem Team
von Grafikerlnnen, Konzeptionistinnen und Programmiererinnen, Kunden bei ihren Webauftritten

und der Betreuung von Social Media-Kanélen zu unterstitzen.

Als Beispiel eines selbststandigen Experten wurde Peter Webhofer interviewt. Er arbeitet bereits
seit einigen Jahren als Berater, Trainer und Umsetzer in den Themen Organisationsentwicklung,
Projektmanagement, Social Media-Entwicklungen, Schwerpunkt neue Arbeitswelten, Bildung und
Entrepreneurship. Er konnte bereits durch einige Projekte in unterschiedlichsten Branchen Erfah-

rungen mit dem Thema Online-Kommunikation und Social Media sammeln.

Bikash Dhar arbeitet als Projektleiter bei Intel Corporation und parallel dazu bei der IPMA (Inter-
national Project Management Association) an den individuellen Kategorien der "Achievement A-
wards". Im speziellen geht es um die Auszeichnungen flir Projektmanagerinnen und junge Pro-
jektmanagerinnen. In den vergangenen Jahren war er zusatzlich tatig im "Young-Crew" Board.
Young-crew ist eine Mitgliedschaft von Projektmanagerinnen vor Vollendung des 30. Lebensjahrs.

Sein Hauptschwerpunkt lag bei der Organisation von Events.

5.4  Erhebung der Daten und Aufbau der Interviews

Flr die Interviews mit den bereits genannten Gesprachspartnerinnen wurde parallel zu den Er-
kenntnissen aus der Forschung ein Interviewleitfaden mit Themenbldcken entwickelt. Der erstellte
Leitfaden wurde bewusst offen gehalten, um den Interviewpartnerinnen einen maéglichst groRen
Raum fir ihre Aspekte und ihre Erfahrungen zu geben. Die Kontaktaufnahme mit den Projektma-
nagerinnen erfolgte teils durch Projektmanagement Osterreich, teils per E-Mail und durch persén-
liche Kontakte. Die Interviews erfolgten persénlich Face-to-face und wurden im Zeitraum vom 11.
Juni 2015 bis zum 22. Juni 2015 durchgefiihrt. Diese Methode des personlichen Interviews er-
leichtert die Kontrolle des Verlaufs des Gespréachs, sowie die Mdglichkeit fiir den/die Interviewerln,
eine grélRere Fille an Informationen bei der Datengewinnung zu generieren.1% Ein Leitfragenka-
talog besteht immer aus Fragen nach Erfahrung, Wissensfragen, Hintergrundfragen und Mei-
nungsfragen. Im nun folgenden Schritt wird der in dieser Arbeit verwendete Leitfragenkatalog kurz

erlautert.

198 \/gl.Glaser/Laudel (2009) S. 154.
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Thema Social Media Strategien

Wie wird Social Media-Kommunikation Ihrer Erfahrung nach in Projekten genutzt? In welchen Be-

reichen wird mit welchen Social Media-Kanalen kommuniziert?

Welche Beispiele kennen Sie in denen Social Media-Kommunikation im Projekt sehr gut funktio-

niert? Wie wirken diese?

Wie wirde Ihrer Meinung nach ein optimales Szenario zum Einsatz von Social Media aussehen?

Thema Erfolgskriterien und Bewertung

Wie wird die Effizienz von Social Media im Projekt beurteilt? Welche Auswirkungen kann der Ein-

satz von Social Media im Projekt auf interne und externe Stakeholder haben?

Welche Rahmenbedingungen sind flir den optimalen Einsatz von Social Media-Kommunikation
erforderlich? Werden fir die Social Media-Kommunikation in irgendeiner Weise Guidelines defi-
niert?

Wie wird auf deren Einhaltung geachtet?

Thema Chancen & Risiken

Welche Chancen sehen Sie durch den Einsatz fir die Social Media-Kommunikation in Projekten?
Inwiefern werden diese Chancen genutzt?

Welche Risiken ergeben sich durch den Einsatz von Social Media?

Wie wird mit ihnen umgegangen?

5,5  Auswertungsmethode

Zur Auswertung der Expertinneninterviews soll die Methode nach Meuser und Nagel herangezo-
gen werden. Da deren Ziel, ,das Uberindividuell-Gemeinsame herauszuarbeiten, Aussagen tiber
Représentatives, tiber gemeinsam geteilte Wissenshestande, Relevanzstrukturen, Wirklichkeits-
konstruktionen, Interpretationen und Deutungsmuster zu treffen“1% im Einklang mit dieser For-

schungsarbeit steht.

199 Meuser/Nagel (2005) S. 80.
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Die Auswertung geschieht im ersten Schritt durch die Transkription. Nach Meuser und Nagel ist
eine vollstandige Transkription der Interviews nicht zwingend notwendig. Informationen, die fir
das Forschungsthema nicht relevant sind, kdnnen beim Transkript ausgeklammert werden. Die
darauf folgende Paraphrasierung des Interviews ist der erste Schritt, eine Gbersichtliche Dichte
in das Textmaterial zu liefern. Basierend auf dem Leitfaden werden die Aussagen thematisch zu-
geordnet. Passagen mit gleichen oder &hnlichen Themen wurden zusammengeftigt und im dritten
Schritt mit Uberschriften versehen. Der thematische Vergleich dient dazu thematisch ahnliche
Passagen aus den Interviews zusammenzufligen und vergleichbar in Form zu bringen. Im letzten
Schritt erfolgt die soziologische Konzeptualisierung — die Suche nach gruppenspezifischen Ge-
meinsamkeiten und Unterschieden. Bei diesem Schritt geschieht die Abldsung von den Texten

und Terminologien der Interviewten.200

Bei der Beantwortung der Forschungsfragen wurde darauf geachtet, dass nur explizite Aussagen
der Interviewten gewertet wurden. Dadurch soll die Qualitat der Interviews anhand von Spekulati-
onen oder groben Interpretationen nicht unter Mitleidenschaft geraten. Das Ziel, zu erfahren wel-
che Nutzen, Funktionen und Ziele aus dem Einsatz von Social Media-Instrumenten in der Projekt-

kommunikation haben, wurde durch die Anzahl der durchgefiihrten Interviews erreicht.

200 \/gl. Meuser/Nagel (2005) S. 83-88.
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6  Darstellung der Forschungsergebnisse

In den vorherigen Kapiteln wurden die theoretischen Hintergriinde und Theorien beleuchtet, sowie
die empfohlenen Strategien fiir den Einsatz von Social Media zur Steigerung der Projektkommu-
nikation diskutiert. Im folgenden Kapitel werden die im Rahmen der Arbeit gewonnenen, empiri-
schen Forschungsergebnisse dargestellt, welche die Situation zum Einsatz von Social Media im
Projektmanagement beleuchtet. Die verschiedenen Herangehensweisen, aufgrund deren Social
Media-Kanalen im Projektmanagement eingesetzt werden, deuten auf die unterschiedliche Priori-
tat, welche dem Medium innerhalb der Gesamtkommunikation der Organisation gegeben wird,
hin. In einigen Organisationen wird Social Media erganzend im kleineren oder groReren Mal3 zur
bereits bestehenden Projektkommunikation eingesetzt, wahrend andere die Entscheidung fir die
Social Media-Kommunikation im Projekt treffen. Ein Thema, welches alle Organisationen im Hin-
blick auf die Projektkommunikation tber Social Media betrifft, sind die Ressourcen und die Daten-

sicherheit.

6.1  Stellenwert von Social Media in der Organisationskommunikation

Seitens einiger Expertinnen wird angegeben, dass eine Social Media-Strategie nur als Teil einer
integrierten Gesamtkommunikation funktioniert. Die Organisationskultur muss reif daftir sein und
vom Topmanagement, nicht nur unterstiitzt, sondern auch vorgelebt werden.?°* Die projektbezo-
genen Social Media-Strategien miissen mit den Strategien der Gesamtorganisation uibereinstim-
men und gewisse Mindeststandards fir Projekte in einem Organisationshandbuch definiert wer-
den.202 Besonders fiir den Einsatz in jenen Bereichen, in welchen ein Dialog in verteilten und
internationalen Teams notwendig ist, eignet sich Social Media besonders.2%2 Je dhnlicher die Kul-
turen der unterschiedlichen Beteiligten ist, desto besser kann eine effiziente Kommunikation ein-
gesetzt werden.204 Fiir Organisationen die im oOffentlichen Bereich tatig sind, werden Cloudser-
vices oft unterbunden und kdnnen Social Media daher eher nur unterstutzend fir nicht-vertrauliche
Informationen nutzen. Dort ist es besonders schwierig und kompliziert Menschen Online Plattfor-
men auch nur einen kleinen Schritt naher zu bringen.2% Die Skepsis gegeniiber der Geheimhal-

tung und Datensicherheit ist groR.2°¢ Obwohl das Risiko prozentuell klein ist, und die Vorteile des
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Einsatzes von Social Media im Projekt einem bewusst sind, muss mit den groRten Auswirkungen
im Falle der ungewollten Informationsweitergabe gerechnet werden.?°” Enterprise Social Networ-
king Lésungen°8, ob jetzt selbst gebaut oder beispielsweise von Microsoft angeboten, héatten
diesen Vorteil der sicheren Kommunikation, aber sie unterliegen auch gleichzeitig dem Nachteil,
dass sie privat sind und somit nur zur organisationsinternen Vernetzung genutzt werden kon-
nen.2% Es besteht zwar die Mdglichkeit externe Mitglieder projektbezogen einzuladen, bietet aber
nicht die Chance der freien Vernetzung mit Interessensgleichen. Die Nutzung von offenen oder
geschlossenen sozialen Netzwerken ist abhangig von den Zielen des Unternehmens und des Pro-
jekts. Der kostenlose Gebrauch von offenen Netzwerken und die mogliche Reichweite deren
Social Media-Kanalen wird aufgrund der oft limitierten Budgets als Vorteil gesehen?!°, es wird
jedoch auch erkannt, dass gute Social Media-Arbeit ausreichend Ressourcen und einen Verant-
wortlichen braucht.?! Die Entscheidung, wie Social Media-Kommunikation innerhalb der Organi-

sation verwaltet wird, ist oftmals sowohl eine strategische, als auch eine ressourcenabhéngige.

6.2  Erfolgskriterien von Social Media im Projekt

Wie die bereits genannten Rahmenbedingungen von Seiten der Organisation, sind noch weitere
Schritte im Projekt notwendig um effizient mit Social Media zu kommunizieren. Expertinnen mei-
nen, dass ein integriertes homogenes Tool Set mit einem mdglichst breiten Angebot Vorausset-
zung ist.?*2 Google+ wird in diesem Zusammenhang eine groRe Bedeutung zugespielt, da es eine
Projektseite sein konnte, aber auch viele Maglichkeiten bietet um gemeinsam zu arbeiten.?2 Die
Google Toolpalette bietet Chancen, wie beispielsweise ,Google Hangouts* und ,Google docs*, die
sehr effektives, gemeinsames Arbeiten und Teilen ermdglichen.?** Organisationen stellen fest,
dass Social Media-Kommunikation nur dann effizient sein kann, wenn es eine dahinterliegende
Strategie gibt und von Anfang umgesetzt wird. ldealerweise soll schon in der Vorprojektphase
definiert werden, wann, welche Kandle, wie genutzt werden sollen. Zudem wird erkannt, dass die

Nutzung der Social Media-Kanéle Betreuung bedirfen und es einen Verantwortlichen, meist
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den/die Projektmanagerin geben muss, der sich um den Kommunikationsplan und die Guidelines
der Social Media-Kommunikation im Projekt kiimmert. 21° Ein weiterer Faktor der Effizienz, wel-
cher von den Organisationen erkannt wird, ist jener, dass besonders jiingere und medienkompe-
tente Mitarbeiterinnen ohne grof3en zusatzlichen Aufwand Social Media-Kanéle betétigen kénnen,
da ein GroRteil dieser Userlnnen diese bzw. ahnliche Plattformen téglich nutzt.2%® Ein Faktor, wel-
cher die Effizienz von Social Media in den Organisationen mindert, ist der Mangel an im Umgang
mit Social Media versierten Mitarbeiterinnen. Dies hat zur Folge, dass fir die Nutzung und Befiil-
lung der Kanéle ein grof3er Zeitaufwand nétig ist, und dass durch fehlendes Expertinnenwissen

und Uberforderung eine gewisse Abwehrreaktion erzeugt werden kann.?’

Generell wird von den Organisationen festgestellt, dass fiir eine effiziente Nutzung durchaus Gui-
delines, Ressourcen und Kompetenzen zur Verfligung stehen missen. Wenn dies der Fall ist,
kann Social Media-Kommunikation gezielt fiir den Dialog intern und mit den Stakeholdern, sowie

fir die Projektdokumentation eingesetzt werden.

6.3  Social Media-Ziele im Projekt und ihre Evaluierung

Die Expertinnen zeigen bei der Definition und Evaluierung von Zielen fir die Social Media-Kom-
munikation Unterschiede an der Herangehensweise. Auf der einen Seite gibt es Organisationen
die Aufgrund der Projektvorgabe, nur Ziele flir die externe Projektkommunikation festlegen und
kontrollieren, wahrend andere es auch oder ausschlieRlich fiir die interne Projektkommunikation
tun. Es sind sich aber alle einig, dass es fiir die Projektkommunikation ein essentielles Kommuni-
kationsmittel ist und einem unmittelbaren Austausch bereits sehr nahekommt, manche sind sogar
der Meinung, dass es die Kommunikation um Mdglichkeiten erweitert.?18 Es soll jedoch den direk-
ten Kontakt, wenn mdglich nicht ersetzen. Welche Ziele festgelegt werden ist unterschiedlich;
manche Organisationen definieren beispielsweise Ziele fir die Vernetzung innerhalb des Projekt-
teams, wahrend andere flir das Wachstum der Interessenten, sowie die Haufigkeit des Teilens

der Beitrége durch Userlnnen.

215 \gl. Expertinneninterview 3 (2015) S. 18f.
216 \/gl. Expertinneninterview 4 (2015) S. 26.
217 \ygl. Expertinneninterview 1 (2015) S. 4f.

218 \/gl. Expertinneninterview 3 (2015) S. 15.
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Grundsatzlich wird festgestellt, dass Social Media-Kommunikation nach auRen im Projektkontext
sehr schwer messbar ist. Die Auswertung kann aber tiber die herkdmmlichen Analysemdglichkei-
ten von Social Media, wie Seitenstatisik und Reichweitenmessung verfolgt werden.2*® Fir die in-
terne Projektkommunikation gibt es die Mdglichkeit einer Social Network Analysis, welche die Ver-
bundenheit und deren Intensitat der Einzelpersonen darstellt.?2° Im Allgemeinen kann gesagt wer-
den, dass sehr wenig gemessen und bewertet wird, aber die Expertinnen sind sich einig, dass die
Entwicklungen der Interaktionen im allgemeinen Reviewprozess bzw. Controllingmeeting beo-

bachtet werden sollen.

6.4  Chancen und Risiken von Social Media-Kommunikation im Projekt

Organisationen erkennen grundsatzlich die Chancen und Risiken, die ihnen die Social Media-
Kommunikation bietet und sind sich bewusst, dass sich diese Tools daraus entwickelt haben, um
bestimmte Arbeitssituationen zu unterstiitzen, um somit eine effizientere Kommunikation im Pro-
jekt zu erlauben. Sie bietet einen grof3en Vorteil, wenn es sich um dislozierte Projekte auf ver-
schiedenen Stellen handelt, da es die Mdglichkeit schafft Mitarbeiterlnnen besser in einen Diskurs
einzubinden.22t Durch die Unabhangigkeit des Internets von Zeit und Raum kann Kommunikation
auch tiber Landergrenzen hinweg erfolgen. Je verteilter als auch internationaler und somit in un-
terschiedlichen Zeitzonen, desto mehr gewinnt die Social Media-Kommunikation an Bedeutung.
Die Chance liegt darin, dass Informationen wesentlich einfacher ausgetauscht werden kénnen und
gleichzeitig ,Knowledgemanagement* betrieben werden kann. Das heif3t, relevante Informationen
die zusammengetragen werden sind flir jeden verfugbar und somit gleichzeitig dokumentiert. Die-
ser Punkt spielt vor allem beim Wechsel von Projektmitglieder eine hilfreiche Rolle. 222 Aber nicht
nur in verteilten Teams werden Chancen gesehen, sondern Social Media-Kommunikation kann
Flexibilitat schaffen. Es muss nicht mehr gegeben sein, dass immer alle zusammen an einem
Tisch sitzen. Die Schnelle der Kommunikation ist zusé&tzlich ein entscheidender Faktor, besonders
wenn rascher Handlungsbedarf gegeben ist, beispielsweise schnelle Abstimmungen kénnen ein-

fach bewaltigt werden.223 Es eignet sich fur der Knuipfung von neuen Kontakten, sei es zur Ver-

219 ygl. Expertinneninterview 4 (2015) S. 26.
220 \/gl. Expertinneninterview 2 (2015) S. 10.
221 \/gl. Expertinneninterview 1 (2015) S. 3.

222 \/gl. Expertinneninterview 2 (2015) S. 11f.
223 \/gl. Expertinneninterview 3 (2015) S. 21.
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netzung, zur Mobilisierung oder zur Sammlung von Informationen. Fir viele kleine und junge Pro-
jekte sind eine Vernetzung mit anderen Organisationen, sowie der Aufbau von Online-Communi-
ties essentiell, da sie vor allem von der Reichweite und den kostengunstigen Moglichkeiten profi-

tieren.224

Projektmanagerinnen sind sich nicht nur der Chancen, sondern auch der Risiken bewusst, welche
die Nutzung von Social Media mit sich bringt. Eine schlecht, oder zu wenig betreute Einflihrung
der Social Media-Kommunikation kann zur groRten Gefahr, der Nichtnutzung fihren.22> Wenn der
Nutzen des Kanals nicht erkannt wird, kdnnen eventuell wichtige Ressourcen an Zeit und Geld
verloren gehen. Wenn zudem keine Unterstiitzung und kein Vertrauen vom Management gezeigt
werden, kann es passieren, dass Potenziale ungenutzt bleiben.226 Somit besteht das Risiko einer
weiteren Social Media-Leiche: ein Kanal, der nicht aktuell ist und nicht regelméfig gewartet wird.
Die Schnelllebigkeit dieser Art der Kommunikation kann somit die Qualitat der Prasentation und
somit die Motivation der Beteiligten, vernachlassigen.22” Weshalb es wichtig ist, eine/n Verantwort-
liche/n mit Erfahrung in der Betreuung von Social Media-Kandlen im Projekt zu haben. Um eine
umfassende Betreuung der Social Media-Kommunikation zu garantieren, missen deswegen die
daflir notwendigen Ressourcen zur Verfiigung gestellt werden. Zusatzlich verlangt es nach Rah-
menbedingungen fiir die Arbeitszeit um Gefahren der Uberbelastung zu vermeiden.?28 Daten-
schutz und der Umgang mit sensiblen Daten ist in vielen Projekten ein heikles Thema und z&hlt

somit zum letzten erwéhnten Risiko der Expertinnen.

224 \/g. Expertinneninterview 4 (2015) S. 29.
225 \/gl. Expertinneninterview 1 (2015) S. 4.

226 \/gl. Expertinneninterview 2 (2015) S. 13f.
227 \/gl. Expertinneninterview 3 (2015) S. 19.
228 \/gl. Expertinneninterview 3 (2015) S. 18.
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7 Interpretation und Diskussion der Ergebnisse

Wie bereits anfangs erwahnt, ist das Ziel dieser Arbeit, die Anwendung von Social Media Losun-
gen als Projektinterne und -externe Kommunikationsinstrumentarien zu untersuchen. Es sollen
neue Erkenntnisse gewonnen werden, ob und welche Social Media Instrumente der Erfahrung
nach verwendet werden, welche neuen Funktionen sich durch deren Einsatz ergeben und welchen
Einfluss dies auf die Stakeholder hat. Im folgenden Kapitel werden die Ergebnisse der empirischen
Untersuchung den Erkenntnissen aus der Theorie gegenibergestellt. Diese stimmen gréfitenteils
miteinander uberein, jedoch in einzelnen Féllen kdnnen Diskrepanzen zwischen Literatur und Pra-

xis erkannt werden.

7.1  Social Media-Kommunikation im Projektmanagement

Zum Einsatz von Social Media zur Steigerung der Projektkommunikation werden in der Theorie
unterschiedliche Strategien vorgeschlagen, welche stets die internen und externen Stakeholder
des Projekts in den Fokus riicken und als wichtige Basis fiir Wissensdatenbanken dienen. Die
Nutzung von Social Media-Kanélen schreiten immer mehr in den Vordergrund, da Lésungen ge-
sucht werden um Informationen schnell bereitzustellen, um einfach in den Dialog zu treten und
um Wissen aufzubauen. Des Weiteren wurden die unterschiedlichsten Einsatzmdglichkeiten der
Social Media-Kanéle herausgearbeitet. Dazu zahlen Projektblogs, Micro Blogs, Social Networks,
Instant Messenger, Wikis und Social Bookmarking. In der Praxis haben die Expertinnen hinsicht-
lich des Einsatzes von Social Media in der Projektkommunikation unterschiedliche Herangehens-
weisen. Die Chancen und Maglichkeiten der Social Media-Kommunikation werden bereits betrach-
tet, und teilweise mehr oder weniger auch eingesetzt, oftmals wird aber auch noch mit groRer
Vorsicht von Seiten der Organisation mit dem Thema Social Media umgegangen. Der Stellenwert
der Social Media-Kommunikation im Projektmanagement zeigt sich direkt in den dafiir bereitge-
stellten Ressourcen der Organisation. Die Unterstiitzung der Organisation und des Managements
findet in der Theorie zwar Erwéhnung, und zéhlt zu einen von vielen Erfolgsfaktoren, kommt je-
doch in der praktischen Erfahrung sehr stark zum Ausdruck. Die Begriffsdefinition von Social Me-
dia seitens der Theorie, welche aussagt ein Bild des Projekts online verflighar zu machen, steht
noch im Kontrast zur Realitat. Es werden oft fliichtige Anwendungen, wie Videokonferenzen, hohe

Bedeutung zugeteilt, welche aber nicht den Vorteil des dokumentierten Wissens bietet.

52



7.2 Erfolgskriterien von Social Media-Kommunikation

Die Erfolgsmessung erfolgt in der Literatur durch eine Ableitung der zehn Erfolgsfaktoren von Dr.
Roland Heintze und Jorg Forthmann. Diese sind Engagement der Community, Fokus auf die
Social Media-Kanéle der Zielgruppen, Kommunikation wird n&her, menschlicher und ehrlicher,
Emotionen als Motivationsfaktor, der erzeugte Inhalt hat aul3erordentliche Bedeutung, durchbre-
chen der Schweigespirale, Unternehmenskulturwandel, Engagement z&hlt und zu Letzt das Ler-
nen von anderen. Sie beziehen sich jedoch auf die allgemeine, professionelle Social Media-Kom-
munikation, welche auf Basis des aktuellen Standes der Forschung entwickelt wurde. In der Praxis
finden viele dieser Punkte Nennung fiir die Projektkommunikation. Fir den Einsatz von Social
Media fir die interne Kommunikation im Projekt verlangt es einen Wandel der Unternehmenskul-
tur, das heil3t Social Media-Kommunikation kann in Projekten nur effizient umgesetzt werden,
wenn die Art des flexiblen, schnellen Kommunizierens in der Organisation und vor allem vom Ma-
nagement auch gelebt wird. Zusétzlich wird erkannt, dass der erzeugte Inhalt und das parallele
Arbeiten an Dokumenten eine ganz neue Art und Weise der Dokumentation erlaubt. Jeder kann
Autor und Leser gleichzeitig sein, wobei es immer einen Verantwortlichen geben muss. Besonders
deutlich wird der Vorteil beim flexiblen Arbeiten, sowie auch beim Wechsel von Teammitgliedern.
Laut Expertlnnen werden diese Punkte um die Voraussetzung eines integrierten homogenen Tool
Sets erweitert, welches in der Theorie keine Erwahnung findet. Zusétzlich stimmen Expertinnen
der Theorie zu, dass der Nutzen und die daraus formulierte Social Media-Strategie definiert wer-

den muss.

7.3 Bewertungssysteme zum Einsatz von Social Media

Auch die Effektivitat von Social Media steht in der Literatur in direktem Zusammenhang mit der
Strategie und den daraus abgeleiteten Zielsetzungen fiir die Kommunikation. Zur Optimierung der
Kommunikationsstrategie wird die Evaluierung der Effektivitéat hinsichtlich der Erreichung der Ziel-
vorgaben empfohlen. Es geht darum Social Media in die klassische Projektkommunikation zu in-
tegrieren und wurde theoretisch fiir kleine Nutzungsfélle skizziert sowie auch fiir Projektkommu-
nikationsziele. Wahrend es bei der Frage zur Effizienzbewertung oftmals keine genauen Vorstel-
lungen gibt und sehr wenig definiert und noch viel weniger tberprift beziehungsweise bewertet
wird, sehen Expertinnen trotzdem die Relevanz der Bewertung von Social Media-Kommunikation

und empfehlen es im regelmé&figen Projektreview zu integrieren.
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7.4  Chancen und Risiken von Social Media

In der Literatur finden zahlreiche Chancen in Hinblick auf die Nutzung von Social Media-Kanalen
Erwahnung. Viele von diesen ergeben sich aus den Mdglichkeiten, die das Medium bietet. Die
Vorteile des Internets wie Schnelligkeit, die effektivere Nutzung von Wissen und Information, so-
wie die Unabh&ngigkeit von Raum und Zeit eroffnen zahlreiche Potentiale fir die internen und
externen Stakeholdern. Diese Interaktionen zwischen Menschen werden zum Zeitpunkt ihres
Stattfindens dokumentiert und sind potentiell fiir alle Nutzerinnen langfristig verftighar. Auch in der
Praxis werden seitens der Projektmanagerinnen &hnliche Potentiale der Social Media-Kommuni-
kation erkannt, sofern deren Nutzung durch die Organisation professionell unterstiitzt wird. Betont
werden seitens der Expertinnen besonders die stdndige Dokumentation von Wissen, sowie mehr
Flexibilitat im Umgang mit der Arbeitszeit. Der wichtige Faktor der Vernetzung scheint besonders

fir kleinere und junge Projekte ein bedeutendes Element zu sein.

Wie jeder Kommunikationskanal birgt auch die Verwendung von Social Media Risiken fr die Pro-
jektkommunikation. In der Literatur wird insbesondere die Gefahr der Datensicherheit, der Qualitét
der Eintrage und die Verluste an Sozialitat, Intimitat und intellektueller Kompetenz verzeichnet.
Expertinnen aus der Praxis erkennen diese Risiken ebenso, geben den Verlusten des direkten
sozialen Kontakts aber keine hohe Bedeutung. Es sind sich alle einig, dass personlicher Kontakt
in einem Projektteam eine grof3e Rolle spielt und wenn mdglich auch stattfinden soll, aber die
Chancen von Social Media stehen im Vordergrund. Sie unterstitzen die personliche, menschliche
Kommunikation und somit kdnnen nicht nur funktionaler Austausch sondern auch emotionale Bin-
dungen entstehen. Gerade junge Projektmitarbeiterinnen wiinschen sich oft eine Mischung aus
klassischem Projektmanagement und Tools zur elektronischen Kommunikation und Vernetzung.
Um die Idee von offenen Inhalten und um das Konzept von Open Access wird in Organisationen
derzeit mehr Verwirrung als Klarheit geschaffen. Geschlossene Ansdtze und die damit verbun-
dene kulturelle Errungenschaft des geistigen Eigentums, das seine Ausprégung im Urheberrecht
findet, stecken noch viel zu tief drinnen. Okonomisches Wissensmanagement zielt vor allem auf
die Idealvorstellung, neue Erkenntnisse zu produzieren ab und um somit wettbewerbsféhig zu

sein.229

Zusétzlich erwdhnen Expertinnen die Notwendigkeit ausreichender Ressourcen, nicht nur um die
Qualitét der Eintrage zu steigern, sondern vor allem um ein gesundes Zeitmanagement gewahr-
leisten zu kénnen. Social Media und die Chance des flexiblen Arbeitens birgt auch die Gefahr des

229 \/gl. Dobler (2010) S. 396-398.
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standigen Uberpriifen der Social Media-Kanale. Expertinnen betonen die Wichtigkeit der Erstel-
lung von Rahmenbedingungen fiir die Arbeitszeit.

Zum jetzigen Standpunkt lasst sich die Vermutung aufstellen, dass aufgrund des hohen Grades
der Erkennung der Chancen und den mdglichen Umgang mit Risiken flir die Social Media-Kom-

munikation ein Unternehmenskulturwandel in Zukunft in allen Branchen stattfinden wird.
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8  Szenario mit optimal anzuwendenden Methoden

Nachdem die empirischen Forschungsergebnisse présentiert und mit der Literatur diskutiert wur-
den, soll nunim ndchsten Schritt ein Szenario zum Einsatz von optimalen Social Media-Methoden
entwickelt werden. Als Grundvoraussetzung daflr, versteht sich, dass technische und organisato-
rische Rahmenbedingungen durch die Organisation bereits gegeben sein missen. Im weiteren

Verlauf wird das ,vier-Phasenmodell* eines Projektzyklus zur Veranschaulichung herangezogen.

Pro
Initiation

Post Project |
Implementation Definition
Raview

Project

cw

Monitoring Detailed
. & Control Planning

Abbildung 10: Projektmanagement-Zyklus in vier Phasen230

Wie in Abbildung 10 zu erkennen beginnt ein Projekt mit der Phase der Initiierung, zu welchem
Zeitpunkt grundlegende Entscheidungen erst getroffen werden miissen.23! In Phase zwei, der so-
genannten Planungs- und Konzeptionsphase werden die Rahmenbedingungen spezifiziert, und
das Projekt detailreich geplant. Gefolgt davon wird die Phase der Durchflinrung des Projektes
betrachtet. Dazu z&hlen Projektcontrolling und -monitoring. Zum Projektende kommt die Phase
des Abschlusses, welche eine besondere Bedeutung fiir die n&chsten Projekte erzielen kann.232
Daher wurde auch bewusst das Modell eines Zyklus ausgewahlt. Zusétzlich verdeutlicht es die
Position der Projektkommunikation, die in allen Phasen eines Projekts eine bedeutende Rolle
spielt. Im n&chsten Schritt sollen nun diese Phasen einzeln in Bezug auf den Einsatz von Social

Media-Kommunikation im Projektmanagement dargestellt werden.

230 Project Vision (2015) online.
231 ygl. Neumayer zit. nach Ramsing (2014) S. 69.
232 \/gl. Neumayer zit. nach Harrin (2014) S. 70-75.
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8.1 Bedeutung von Social Media in der Initilerungsphase

In der Anfangsphase eines Projekts bestehen noch Unsicherheiten, zuriickzufuhren darauf, dass
viele Informationen noch nicht vorhanden sind und grundlegende Entscheidungen erst getroffen
werden miissen. Kommunikation besteht in dieser Phase aus formellen Anforderungen und infor-
mellen Gespréchen.z33 Kommunikationsformate wie Projektauftrag, Projekt Prasentationen, Kick-
off Veranstaltungen und Kundenbesuche kdnnen Beispiele hierfir sein. Speziell in dieser Phase
sind die Projektmitglieder noch mit der Entwicklung des Kommunikationsplans beschaftigt. Exper-
tinnen betonen den Einsatz von Social Media zu diesem Zeitpunkt zu definieren, sowie auch schon
zu nutzen.2* Es stehen einige Mdglichkeiten zur Unterstlitzung der Projektkommunikation zur
Verfugung. Vor allem die Art der informellen Kommunikation kann durch Instant Messaging be-
glnstigt werden. Einerseits flr die Gesprache zwischen den offiziellen Meetings, sowie auch fr
schnelle Entscheidungen nach informeller Riicksprache mit den wichtigsten Betroffenen. Dadurch
entsteht auch flexible Zusammenarbeit welche immer wichtiger wird. Gleichzeitig bleiben Informa-
tionen erhalten und es erzeugt ein Gefiihl Teil eines Teams zu sein. Speziell in der Anfangsphase
ist es besonders wichtig sich gegenseitig kennenzulernen und auf einander abzustimmen. Vor
allem wenn personliche Treffen und Kick-off Workshops nicht mdglich sind, kénnen soziale Netz-
werke den Vorteil verschaffen, sich selbst darzustellen und sich somit besser kennenzulernen. Die
Héaufigkeit der Kommunikation und Konfliktmanagement ist ein wichtiger Baustein fiir eine basale
Gemeinsamkeit. Fir die Projektdokumentation stehen Projektblogs, Wikis, Google docs und an-
dere zur Verfugung. Diese Art der Ablage verhindert, dass verschiedene Versionen per E-Mail im
Umlauf sind und jedes Projektmitglied, jederzeit die Mdglichkeit hat, auf die aktuelle Version zu-
zugreifen bzw. sogar gleichzeitig daran zu arbeiten. In der Initiierungsphase werden die Grundla-
gen fur die weitere Kommunikation gelegt und miissen von dem/der Projektmanagerin vorgelebt
werden. Ziel ist es dieser Phase durch Transparenz und Ausformulierung des Nutzens von Social
Media-Kommunikation, Motivation und Begeisterung der Projektmitglieder hervorzurufen, sodass

sie sich ihren Aufgaben widmen kénnen.23

8.2  Einsatz von Social Media in der Planungsphase

In der zweiten Phase, der Planungs- und Konzeptionsphase werden vorhandene Strukturen ver-

tieft und die Rahmenbedingungen fiir das Projekt definiert. Die Anzahl der Personen, die mit dem

233 \Vgl. Neumayer zit. nach Harrin (2014) S. 65.
234 \/gl. Expertinneninterview 2 (2015) S. 12f.
235 \gl. Neumayer (2014) S. 69f.
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Projekt mitarbeiten erweitert sich meist in dieser Phase und somit auch beziglich der Projektkom-
munikation. Neue Mitglieder kdnnen ganz einfach zu Instant Messenger und Gruppen von sozia-
len Netzwerken hinzugefiigt werden. Durch den bereits bestehenden chronologisch sortierten Ak-
tivitatsfeed, oder auch Newsfeed genannt, wird das einfache Einlesen in das Projekt ermdglicht.
Zusétzlich, um alle Beteiligten auf denselben Stand zu bringen, findet meist ein Kommunikations-
workshop, wobei es sich hier um ein Meeting im grof3en Kreis handelt, statt. Auf dieser Basis
definiert das Projekt seine Kommunikationsbeziehungen neu und wird in einem Kommunikations-
feinkonzept definiert. Social Media ist hier die optimale Wahl um Ideen einzubringen, Entschei-
dungen zu treffen und sich auszutauschen. Fir die Projektidentitét ist in dieser Phase besonders
der Vertrauensaufbau wichtig. Ubersichtliche Planung und strukturierter Informationsfluss vermit-
telt bei der Flihrungsebene bzw. beim Kunden Kompetenz. Gegentiber den Projektteammitglie-
dern bewahrt sich das Management durch Anerkennung der individuellen Beitrdge sowie transpa-
rentes Arbeiten.236 Zudem gilt es einen geschitzten Raum fiir das Projekt zu schaffen, in dem
Ideen entwickelt werden kénnen, Neues ausprobiert werden kann und auch Fehler gemacht wer-
den kdnnen. Wikis und Projektblogs sind einfache Content-Management-Systeme, die bei der Er-
stellung des Projekthandbuchs, der Projektpléane, und anderer Dokumente unterstiitzt. Online ge-
stellte Informationen konnen einfach ergénzt und erweitert werden. Dazu werden alle Anderungen
protokolliert. Sie bieten zusatzlich die Mdglichkeit Autorengruppen zu bestimmen und nur wenn
gewinscht zum Nachlesen fir interessierte Externe ge6ffnet zu werden. Jeder kann theoretisch
Autor sein, es empfiehlt sich jedoch fiir die einzelnen Dokumente einen Verantwortlichen zu defi-
nieren. Wenn ein Team gut funktioniert, kann nachhaltig Information validiert werden. Dadurch
entstehen bereits wéhrend der Projektlaufzeit wichtige Dokumentation und Wissenssicherung.
Auch Social Bookmarking-Dienste ermdglichen Inhalte als Lesezeichen anzulegen und mit ande-
ren Nutzern zu teilen. Es ist jedoch wichtig, die Stakeholder und vor allem die Kunden sich stets
présent zu halten. Micro Blogs dienen sehr gut um Stakeholder tGber aktuelle Arbeiten und Ergeb-

nisse zu informieren, Fragen zu stellen oder Hinweise zum Thema zu sammeln.

8.3  Einsatz von Social Media in der Durchflihrungsphase
Der Hauptteil der operativen Projektarbeit wird in der Durchfiihrungsphase erledigt. Demzufolge
muss ein besonderer Fokus auf die Kommunikation gelegt werden. Speziell, da in dieser Phase

die Projektkommunikation gerne vernachlassigt wird und jeder mit seiner Arbeit beschaftigt ist. ES

236 \/gl. Neumayer (2014) S. 72f.
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ist als Grundvoraussetzung zusehen, dass die Projektmitglieder tiber ihre Aufgaben und den damit
verbundenen Erwartungen informiert werden, sowie auch die Riickmeldung des regelmaRigen
Status Quo. Kommunikation funktioniert hier immer in zwei Richtungen.237 Die online verfigbare
Projektarbeit ermdglicht mehr Sicht der eigenen sowie auch der Mitarbeit der (ibrigen Projektmit-
glieder. Diese Transparenz und das Bild des Ganzen konnen als Motivationsfaktor fiir die Betei-
ligten dienen. Zusatzlich treffen in dieser Phase theoretisch und prazis, geplante Losungsansatze
auf die Realitat, wodurch es oft zu laufenden Anpassungen kommen kann. Diese Art von Veran-
derungen fihren oft zu Stresssituationen und daher miissen Projekterfolge und Meilensteine klar
kommuniziert werden. Die grundlegenden Kommunikationsstrukturen wurden in den vorigen Pha-
sen aufgebaut. Kleinere erzielte Erfolge kdnnen durch Social Media-Kommunikation einfach geteilt
werden, was wiederum die Zufriedenheit des Projektteams und der Stakeholder steigern kann.23
Aber nicht nur diese, sondern auch Misserfolge und der Umgang mit ihnen kann ein besseres
Bewusstsein lber das Projekt schaffen. Microblogging sowie Newsfeed Kommentare kénnen
kurze Statusupdates zu einzelnen Arbeitspaketen ermdglichen. Der Onlineauftritt kann zusétzlich
zur Vermarktung des Projekts dienen oder um in einen Gedankenaustausch zu treten. Zu diesem
Zeitpunkt steht eine Vielzahl an sehr detailreicher Informationen zur Verfligung und es gilt die

Steuerung dieser, damit die richtigen Informationen an den richtigen Empfanger gelangen.

8.4  Bedeutung von Social Media in der Abschlussphase

Das Projektende kann nach erfolgreicher Erfiillung aller Aufgaben und Ziele erfolgen oder aus
verschiedensten Griinden abgebrochen werden. Wichtig ist, dass es ein offizielles Ende erhalt
und der Zeitraum zur Reflektion genutzt wird, was hat gut funktioniert und aus welchen Fehlern
konnte oder kann in Zukunft gelernt werden.23 Hierbei geht es darum die letzten Aufgaben zu
kommunizieren und die Projektdokumentation zu finalisieren. Gebloggte Informationen auf Wikis
und Blogs kénnen einfach wieder gefunden werden und gehen daher auch nicht so leicht verloren.
Zusétzlich koénnen sie zur Archivierung herangezogen werden. AuRerdem sollte zum Ende des
Projektes noch einmal auf die Gestaltung und Aktualitét des Onlineauftritts geachtet werden. Zu-
sétzlich muss Uberlegt werden ob das Online Bild des Projektes dartber hinaus weiterentwickelt

wird oder ob ein zum Projektende Ist-Status fiir die Offentlichkeit relevant ist. Denn es gilt Social

237 \gl. Neumayer zit. nach Harrin (2014) S. 73.
238 \/gl. Neumayer (2014) S. 74.
239 \/gl. Neumayer zit. nach Harrin (2014) S. 75.
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Media-Leichen, angefangener aber nicht mehr betreuter Onlineauftritt, zu vermeiden.240 Die Ab-
schlussphase legt oftmals das Fundament flir die nachsten Projekte. Aber nicht nur organisato-
risch, sondern auch sozial kommt es zu einem Abschluss. Nachdem enge Sozial- und Kommuni-
kationsbeziehungen gekniipft wurden und nun das Gefiihl der Sicherheit bei den Projektmitarbei-
terinnen entfallt, muss die soziale Aufldsung koordiniert und geplant werden. Nicht nur wichtige
Erfolge werden gewdrdigt sondern auch Misserfolge thematisiert, um Teammitglieder behutsam
darauf vorzubereiten. Soziale Netzwerke und der Aufbau einer Networking Community ermégli-
chen Vernetzungen, die tber das Projekt hinausgehen. Es schafft die Mdglichkeit zwischen-
menschlichen Kontakt auch nach einem Projekt zu férdern und somit neue Teamzusammenarbeit

ZU unterstiitzen.

Zusammenfassend, wurden in diesem Kapitel relevante Aspekte der Projektkommunikation auf-
gegriffen und der Einsatz von Social Media bei der Projektarbeit anhand der vier Phasen aufge-
zeigt. Es gilt jedoch diese Punkte als strukturellen, aber flexiblen Rahmen zu betrachten, der bei
Projekten individuell abge&ndert werden muss. Sie dienen als GedankenanstoR3 und erlauben si-

tuativ auf gewisse Bedingungen zu reagieren.

240 \gl. Expertinneninterview 4 (2015) S. 29.
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9 Conclusio

Im Folgenden sollen die bereits in der Einleitung angefiihrten Forschungsfragen, mithilfe der Er-
kenntnisse aus der Fachliteratur und der empirischen Studie, welche im Rahmen dieser Arbeit
stattfand, beantwortet werden. Die Steigerung der Projektkommunikation durch den Einsatz von
Social Media funktioniert im Projekt nur dann gut, wenn sie auch in die passenden sozialen Struk-
turen der Organisation eingebettet sind. Sie erweitern die Moglichkeiten des Austauschs und der
Vernetzung betréchtlich. Leicht bedienbare Werkzeuge er6ffnen nicht nur vielféaltige Kommunika-
tionswege, sondern lassen sich auch in professionelle Strukturen und Prozesse der Organisation
integrieren. Aus Griinden von Datensicherheit kdnnen viele Organisationen aber nicht das volle
Potenzial von Social Media nutzen. Dennoch sind sich Expertlnnen einig, dass sich die Kommu-
nikation trotzdem auch im beruflichen Umfeld in Richtung Social Media weiterentwickeln wird.
Social Media stellt sich, wie kein anderes technisch beeindruckendes Tool, gegen starre Hierar-
chien und geringe Partizipation. Das hei3t Mitarbeiterinnen wird eine offene, flexible und transpa-
rente Kommunikation geboten. Wird richtig kommuniziert, bietet Social Media einige Strategien
zur Steigerung der Projektkommunikation. Theoretisch wurden davon vier fir den Einsatz von
Social Media ausgearbeitet. Im Projektmanagement spielt die Form der Zusammenarbeit eine
ganz besondere Bedeutung, da sie entscheidend fiir den Teamgeist und somit fiir die Qualitét der
Arbeit ist. Social Media bietet erstmals die Moglichkeit sich schneller und intensiver kennenzuler-
nen und somit die Projektidentitat zu verstarken. Dies gilt vor allem flir verteilte Teams, schafft
aber zusatzlich auch fur lokale Projekte Flexibilitat der einzelnen Projektmitglieder. Um dann als
eigenverantwortliche Gemeinschaft arbeiten zu kénnen, unterstiitzt Social Media die Kanalisie-
rung der Kommunikation und kann somit flir ausreichend Abgrenzung sorgen. Diese neue Kultur
des Kommunizierens schafft Transparenz und somit Vertrauen im Team. Trotzdem soll aber nie
die Wichtigkeit des personlichen Face-to-face Kontakts und Austauschs unterschétzt werden. Zu-
satzlich erlauben soziale Medien den Prozess der Entstehung sichtbar zu machen, was wiederum
die Innovativitat des Einzelnen fordert. Wenn den Beddirfnissen der Projektmitarbeiterinnen Ach-
tung geschenkt wird, steigert die intensive Interaktion die Motivation der Beteiligten. Social Media
taucht zum derzeitigen Standpunkt am h&ufigsten im Zusammenhang mit Marketing auf, genau
so kann Social Media auch fir das Projektmarketing, Teil der internen und externen Kommunika-
tion, optimal genutzt werden. Durch die Ausrichtung auf Austausch, Zusammenarbeit und Vernet-
zung mit den Stakeholdern kann die Akzeptanz des Projekts erhdht werden. Gleichzeitig dient

Social Media als ideales Instrument fiir Wissensmanagement. Durch professionellen und intensi-
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ven Austausch kénnen viele Informationen bereits wahrend der Projektlaufzeit dokumentiert wer-
den. Zusatzlich bietet Social Media die Moglichkeit aktuelle Versionen online immer verflighar zu
halten. Dadurch kann einfaches Wiederfinden, auch nach dem Projektende, gewahrt werden.
Durch die Gegeniiberstellung der theoretischen Ansédtze mit dem praxeologischen Einsatz von
Social Media wurden die Mdglichkeiten und Strategien fiir die Nutzung aufgezeigt. Erfahrungen
belegen mitunter nur eine geringe Definition von Strategien. Durch die Betrachtung von Zielset-
zungen und Bewertungen von Effizienz von Social Media wurden die Unterschiede in Theorie und
Praxis beleuchtet. Ob die geringe Professionalitit von Social Media-Kommunikation fiir eine er-
folgreiche Nutzung auf Dauer ausreicht, kann zu diesem Zeitpunkt nicht eruiert werden und bleibt
eine offene Frage. Von zentraler Bedeutung scheint Motivation, Engagement und Diskurs, und
dafiir bendtigt es im Besonderen Zeitmanagement. Die Chancen zur wissensaustauschenden Zu-
sammenarbeit, die sich durch den Einsatz von Social Media ergeben, sowie die Risiken wurden
in diesem Kontext mehrfach diskutiert. Die Risiken erweisen sich oft als nicht-technische Faktoren,
sondern beziehen sich beispielsweise auf die Unternehmenskultur, wechselseitiges Vertrauen und
Hierarchien. Bei Social Media steht eindeutig der soziale sowie kollaborative Aspekt im Vorder-
grund und kann erst durch ein Kollektiv von Nutzern einen Mehrwehrt gewinnen. Aktuellen Erfah-
rungen zufolge scheint Social Media deshalb am ehesten in Uiberschaubaren betrieblichen Struk-

turen und vor allem jungen kreativen Projektteams zu funktionieren.

Die im Rahmen dieser Arbeit gewonnen Erkenntnisse hinsichtlich des Einsatzes von Social Media
zur Steigerung der Projektkommunikation verdeutlicht die zurzeit bestehenden Diskrepanzen der
Nutzung zwischen der Theorie und der Praxis. Obwohl sowohl Theoretiker als auch Praktiker darin
ubereinstimmen, dass eine strategische Herangehensweise unumgéanglich ist, wird dies in der
Realitat der Organisationen oftmals nicht umgesetzt. Die wichtigste Implikation fiir die Forschung
ist die in dieser Arbeit theoretisch vorgenommene Zusammenfiihrung von strategischen Ansatzen
zur Steigerung der Projektkommunikation. In diesem Rahmen wurde ein Bild der Situation der
Social Media-Kommunikation in Projekten gezeichnet, auf welche weitere Forschung aufbauen
kann. In der vorliegenden Forschungsarbeit wurden Expertinnen Gber ihre Erfahrungen in der An-
wendung von Social Media befragt. Durch weitere Untersuchungen zum Thema Datensicherheit
konnten Erkenntnisse zur sicheren Nutzung von Social Media-Anwendungen erforscht werden.
Eine weitere Implikation ist die Erforschung von Konzepten zur Ausweitung der Nutzung von
Social Media-Kommunikation. Studien in diesem Kontext kdnnten wertvolle Erkenntnisse fiir Pro-
jektmanagerinnen liefern, da bei optimaler Nutzung der Social Media-Mdglichkeiten den Projekten

sowie auch den Organisationen einen hervorragenden Kosten-Nutzen Faktor bieten kénnen. Der
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bedeutendste Schluss der gewonnenen Ergebnisse der Praxis ist die Forderung nach Professio-
nalisierung seitens der Organisationen. Diese Arbeit hat die Potenziale, welche die Nutzung in der
Praxis noch birgt, herausgearbeitet, welche in weiterer Folge Implikationen fir den Stellenwert der
Social Media in der Gesamtorganisation ableiten lassen. In diesem Rahmen sollten nicht nur
Social Media-Marketing Ziele mit der Kommunikationsabteilung diskutiert werden, sondern auch
andere Teilbereiche des Unternehmens zur Verbesserung der Social Media-Kommunikation, in-

tern sowie extern.

Angesichts dieser Untersuchung kommt die Organisationsforschung nicht umhin, sich den Phé&-
nomenen zu widmen, die mit der Existenz dieser neuen Medien in Verbindung stehen. Social
Media werden in der Kommunikation der nahen Zukunft prasent bleiben. Strategien fiir die Anpas-
sung an neuartige Formen der Interaktion sind fiir Organisationen in Hinblick auf einen langfristi-
gen Erfolg von groRer Bedeutung und bieten Unternehmen, bei optimaler Funktion, eine gute

Mdglichkeit zur Verbesserung der Effizienz.
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11 Anhang

11.1 Interviewleitfaden

BegriiBung
Vorstellung der Interviewenn, Vorstellung des Themas, Hinweis auf Aufnahme des Intervews, Biite
um Vorstellung der eigenen Person sowie der Funktion innerhalb der Organization

Thema Social Media Strategien
Wie wird Social Media-Fommunikation |hrer Effahrung nach in Projekien genutzi? In welchen
Bereichen wird mit welchen Social MediaHandlen kommuniziert?

Welche Beispiele kennen Sie in denen Social Media-Kommunikation im Projekt zehr gut funktioniert?
Wie wirken diese?

Wie wiirds [hrer Meinung nach ein optimales Szenano zum Einsatz von Social Media aussehen?

Thema Erfolgskriterien und Bewertung

Wie wird die Effizienz von Social Media im Projekt beurteilt? Welche Auswirkungen kann der Einsatz
von Social Media im Projekt auf inteme und extemne Stakeholder haben?

Welche Rahmenbedingungen sind fir den optimalen Einsatz von Social Mediz-HKommumikation
erforderich? Werden firr die Social Media-Kommunikation in irgendeiner Weise Guidelines definiert?
Wie wird auf deren Einhaltung geachiet?

Thema Chancen & Risiken

Welche Chancen sshen Sie durch den Einsatz fiir die Social Media-Kommunikation in Projekien?
|[rwiefem werden diese Chancen genutzt?

Welche Riziken engeben sich durch den Einsatz von Social Media?

Wie wird mit ihnen umgegangen?

Gesprichsabschluss

Was ist [hnen noch wichtia, gibt s noch etwas, das Sie hinzufilgen michten? Bedanken fiir das
Gesprach und den wertvollen Input — Anbieten Ergebrizze zukommen zu lazsen.
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11.2 Transkription der Interviews
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Experteninterview 1- 11 Juni 2015

|- Sehr gut. Ich habe eben crei Themenbereiche, der erste ist Strategie. Wis wird Socizl Media
Kommunikstion, Ihrer Efshrung rach, in Projekten genutat?

El: Alzo, die Frage ist von der Definition her, weil, was wiirden Sie als Social Media jetzt schon
bezeichrnen und was nicht? Damit man es ein bisschen abgrenzen kann, weil ich sage einmal bei
mianchen wird E-Mail im Endeffekt o schon 2u Social Media geahit.

& Okary z3hle: ich nicht. Bis Wik, Blogs, Inztantmessanger, Social Netwarks.

EL: s, alsa wir haben natiirich kiassisch im Haus die Projekte, die wir mit den Kunden machen, wo
wir aus dem Projeiimanagement heravs, wo wir veraSichtet sind, dass wir keine Cloudservicas
verwencen, dazs wir jetzt nicht ingerdwo, also wir hatten teilweize schon Projekts mit Extemnen,
wo wir it Skype gearbeitet haben, aber wenn es jetzt zur Strategie geht, muzs ich sagen, dazs
wir alz Unternehrmen zurzeit nach richt eine groll ausformulierte Strategie haber. Ex kommt ven
der Took-Seite, dass best Sachen mehr werden, e3, aber daaz da eine, vor
allemn ausch sina van unseran Praje ine Strategie. wie
ieh mit Social Mecdia allgmain Lmgeha, it &2 bei unz noch nicht. Gt ez, mainas Wizsens,
auch erstin den wenigsten Untemehmen.

Das knmimt, das ist eher aus meiner Sicht, dann eher Tool getrieben, weil man sagt, man hat
jeszt schon van der Micrazaft jetzt das Mailing im Binsatz, Excharge. Lyne, Mingt cool, nehm ich
Lyme zuch dazu. In anderen Firmen, die ich kenne, die halt sher disioziert arbeiten Lnd sehr wo
balt, bei uns ist natiiich die Situation, die Projekte finden hauptsichlich bei unz in der Locstion
statt. Das heit Lnsere Kunden Stzen in der direkten Umgebung, das heilit die phyzische Prizanz
ist meiztens gegeben, dadurch ist da jetzt viel weniger der Trend, Gazs ich jetzt wirklich eben
strukturiert, 20 Sachen wie Telaconferancing, Chats oder Instantmessanger und so weiter such
einsetze, dadurch ist sicher der Leidenzdruck geringer. Aber ich kenne natiifich zchon, zage ich
mal, von eben kleineren Firmen, die halt sehr stark auch el den Kunden sitzen und fir die hakt
Exdurch, und zuch mehrere Locations haben, dazz i die zum Beizpiel Skype ocer Shrfche
Sachan ai jstel zind. Jatzt 2 unzerer Strategie bai unz im
Haus, da gibx es wenis, Es gt einige Tools, die cas unterstitzan aber wir dherlegen zum
Beeispiel, weil ein Kunde hat ja schan Lync, wird jetzt Gberfegt bei uns auch Lync einzusetzen,
Cadurch engeben sich ratiirlich auch wiscer einige neue Maglichkeiten. Aber aus einer, das ist
jeszt eher, zage ich mal, eher zus einer internen [T-Sicht heraus, gibt = ja auch, sage ich mal, das
st hatt die Frage, Social Mecia alz Thema im Haus generell wird schon gesshen, hat schon
Varstudien gegeben, sber jetzt such weniger mit konkreten Auzacigungen aufs
Projektmaragement, soncemn einfach, sage ich mal, generell auf die Unternehmenzkutur, weil
man einfach sieht, Mailing wird griilzanteils. zu einem sehr grofien Tei, einfach zuch falsch
verwendet, weil ich das einfach, Mailing ist kein synchrones Kammurikationsmittel, wird sber
teilweize von der Erwartungzhaltung so singesetzt. kch schraibe jemanden ein Mail und enazrte
sofart, sz ich eine Antwart bekomme. Dia gibt ex natiirich, es gibt grofie Digkussionen dber
Mailingicultvr im Unsarmehmen, we natirich dann g2z Thama izt mit sinem Chat Tool ader auch
mit siner Koenmunikationskuitur allgemein, gahe ich dann richt doch sher hin oder rufe cen an
un rede mit dem einfach bevr ich das siebte Mail hin- und herschreibe. Dieze Themen werden
schon diskutiert, gibt zur Zeit auch eine Filhrungskrifie, eine Arbeitsgruppe, Kommurikation, wo

EL: Naja, 50 Sachen wie...
& Skype gibt es wahrscheinlich cann gar nicht?

E1: Ganau, s bt dann, akso an und fiir sich darf ich das als normaler User auch gar nicht
installieren. Ex gah zum Beispiel, ich habe die Sonderzenehmigung gehabt, weil ich in einern EU
Projekt crinnen war undin einer EU Projekt izt viel Gber Skype kommuniziert worden, dann
karn man sich das dann schon extra genehmigen lassen oder es gibt auch penug bei uns, Ge es
auch schaffen wiirden, trotzdem darauf zu installieren. Aber genavso eben die ganzen, sher cas
geht eher weniger, alza so Screensharing Themen, gibt ez such einige Cloudzenices, die sind
wirklich auch physizch unterbuncen, dass ich sie sinzetze. E ist jeszt, wir schauen jetzt wirklich
zum Beizpiel, aber daz ist jetzt weniger Social Meciz Work, aber daz ist jetzt gemeinzzm mit die.,
i das ganze Projektdokumnentation, wirklich einheilich an bastimmten Stellen gefhrt wird,
cazs da nicht jeder sich dort, in den Tool das reinschmeili, oder da hineis . Aber, wie
grsagt, da wird dann der Governance, an der Durch und die Sar chanzmeni
Hauz sind da nicht alizu hart, sagen wir mal so.

Aber ja der Tropfen héhiz den Stein. Man muss halt die Leute immer wieder daran erinnem und
dann demertsprachend auch schulen und dann sgen, diese Tool haben die Varteile, nutzt das
auch, und dann geht das such. Aber, sage ich einmal, generel ist natiich die klassische Social

Media, nacheem wir nur sehr rucimentir das Tool zurzeit anbieten, wird da sicher noch einiges
passieran.

I Und welche Chancen sehen Sie allgemein, also fir den Binsstz von Social Media in Projeiten?

El: Ich s=ge :mlniL dergullg Vorteil n:hlrin:h bei Social Mediz ist natirlich, wenn man eher die.
Projekte ha, suf © Stellen. Wia sa Sachen m:Telnmrﬁ:renung,

Sioype und so weiter, die ich auch ein bisschen d; z3hle, arlich i
Hetiirlich sind unserschiedliiche Kommurikationsarten, wenn ich sage, ich habe jetz,
Kormmuniier i noch Goer Mail,wernich einen Projekt Collagoration Space habe, der wirkich
meine Socisl Media Funkt: besser nutzt, wis gzing Oder, was
weillich, i Forusm und Shaliche Dinge. Daz biete natirlich einige Maglichkeiten, weil &=
einfach viel besser die MSgiichkeit bietet, die Leute in sinen Diskurs einzubinden. Also sprich, ich
habe jetzt unterschiedlich, ich kann viel besser steuern, ich will jetzt eben mit einem Microfeed,
alsa ich schreibe etwas hin und slic kianen e3 bsen und die kinnen sich dann such cinstellen,
wollen sie wirklich eine Notification haben oder wollen sie dem folgen, dem was ich schreibe:
ceder wollen e e nicht falgen, Oder ich kann jetst in einem Forumn ehen sine Diskussion recht
gut dffentlich machen, dass ich sage, die zwei Leute fangen eine Disiussion an und die Leute die
was dazu beitragen haben, die kénnen sich dazu. Es hem elrﬁch diese Tools haben sich im

Prinzip raus, icket, weil zie basti unterssiitzen und surseit
wird einfach sehr viel, entweder Gber Mails oder cier Excel-T
Gie: sinfach durch zolche Tools beszer i ol adurch eine

infach in den Pro riauben. Man muss natiriich aufpassen, dass sich das

jetzt und das ist jetz: eher wieder von der Tool-Anbietereseite, dass ich dz eben sin schines
homagenes Toolzet anbiete, irgencwa an einer Selle, wo da magiichst viel zuszmmengefazst
ist. Wil ich sage einmal, wenn ich sin habe, von dort wo die
Dolkumente liegen, von dort wa daz Wiki ist und von dart wa das Forum ist, kennen sich die
Leute dann nicht mahr aus.

Hiso, beszer ein p::rwengETanl. und die dann gescheit nutzen alsich biete den ganzen

I Infrmationen zu finden an

nd jecier d
sebien untesschiedichen Seelen nachachaen

| Welche Auswirkungen, denken S, histe Socil Media, wenn s genutt wird in Projekten auf
interne sowie such externe Stakeholder?
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solche Themen auch diskutiert werden aber auch nicht aus einem Projektmanagementkontext
heraus, sondemn aus einer aligemeinen Kommunikationskultur im Unternehmen heraus.

I: Aber schon intern auch, ja7

EL: Intemn ja, da giat s sehr stark. Es ist ja 30, dass eigentlich unser, schwerpunktmiaig von den
Prajekien bei uns, di sind natilich exsEme Partner drinnen, aber im Gralien und Ganzen sind
ajeize, di Partner uné Kunden invahiert sind, sber sehr stark sben auch
bei Lns im Unternehmen einzantriert sind, und wir haben natirlich mit unseram grofien
Kunden, ein relativ gemeinzames Toalset, wobei dis Lync schan haben, wir noch nicht. Aber da
kommen ratirich ciece Tools jetzt weriger aus siner Projektman sgamentsirtegie sum Einsatz,
von Socizl Meci in den Projekten herais.

I: Aber zben inlich schan iz, auch vom Untemehmen,
carmit man sie im Projeit dann such nutzen k.

E1: Matirlich. Esist das Govermance Framewark im | I.l'mmh'n-enhrdas &nn:. atsa weiche Tooks
gt ex. s gibt, ich sage sinmal, cas bt ist,
Sachen darf man nicht tun. Zum Beispiel im Team mit d:m H'u,eh:mnelnem Kuncer Gber Lync

en, 5h dber Siype | weil das natiirlich ein Cloudservice ist, wo die
Infrmatienen nich bei mir hegen, da sind potentiel sersiole Daten drinnen, ich darf richt mit
Skype mit dem Kunden dasist ks da. Das ist schon €in

gewisser Einsatz von Social Media, bestimmte: Sachen darf ich nicht tun. Und man ist sich
durchaus bewusst, dass diese Maglichkeiten, die diese Tools bieten wiinden, Vortede bringen
wiirden, sber da ist halt:chnn r.hs &2 huﬁmmrdlmeTmlsbm wns im Haus betriehen,
damit die sicht ar st

I: Genau, ckay. Gibt es schon Guidslines? Oder fiir die Sacial Media Kommunikation oder wind das
jetat gerace entwickels?

El: Es gab vor einiger Zeit, eine Vorstudie bei uns im Haus zum Thema Social Media, wo
unterschiedliche Sachen kommuniziert worden sind. Es gibt keine Social Media Strategie. Es gibt,
sage ich mal, eine Strategie, wo sind besti chen zu gok jeren, Da gibt e zum
Beizpiel auch ein Wiki. Alzo, Wiki ist hei uns sin genutztes Tool, da geht ez jetzt wirklich um
allgemeine Unternehmensdokumentationen, alzo wo sind FA0s, ca sind FA0s drinnen fir
untarschiediiche Systeme. die wir anbister, da sind sinfach Labenssituztionen baschrisben, wo
ich bestimmte Sachen finde. Aus cinem Projektmanagementaroeess her, kamm ich natiirich van
dort auch a1 Gorthin, wa ich die ganzen Projeimanagementvariagen, zum Beispicl, hase. Dass
was wir schon, natiirich, aber das ist jetzt weniger Social Media, natiirfich haben wir in unseren
Dnl:umenrm:n#mm:yst:men eirfach filr Projeits abgaschlossane Riume, wo sinfach

1, also wo halt di b Collaboration Natiirlich gibt es

schon auch die Guideline, dass eben die Unternehmen, die Projektdokumentation dort, zum

Beispiel, zu fihren ist. Und dieses Tool, stellt natiidich gewizse FunktionalitSten zur Verfligung.
Aber iz izt jetzt weniger Social Media, da kann ich mir jetzt einstellen, wenn: halt ein nees

g=igs wird, bek ich eine E-Mail urd zehe halt, das sich da etwas

gedndert hat. Es gitt doet such 20 sine Magichkeit wie Taskverwaltungen und Shrliche Sachen,
ahier clas wird sigentiich trotadem quasi primir dber Klazzische Brojektsteuarungzmistel, wis haft
n Projektpian mit Tasklisten und Shrlichen Sachen sefht, da st halt MS Project im Ensatz.
Da gt £5 Vi iten auf dem Dokument wird d rbeitet

I: Gilit esirgencwie, wird, dass die Guidelines oder such Dinge, die man nicht tun darf,
wie das eingehalten wird?

El: Im Grofien und Ganzen geht ex bei dem Ganzen cdarum, einfach die Kommunikation besser und
effizienter im Endeffekt zu machen. Weil ich einfach mit dem, und dadurch such die, natiidich
kann ich darn, wenn die Lewte besser singeunden sing, wenn sie besser infarmiert sing,
matiirfich auch einen Motivationseffekt erzielen, wobei ich das eher, kommt drauf an. Natiirich
izt es, sage ich mal, generell =5, Projekiarbeit it eben in wichtiger, sber doch ein Teil von

unserer Arbeitswelt, Arbeitrealitit. Im Endeffekt muss das jetzt, sollte die Social Media
Strategie ader Sultur in sinem Projeit jetzt sich nicht grof van der genenellen
Untes rell L icen, & muzsin

das Ganze eingebettet sein. Und dafir muss dann auch die Kultur reif sein, weil da geht s um so
Sachen wie gut |ass ich den eben Diskurs iber die ganzen Themen zu. Es ist in Projekten auch
leichter alsin einer Hierarchie aber natdrich muss ich dann in dem Umfield auch die ganzen, ein
Forum ist natiirlich eine Plattform, wo dann eben auch Kritik und Shnliche Sachen
zuriickkommen, mit dem muss ich auch umgehen, muss es moderieren. Also die Gefshr ist
matiirfich, eine von den grifiten Gefahren ist danm, dass man sich in einem Thema dann auch ein
bisschen \neﬂmzlt und d:nn als Prnjektlemer zur halbe Zeit mit irgendwelchen

Forur i dassk ch nicht sein.

Aber das ist, sage ich mal, in den meisten iberschaubaren Projekten, ist aus meiner Sicht eher
die Gefahr, dass das einschiaft, weil die Gefahr bei Projekten ist natiifich sowieso so, ich habe
s diese klassische Aufteilung zehn Prozent sind Contentproduzenten wund 90 Prozent sind

[+ infach so in der klassischen Social Media N sagt man halt. Und
wenn ich in einem Projekt acht Lewte habe, habe ich dann ulzllend'vtemm cabei der cas dann
wirklich sktiv nutzt und Content i ird s o 1 fad, wenn er der

cinsige ist. Das st bl dann cie Ge?ahr bes Kieinen Projekten in dem Fal, weil, wie pesagt, &
muss hat, da midssen halt dres, vier Leute drinnen sein, die wirklich einen Diskurs Gber das
Ganze fibren wollen, die daz Ganze auch angehen und nutzen und der Projekteiter natiiricn
rmuss das selber, es ist ganz Mar, i aben an, wenn cer das nicht
woriebt und dort einfach regelmiallig was reinstellt, dann wird das kein grofer Erfolg werden.
Matilich ich kann dann die unterschiedlichen Sachen, also wenn ich jetzt ssg sinmal, die
interren Stakeholder kann ich natirlich hen besser informieren, eventuell auch besser
rmotivieren, eher mit einem Fragezeichen. Da muss schon die interne Chemnie sehr gut passen.
Was jetzt die externen Stakeholcer betrifft, kann ich dann natiirlich eben, wenn ich das
dementsprechend steuern kann, ich kann eben interne Channeds und inen externen, wo ich
darn ssge ich mal, das sind dann Bereiche, wo ich dann als externer Leser darauf zu kann und
dann steuerm kann. Dass ich ds eben auch eine Information oder ich kann ihn natiirich, das ist
darn ganz stark die Frage, wie ich dann die Stakeholcer einbinde. Sehe ich sie wirklich, den
Kunden als Teil vom Kernteam, der eh genaw dieseiben Rechte und Pichten und sa weiter und
woll ritdizkutieren kanr, dann kann der ratiirich Goer seine, diser einen Diskurs recht gut such
einbringen, was sind jetzt, sage ich mal in ginem Projeit, wo ich in einem Forum diskutieren
wiirtee, woflir das Featune gut ist. Und wenn sich dann ein Kunde, der jeszt darn die konkrete
Nutzenssitustion, warum das jesst gemacht wird, such kennt und auch ginbringen in das Ganze.
lch wilrtle jeszt darn icht o groll zwizchen den, und ratiriich kann ich dann auch bestimmte
Sachen einfach s3gen un wern esin der Prisertation nach aulen geht in cas Projektmarketing
such Richtung zum Kunden hin. Karn ich natiirich wenn sich da Leute haben und da finden und
in schiines Wiki zu den bestimmten Themen gestalten, kann ich das im Endeffekt auch nutzen,
sber s kommt dann natiirich such sehr stark suf die Projektsituation an.

I: Alzo meine letzte Frage war, Sie haben ratiirlich schan angeschritten, aber welche Risiken
ergeben sich durch den Einsatz und wie wird mit ihren umgegangen?

EL: Also, wie ges3gs, nachdem wir éann zurzeit doch nech ein bisschen dber ungelegte Eier im
Enceffekt reden, weil das was wir natiirfich sehen ist, gerade, _ Lync was so ein kassisches
Sacial Mecia The urlich auch ist, gabes iirfich einige Themen, dass sich Leute durch

4



FEREE EEY BN EE SR REERR

BEEEHER

BEEE HBE BB

EEERY

i

HEYE B PHEBEEE 4RE RhERE

321

#

323

BHEMEEE

b}

332

| Darke. Ja war sehr, ja auf jeden Fall i

E2: Oizy gut. Nur vorsusgeschickt, weil aus meiner Sichtist ez ganz selten 2o, das sie 3us

Prisensinformationen such, 0, €310, sage ich einmal in einer Untemehmenskultur, die dem
nicht sehr offen ich natiirlich i Leute, mit so etwas, ein
Bizschen dherfordert auch fahlen. Und zagen, ich willjetzt nicht, dazz jemand sieht, cb ich jetst
gerade bin oder geradh oder cinze chen. Das kann natiiriich
auch Abwehrrezktionen hervorrufen, ganz klar. Dia knnen natiirfich eben Leute sein, die das
eben such nicht positiv seher. Gerade in der Gffentichen Verwaltung, wo man, sage ich jetzt
einmal, natiirfich von der Unternehmensiultur her und auch von dem Altersschnitt im
Unbernehmen gibt es natiirlich Kassisch Leute die dem skeptisch gegeniiber stehen. Und wenn
ich €3 jetzt sage, bestimmie Inforrnationen gibt s nur mehe dort und du musst dort rein, kenn
ich gen natiirlich such damit ein bisschen in, also, wird er keine positive Haltung dem gegeniiber
haben. Und die Gefahr isx natdrlich, alzo, die grofte Gefahr ist einfach, dass es nicht genutzt
wirc. Dass ich das ganze anbiete, sber dann findet sich einer, der probiert zweimal was
reinzustellen und keiner :ntwndztlhm und damit ist &5 med:rgubnrbm Und matirfich gbtu
ganz klassisch in dieser ion die Gef. imer irsle, also du
wenn der eine sagt, das finde ich sber micht gut, sagt der andere, genaw das habe ich mir such
gedacht, finde ich furchtbar. Und schon musst du furchtbar sufpassen, dass da nicht jeder dann
seinen Senf dazugeben will. Also das sind so, die so Kassische Social Media Risiken einfach im
Endeffeit.
Unc sher in sinem Projekt, i ine e ppe ist, ist
die grofite Gefahr, dass es keiner nutzt. Das es halt da ist, wobei es ist auch ein Gberschaubares
Risiko. Es izt relativ, stecks ein bisschen zu viel Arbeit, steckt ein biszchen Arbeit rein, wenn man
€as ganze aufsetzt und so weter, aber dann kommt man halt darauf, okay die Leute, dann
schickt man hait wisder Excel Listen durch die Gagend.
Und natiirlich j. ein Risiko, aber das sehe ich relativ, das natirich klassisch ist, wenn, was wir
hait eben versuchen zu unterbinden ist, weil wir sind natiirlich im §fentlichen Bereich, der sehr
senzibel ist, Clnur.bervlnﬁkmrnren garum nherb-ﬂ urs, wtllmll: den Rl:kgn e damit

1 gehecks worden
oder gehen uber Sarver dis man nicht dariber lufen will, dazs die Informationsen dariber
laufen, ist wahrscheinlich prozentuell das kieinste Risiko, dass das wirkiich passiert, aber
rm.urhr.h dann mﬂ: d‘\enrensm den grifiten Auswirkungen, wenn dann hsumm m:me

pitziich auf i

werden. Aber das ist eigentlich ein Risiko, das wir ja nich gehen wollen infach
sagen, Soial Media Service ist £ut, aber Gie milksen dann wnter uns betrisben werden.

. Aber ex passt eh vieles auch mit
meirer Literzturanahyze derzeit

EL: Ich sage cinmal, ich kemm j ratirlich, wir haben jetzt eben gerade cine Lisung, dasist jesst

eben auf Sharepointaasis eingeflhrt, die viele von den ganzen Sachen umterssiitzt. Vislleichs sin
Rizikn, was ich nach, was wir jett perade sben in der Einfiihrung sehan ist. ist jetzt 3uch wisder
weriger projekizpeifisch aber, sage ich sinmal, wenn ich so Tools habe, die darn visle Festures
unterstiitzen, ist jetzt eher, sage ich mal, ein Risiko aus einer Betriehssicht. von dem G:rnn st
und du hast dann in einem konkreten Proj den s d irklich i

e der sich darmit spielt. Der fangt dir Gann daz System an, wenn = Tool hast, wie das in
relativ offenas Tool izt, dann arfangt daz ganze System umzudrehen und s2gt, na sber dort will
ich aber dann ein anderes Bild hin, weil das ist viel schéner und dort will ich dann, sage ich
einmal das, aber dass der Chat dort ist, gefalit mir nicht. sondern ich will den lieber auf der
anderen Seite haben und wenn das dann wirklich wichtige Stakeholder sind, wo der Kunde sagt,
ja €25 machen wir dann fiir den, weil das ist jetzt wichtis, weil das st unser erster grofler Kunde,
cer b nutzen will, dass muss Gann ingendeiner supporten, betreiben und dann such sagen 3
das funktioniert deshalb nicht mehr, weil du das gemacht hast. Also das ist, d:n.rn sind diese
Tools in einem Betrieb auch wirklich nelich iger als jetzt ein DS, was

Experteninterview Z 11, Jumi 2015

| Ja. Ich habe €as in drei Themenbersiche eingeteils. Strategien, dann geht 5 um dic Bewertung und

cann die Chamoen und Risiken. Mso die erste Frage wire: Whe wird Socizl Medic.
Kommurikation, lhrer E-fshrung rach, in Projeksen singesstst?

- leh kann lhnen aus swei Frpelm'\nen was dazu sagen. Die eine Perspebtive st wir setzen.

, intern,
intern fir die Kommunikation unr.l das zweite ist, rhss wir :oh:he Lésungen fiir unsene Kunden
auch bauen. Das heiflt Socizl Media, daz ist jetzt die Frage dann auch van der Begrifizdefinition
noch. Ich verstehe das sowohl als Kommunikation mit, Gber soziale Werkzeuge, intern in einem
Unternehmen, als uch nach aullen. Mein Fokus ist sber fir die Projektarbeit sehr stark auf die
interne Kommunikation, also meine Antworten gehen meistens in die Richtung.

E Jadas passt.

text oder seraus nach ; im
Sinme von, dass sie her eine Projekt n=r.h aullen twittern oder dass sie, keine Ahrung. ine

f kgruppe haben, wo dann sch

[ Jzich habe auch den Fokuws auf interne Kommunikation in meiner Arbeit.

E: Okmypasst. Auchinnerhalh, interme Kammunikation kann ja such sein, alsa 2= gibt ja sehr viele

internationale Projeicteams auch innerhalb siner Organisstion habe ich verstanden.

iy ja, weil mitteifristis ocer langfristig, ja wahrscheiniich eher misteffristig, ist natlirich auch
2u erwarten, dass der Trend auch stirker dahingeht, ciass Leute sich zusammenfinden, die nicht
in eéner Organization srukturiert sind, siso freibensfiche Seniituren zazusagen oder (ner

died und ich wieder ein anderer Arzatz, da
i niich Socia Mecia sichesich 2uch genit. Abera die Prinaipien wiide ich sinmal
meinen zind die gleichen sher fa nur um die Un machen.
Bizo jetzt mizzzen Sie mir die Frage, G nachdem wir cas geklirt haben.

| Wie wird Social Media Kommunikation Ihrer Erfahrung nadh in Projeiten genuest?

EX: Mlsowir haben aus der eigenen Erfahrung nutzen wir das als Kommunikationsplastform suf der

ciren Seite intern im Projektieam, meisiens oder fas imme it & a 20, dass ein Prfektieam
a= bei uns im Hauz vor: Kunch telweize sogar fir
Mitbewerber. Das heit sie haben in Setun, wo ein Kunce sin Projekt macht und cann vielsicht
auch noch Third Party fir sich sozusagen dazukaust und wir dann mit denen auch arheiten. Das
muzs man mal unterscheiden suf der einen Seite, sehr oft geht e sber auch in die Richtung,
cazs wir mit Lrseren Kurden einen haben und in demn T alle Do
sbgeiegt werdien, wichtige Ereinizoe in sinem Kalender sbgelegt werden und Informationen in
geseift werden, Dias heift beispiet. der ease, wenn ingendeine
5 It wirc, hat cieze F e, taz wird zum Beispiel Gber den
Mewsfeed geteilt. Alzo mehrere Azpekte, Dakumentenablage, Kammunikstion, ja bis hin auch zu
Termine, die dort geshared wercen.
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,emgenaumausmm wie e3 0 ausschat, Und dss st eigentich die £rdfie Gefah, cass s
ion, also eine

resinkormmé. Und darumwnder IT her von einem Betrieb her, such eine Challenge wird. Aber

dasist jetst weniger, sage ich einmal, aus der Projektsicht heraus.

I: }a genau. D geht es wahrscheinlich schon viel mehr darum, einfach Tools, die es gibe, wie sie

genutst werden kiinnen.
EL: Ja, also esist das Ganze, die [T- die Social Medien b I, mwass sich auf andere
s einfach sinstelien. Wel d ch andere -gen von dem Kunden
kommen. Weil cie Tools teiweize eben b Sachen auch ermiglichen, cie ez sber darn

i Betrieb nicht standardisiert machen, sandern den Support wieder recht aufwendig machen
und darum brauche ich eben auch wirkiich eine Govemance dariber, die mir genau sags, die
Arttwort und ja die setze ich um und die setze ich nicht un, obwoh &3 viellich technizch
migich wre. urd da braucht man auch eb = feaft, diese Tools
eben 3uch 50 berei Unternehmen, dass 5i die Benutzer

sncererseits auch mit vernnftigen Kosten betreibbar sind und ratiirich auch, sage ich einmal,
eben, miglichst die Daten an einer Stelle such ingendwo fokussiert hatten, dass sich dann, weil
ich sage einmal, wenn ich dann vier Jahre spiter, wissen méchte, was st in dem Projekt einfach
passiert und zo weiter, und ich dann einfach an unterschiedichen Siellen nachichauen muss,
slz0 die Gefshr, sz sich jon dann ingends auchaus
einer Untemehmenssicht, die jetzt such die Projektcokurnentation als Wissersspeicher fir
spatere Projekte sieftt, natdrlich auch ein wichtiges Thema. Wenn das alles in Dokumenten und
Protokollen drinnen ist, die dann an einem Ptz fiegen, ist das natiirlich leich. Wil die Frage ist
ob dort, lancet denn dann eh nicht alles dort..

I: Ja, nur die Suche, &3 kommt halt immer wieder, wenn irgendwas online ist, dass man durch

Schlsgwérter natirlich Dinge schrefler fingen kann, als wie wenn das jetzt in Dokumenten so
verpackt ist.

EL: Ja aber éa habe ich Volltextsuche drinnen. Wie gesazt, dieses Tagging und foxsonderme Thems.

I: ka. lch meine Si

E2:

izt i «in, wie gesag, diezer, sage ich jesst, einmal allgemein, us der Enterarize Cantent
Thearis den Syztem of Record
den System of Engagements, wie man d jetzt, sage ich einmal sagt, ein ziemlicher
Paradigmenwechsel, also vorher habe ich diese Taxonomien, die such unternehmensweit als
chiagwi und so weiter ind, wo ich sage ich einmal, ich kiimmere mich zentral
darum, dass ich ingendwo einen Term Store habe, mit dem jetzt meine Daten klassifiziert sind,
hin 2u einer faxsonderme, wo jeder sich fa selber Gaerlegt, was, wie e dann seine Sachen
«ein Ziemilicher Manche Sachen macht, das ganze natiirfich
auch einfacher. Aber esist nicht 5o, dass das vorher, mit dem also, aber dort habe ich natiirich
diie Situstion, dass der Server dann wirklich fiinfmal drinnen ist, nur halt immer gin bisschen
ancers. Weilsch dann jeder Cas 50 tagt,wie er rad glaust. Und ich sage énmal wenn ch jetzt
woich sag l, tabe,
da gibt es noch relativ viele Sachen, weil dann Ziemlich viel Gom:m: zusammenkommt, da kann
iich darn awch gine schine Tagdloud e, in einem Projess, mit einem sehr geschlossenen,
kieinen Themenfeld drinnen. Da gibt &3, da komme ich mit den Tools, die jetzt nicht kiassisch
Suual Medu:Took Bt :qumemz Dokummenm:nagemnuyn:m gegeben habe mit

und das dafir
auf einer Stedle habe, komme u‘.haen:u:o weﬂ'_ Alzo da. unnde'mrfﬁndbarhen von den
Infarmationen bringt &5 cin paar sbersuchg ie Gefahren. Wail ich
dann, cass ich dann wirklich alles mit dun Suchbegriff in cen L Quellen finde,

ich es dann auch wirklich
ganzen Festures

Saace, der dann such diee
%, und cas dann nicht ber
6

in weichen Bereichen wird mit welchen

Kardlen kommuniziert?

Alles, alles. Alle Bereiche, alle Kandle.

I Ja, kann sein dass wielleicht am Anfang vom Projekt gewisse Kan3le wichtiger sind oder mehr

E2:

penutzt werden, als wie am Ende?

‘Weiche Kandle? Von welchen Kandlen reden wir?

I: Social Media Kar3len, also wenn Sie sagen, slso zum Beispiel wie Messaging oder Social Netwarks

E2:

oder Wikis oder in diese Richtung, Kollaborationen.

Ia, 3lso fiFr mich ist ez, ich unterscheide daz nicht. Um ehrlich Ich habe such Messaging
jetzt gar nicht erwihnt, weil das ist fir mich nichts andenes, wie ein anderer, ga miisste ich auch
e daz Telefon recen, weil fiir mich ist ein Mezsaging nichtz anceres wie 2in Kanal, wie sin
Telefor. Warum? Wil ezt in der Regel izt o3 30, dass Messaging aulerhall von ingencuelchen
Piattformen passiert, und also dber Lync zum Beispiel, Lnd d
diezer Information =i dlas heiit e izt Sikchtip
flichtig ist. Sofern niemand mitharcit, Damit, itrfich atso wi it sowohl die, ale
Méglichkeiten, die jezt Lyn also ein Messaging in, aulerhalb eines Syztems, sines

Systems, technizchen Syztams wie 2uch natiirlich alle Maglichksizen,
Newsfesds, darum sage ich 2lles. Darum s3ge ich von Beginn an wird alles penutzt. Darum kann
ich nicht iden. Ex gint vielleicht . Phasen, aber mir wire nicht bewwzst,
dazs hier zu Beginn eines Projeices mit mebr oter weniger gearbeitet wird. Sie haen sicherlich
sihingig von cer becarf an sich. Speziell am Arfarg wird
rrehr et biz das einmal izt und sa weiter. Da heilit es gibt ruhigars
Phasen beizpielweise wenn jetzs was nicht agil entwicke't wird, dasz halt €ann, dazs gearbeitet
wird un dann 2eigt man nach einer Woche Ergebrizse h herxum Bmp.el Danr: kann &3, oder
riach zwei Wochen oder nach <ht scgar nach zwei
Monzter, dann haben sie vielieicht hier ain bizschen sine ruhlgel! Zeit, aber auch da
rrittlarweiie wirt darn zehr intansiv kemmuniziart mitsirancar. Alea nach sinmal such mit dam

Kunden gemainzam und dem Projel . aber such ein Proj intern sozusagen.
Manchmal ist es 20, Gazs sie geschid A i Bereiche
haben, we quasi i i

kann, wo wir beispielsweise eine Kalkulstion diskutiere, oder sowas wo ich, was nicht mit dem
Kunden Eins-zu-Eins peshared wird. Auch wenn a3 teilweize sehr tranzparent auch gemacht wird
und auf der anderen Seite, der Kanal mit dem Kunden wo halt wirklich iiber Projektinhait, die
Ergebnisse und 50 weiter, diskutiert wird. Beantwortet das die Frage?

I: Jaschon, [a. Weiche Beispiele kennen Sie, wo die Kommunikation liber Social Media Plattformen

E2:

besonders gut funktioniert? Und wie wirken diese?

Ausfda Projelémanagement bezogen?

I: Jaauf die Kommunikation im Projekt.

E2:

Innerhalb eines Projeias?

I Jagenau.

E2:

Was sehr gut funktioniert. Es funidioniert sehr gut, wo sie speziell, wenn Sie jetzt in den
Projekmanagementarsatz, slso im Projektmanagement in einem Prajekt, eine Gruppe von
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Leuten haben mit einer gewizsen Maturity, im Sinne von im Umgang mit diesen Medien
varsusgeseszt. Und esist sine Sache, s muss, €as ist aber bei allen Projekten so, sie milssen sich
einmal ein rivelieren aufeinander. Wenn sie jetzt nicht schan lange Jahre miteinander arbeiten,
alzo Kunde oder Lisferanten kinnen auch ber mehrere Jahre sein. Wenn Sie jetzt hier
Stuationen haben, = wird ein Projekt 2 wird ein Projek undes
weird dlann umgesetzt, biz dasz man sich einmal ein rivelliert aufe da Zeit. Und
s ist a3 eine und der andere Aspeict ist. dazs Sie hier natiiriich unterschiediche Kuituren
wiederfinden. Je Shniicher cie Kusfturen sind, desta besser funktioniert cs. Das heilt, wenn Sie
haben, Sie haben j zeh \men/Karzern, wis
auch imenes, der das gwnhnm: der Giher Lync eigentlich rur mehr kommuriziert oder primar
dasi imum nachher, auch Lync Vaice natiirfich. Und
dann treffen sie auf eine Orgarisation, i Shnlich agiert, die Gas schan gewshnt st die 5ich
keire: Sorgen macht, wenn jetat ein Status, ein Aktivititosatus auf Bot st dass da der
meing, uih das, d Dish . clie immer wieder komm, wenn man sowas
einfilnren. Das st natirlich schwieriger, alko wenn Sie eine Organisation haben, die such schon
im Umngaryg mis diszan Tools sinan gewizzan Maturityievel armeicht hat, dann funksionier: dax
. Und s kienne ich ezt konkrete Beizpicle. Wir haben einen Kundien, der ein zehe
jves U hmen ist, zehr technologienahe auch ist, wo wir sehr friih sinen scichen
Arhei = v, D haben wir ihn sogar in die vertrisbliche Phaze mitsingsbunden,
sz Ea sire gemeinsame, einen Tearnroom sozusagen aufgemacht und in dissem Teamroom
oer gewisze Azpeice informiert, Fragen innerhalb der Vertrishsorozesses gestells, bis hin dann
Ger Kunée geragt hat ja pas ch entscheice rrich fir such. Aso sogar diese file Phase, die

sehr seften wird, wurde mit di ichieitan 20 wurc
Fast kommuniziert. izch in dem Sinne Busch viel weniger
Mastingz in dem Sinne und £2nn aueh die gzr i icklung in dem Sinn in
ciesern Teamroom auch weiter getrisben. Dias ist jetzt ain Beispiel, we ex super funkBioniert hat
in einer sehr untypisch frihen Phase.
E Jagut Das niichste wire eben die abio Er iterien. Wie wird die

Effizienz von Social Media in Projeiten beurteilt und wie wird auch kontrolliert, also wird es im
Nachhinein zuch kontrolliert was gut war und was nicht gut war?

: Ja da wiirde ich jetzt einmal sagen ist aus meiner Sicht, &3 it jett keine specifische Bewertung

im taufenden Arbeiten, also in der laufenden Operations, ob jetzt ein Social Media Einsatz in
einem bestimmzen Projekt gut ocer nicht gut war. Weil das ist, wenn es singesetzt wird
Standard Teil des Projektes und camit wird ez im Rahmen der im Proj
Fimviewprozesse beriicksichtist. Das heilit wenn Sie sinen Contralingzermin hzben ocer sinen
Meilenztein haben, dann schauen Sie sich fx nicht nur die Finanzen an zondermn Sie schauen sich
ja auch die sozizlen Umwelten an. Und halt, betrachtet man halt auch, hier gibt es
Risiken,die 5 darsus ergeben, £t ex Chancen, die sich daraus ergeben. Ebenso wie sie al
genauzo b-ﬂndn:r\. wenn halt irgendwas in der ikation schief Buft. Wenn di
jert, dann Sie auch das Warum? Aber e wirtd nicht jetzt
besoncers dmLfgmm:mJamh beurteile jetzt, dass dias jetzt funktioniert, weil wir das
einsetzen, sondern wie st ot. &5 ist ein Form, es
Kommuniiationzkardle und ich Gberpriffe j2 such richt, ob jetzt die Telefonkanile gut
furktioniaren. Daher ist as intagriert in die normalen Uberprifungen, ganauso wie 3m Ence des
Projektes n tien Lezsans-Leamed, ein Mesting mit dem Kuncen gemacht wird, uch intem wird
eine Lezzars-Leamed Se: cht, = wird iers. was lerme ich aus einem Projekt
4

und Iz=: das wieder in di ization einfielen, die L
ist a3 natirich auch 53, dass soiche Sachen auch 3ksiy diskusient werden, wenn ith Bescncene
Beispicie habe, wie eben das perade gesagte, wo ich sogar den Vertrishsprozess abgewickelt
habe Gber, durch Unterstiitzung dieser Piattform. Und cann lazse ich das wisder sinfiiaden, sum

9

Biro eingieht und sag arbeftet. Das wird niht furisionieren. Es muss Content drinnen sein, e
milzsen sich cie L infach zu nutzen sein. ger Punit.
Durchgingigheit und der Nutsen am Ende ces Tages. E st ganz wichti beider Enflhrung von
=0 minem Werkzeuge zu sagen welche Businesscases | Usecases bilde ich ab. Was man nicht
machen solke, ein Taol eirzufifren, auch wenn ich ez arganizstorisch begleite, habts hier urd
. Wichtig ist zu sagen as izt fir ciasan Usecase, fiir
ciesen Usacaze und fiir diesen Usecase. Einer unserer Kunden it daz Firanzministeriim -
Bundesminizterium fiir Finanzen, und da izt e 50, wa wir das singefilhrt haben, oder Sirahag
gleich nebenn, d ist 2 20, ganz am Anfang wirt dberlegt, fir welchen Arbeitzfall / Usecaze
mache ich da, une ich orfentiere daz such sehr stark an der Strategie. Wenn fir daz
Unternenmen s Time-to-market wichtig ist, oder Quaitit, je rachdem wie die Serategie ist,
entsprechend muss ich das System ausrichten, Dementsprechend leiter sich die Usecases ab,
die ich dann umsetze. Ob ich jetzt sage, ich habe eine verteite Mannschaft und das die sich
untereinander austauschen, camit Angebote icht immer dreifach erstellt werden sondem es
gi% eh immer wieder Sachen die ich immer wisder verwenden kann. Daz heigt
Kruwdedge:u"t:usd‘\ und mldae Sa:hen Alza ich muss vorher definieren was ich erreichen wil,

welch 5. sber im Worfeld
xhun:ufengesmnne uﬂam deﬁnmn unel it Leute dann hinginfiihren, £5 muss mit
Content in, es muss di ein. Es muuss zum Leben k und sie d

in irgendeiner Form betreuen. Nicht einmal hingestellt und dann [Suft es von selber. Es kommt
immer darsuf an fir welr.hu Untemehmen, weiche Bﬂnd‘ie kommt es zum Eum sind die
ich. Das sind aber i

Und wie wird zuf ihre

ich Guiceling

Eirhaltung geachtet?

: Unbedingt. Ich wiirde hier sagen 5o viel wie notwendig und werig wie méglich natirich. Man

muzs 25 van 2wei Seiten sehen, denn viele haben Sorge, denn uh... 42 kann ez ja passieren dazs
&in Mitarbeiter den Vorstand kriiiert. Ds gt ex ustige Beiriele, der Vorstard prisentert die
d postet: Dias ist keine Strategie mit Link

die 3 Jahre und ein
nu\Mklpeda Damit war das Projekt Geschichte urd der Vorstand hat gessgt das brauch ich
nicht. Dia sind wir wieder bei der Kuitur. Ist die Organisation auch eif dafir.

|- Welche Chancen sehen Sie fiir den Einsstz von Social Media-Kommunikation in Projekten und

inwiefern werden diese Chancen auch genutzt?

E2: Chancen und Risiken. Hangt sehr stark von der Situation b. Chanoen und Risiken hangen vom

Setun cer Organizstion s, weil sie haben je nach dem eine dislozierte Organization mit vislen
Niederfaszungen. Je verteilter die Leute arbeiten, je intermationaler, vielleicht damit
seitverschoben usw. je mehr Mitarbeiter. Denn eine Firma mit 10 Leuten die alle am gleichen
Tizch sitzen, €3 brache ich €as richt. Daher hingt as sehr stark ab. Die Chancer sind das ih
ich einfacher kann, ich habe erstmalig einen Ansatz wo ich
wirkdich iben kann, Sicht. Inzofern muss ich richt
sagen Freitag ist der "ag van 14-16Unr auf was wichtig
ist. Solche Sachen wissen wir funktionicren nicht. So wie in den S0iger Jahren ldeen waren wie
die Gelben Seiten, sles nett, hat sich aber nicht curchgesetst logischerweize. Aber hier habe ich
e Méglichiet, konkretes Beizpiel, sie arbeiten in einem Projekt und kommunizieren dber /in
50 girem er =. Teilen zum Beispiel di sie haben einen
Projektrmansgementtermin und sie schreiben hinein, fisbe Leute, ich bin am Mortag jetzt beim
Kunden, sagz mir bitte die aktuelien Punlme oder get mir da oder da einen Inpus. Dann
chreiben die Leute darauf. Und Sie k dem
Terrin wieder aurick und schreiben meder das sind jetzt die Punkte, FDlouup bis 50 und 50,
d 50 weiter und 5o weiter. Dami Sie schon sehr viel Wiszen dber die Leute
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Beispiel in der Form, dass ich sage im nichsten Meeting mit dem Management sage ich: Liebe
Leute, cas ist ein Beispie!” und ich teile:es auch mit Gen Leten, das kiinnt ir auch einsetzten,
daz hat die und die Vorteile, die sich daraus ergeben haben. Wir haben sehr frilh uns mit dem
Kunden auf eine super Arbeftshasis nivelliert, s hat uch andere Vorteile. Also co fiielit es
darn wieder zuriick Lnd dann wird ez natiriich bewertet Ein ganz anderer Aspekt, nur um das
noch snausprechen exkurs, Sie haben ratiilich MSglichkeiten mit s Social Network Analiis.
Sie: kifnnen it Analysemethod in diesen N jeren. D gibt e
zehr schine Graphiker, werden Sie sicher kennen, kennen Sie vielleicht oder sonst kann man zie
recht et sooglen. Die schiuen 2us wie Blimen, da haben Sie, wen ich kurs aufstehen darf,
da haben Sie cann die Punkte stahen fir Taiinehmer i iaber N . die
darn mitei sind und dann sieh hr schn, wo P pae
teilweise mit Einzerbesiehungen, wie diese Grunpen halt mitsinander verburden sind, darn
hiaben Sie hier vielleicht inzein verstreu Laute, da gibt's, Sie kinnen die Intensitit weiter
auswerten von solchen Netrwerken und mit dem kinnen Sie eine Organisation
weiterantwickeln, dazs Sie sagen: aha ich habe hier eine Abteilurg die ist super miteirander
verneszt Meistans ist &2 =0, £aze Sie natiirich percomenspesifizeha Infarmationan, hiar niche
drinnen haber ader halt rausnehmen, aber Sie kénnen Abteilungzhennzeichen, oder sowas, mit
dem kiinren Sie arbeiten. Mit dem, Betrisberat muss man das varher natirlich alles abgieicher.

I: Haben Sie im

? Ein Not{??) Netzwerk?

E2: Ja nd wir bieten das duch an. Dus st meistens die nidchste Phise die man jetat einfinr bei
einem Unternehmen, so ein Social Network. N ist, dann al
solche Tooks aktiiert/ implementiert und éann dic Analysen macht um e2 weiter o entwickein,
Weil ich dann weill, okay die Abteilung arbeitet besonders intensiv, und schaue mir
Abteilungzkennzabien an Lnd sehe die sind super effizient oder ich sehe diese Abteilung ist gar
nicht miteinander vernetzt. Oder ich habe Stancorte, die gar nicht miteinander kommunizienen
und so weiter. Dias sind einfache Beispiele

I: Unc das ist ein imtern entwickeltes Tool?

E2: Ja wir haben ein Tool das basiert auf verschiedenen Komponenten. Es kommt immer darauf an,
welche technologische Basis Sie haben. lch trenne sehr stark, das Tool und die Organisstion oder
wie u'.h d:’ =ufsm Die Tools sind irmedevant. B0fE, wie Sie bestimmt wissen, ist ein

jekc wenn Se infiihren, wenn richt sogar mehr, Tool ist
sowiel jafast Schli o &5 gibt i Tools und verschiedene
Mgiichieiien. Mim:he Tioois haben das eingebaut, be manchen Toois 5% man £ine
i i das heilit wo Sie das auch als Cloudservice das
suzwerten Izsen lenrmen Es gibe: uld: Anme wie man es macht ist 3us meiner Sicht
htig ist £ Dann bekomms man die
Informationen und darn was man damit macht, dann sind wir wieder in der Organisation.

I: Welche Rahmenbedingungen sind notwendig fir einen optimalen Einsatz der Social Media-
Kommunikation im Projekt?

E2: Dasis che alls eriacheicends und wichtigste Frage dberhaups. Ja, dzo das wiirce jetzt
ungefihr eine Stunde dauern. Waz 5 wichtigzten Wie ich sagte, ex
izt ein Organizationsentwickhungsprojekt u fihren, und in der Einfiihrung liegt schon mal sehr
viel und ich muss sicherstellen, cass ich die Leute hinein bekomme, ais Orgarization wenn ich
das machen michte. Was rich Sonert ist, um &3 negativ abeugrenzen, ich stelle ein Tool
2ur Viarflgurg und szge: jatt iziarts! Wir al hrung=team haben such in
Tool zur Verfilgung gestelle”. Dz geht gar nicht. Das heilt, wenn die Leute anfangen mit cem
Tool zu arbeiten, muss bersits etwas drinnen zein. Wie wenn man in ein leeres Haus, oder leeres
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und Gaer e Kunden, dber alles was Sie tun. Und das spannende ist, Si bekommen jetzt
ielleicht siren reven in. Frilher war & 5o, dass ich gesagt habe, da
st chs mal € Angebot, daz Projekthandauch, danm schidke ch dir och die lebsien 5 wichtigen
E-Mails une! darn schaust du nach am Server, dort fiegt ein File, schau dich einmal durch. Waz
ich jetzt mache izt, ok du bizt freigeschalten fiir cen Teamroom, fiir die Gruppe, fies dir mal die
Imtzter Newsfaecs durch, da hast du alles was du brauchst. Dort fagen alle Dokumente, wichtige
i, Cort gt alles noch sinmal sentral. Und curch die Newsfeed s & such noch
Ir wur verhal worden sind Lnd damit rachher verioren
gezangen waren. Es ist ja meistens s dass ein neuer Mitarbeiter rein ins Projekt kommt, weil
einer das Unternehmen, verfZss und somit cokumentieren Sie auch Wizsen, Daz ist 28 eine
Chance, und da kinntan wir jatet auch wisdarrum sahr breit waiterraden. Ein Risiko, auf dar
ancenen Seite, wie ich zaste, wenn die Einfilhrung nicht gemacht worden isz, dann das einfach
ausstirht. Ex wird einfach nicht genvtzt, weil der Nutzen nicht eriannt wird. Ddier so ein Beispiel
wenn der Vorstand einmal hinein regiert, wenn versucht wird zu zensieren, dann furiktioniert
das icht. Fiir solche Sach 5en eine Maturity segeber. oei Orgarisation. Und
ist ében i liziko wenn d nicht gegeben st, dann kann das vollrsch hinten losgehen. Aber
fast keine Risken, das sinzige Riziko ist, Geld, stellen daz
Sistem zur Verfligung, die Leute beschiftigen sich damit und ann versandet ex. Wenn man bej
der Einfiinrung die Hausiibungan macht, da gibe's Firmean die heifen dabei, wie wir 28 und dann
weill man dieze ganzen Fallen vorher, L die man eigentiich achten kann. Wenn mar ein paar
20 Einfilbrungen gemacht hat, dann sind ein paar 2o Sachen die sich immer wiederhoien. Die
typizchen Fallen und die typischen Risiken wiederholen sich.

I: Eine habe ich, wis MAzinung riach &in opt um Einzatz

ird
won Socizl Mediz-Kommunikation im Projekt aussehen?

EZ Einopti gesetst das es jetst einmal ein T bt

I: Was kann diese Plattform alles?

E2: la wieich sagte, es unterstiftzt mit miglich vielen Kanlen, zo dass ich als Projektmitarbeiter
infacher Infarmationen Seben kann unel sbholen karn. Alzo ch wil jetzt igentich keine
Festures aufzihlen. Ez zoll ein integri sein, ke im
Projeitmangerment aber auch sben Newsseds, Sizo sin mégichat breies, migiichst viele
Kardle anzubieten. Die Leute suchen sich dann eh das 2us was fiir e am Besten funktioniert
Darum ich versuche micht zu sehr in das Tool hineinzudenken, Weil 22 wichtige izt it dem
Kunden sehr friih das Setup 21 jie Sie im idassi:
it Papier und Bleistif: sich hirzetzten und mal siren Projektplan schreiben, damit wir sigertiich
rral der Modizaperande definieren, wie arbe‘ten wir eigentlich zusammen. Ein wichtiger Tel
izt mal zu definieren, wer recet mit wem, wann redet man miteirander. Natirlich vorausgesetst
Tiele sind defniert, was wollen wir gemeinzam erreichen. Projektmanagement hat sehr viel mit
Kommunikation zu tun, logisch. Und damit ist je besser ein Social Media die Kommunikation
unterstiit desto beszer. Ex muss einfach sein, es muss verfligbar sein, es muss intuitiv zein. le
bezzer mehr das unterstizt wird, desto mehr wind ez angenommen, desta mehr Vortsile s
eine Kommunikation bnngm kann, wird dann umsetziar sein, Die Antwort ist nicht ganz
Befriecigard befiirchts ich

I: Schon, es ist ebs

Ende meiner iz MK ich ein optimales Szenario aufbauen.

E2: Ein optimales Szenario fir wie kommuniziert werden sofl innerhalh sines Projeisteams oder wie
die Werkzeuge susgestaltet werden sollen fir 5o ein Setup?

mikation innerhalb ei
12

I: wie
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EZ: Oiay, dann izt meine Empfehlung ein magichst integriertes Syster das magichst viele Kandle
arbistes. Ex muzz von Anfarg zn im Projakt eingesetst werdsr, idezlanysics schon in dar
Vorprojektphase. Ideal ist icht new ist fir di iten. Wie ich schon am Arfang
sagee, dasz ich eine gewizse Maturity im Umgang damit haben. Sie milzsen ratiirlich geaizze
Parameter iberlegen von miglicherweize Betrisberat urd wenn sie mit jemarden arbeitan wo
caz jetat nicht Gang und Gebe ist. Ex kommi darauf an, izt es jetzt ein reines internes Projekt
caler izt s ein Kundenprajekt, wir machen ja nur Kuncerarojekte. In sinem internen Projeit, wo.
e bereitz eine Plattform gibt, easy, da mach ich nur einen Teamroom auf und muss nur fir urs
intern definieren, Kalender ja oder nein da drinnen, Outiookintegration.... da komms es eben
auch wieder darauf an was ich verfigbar habe an Migichisiten. AbzchiieSen méchte ich damit,
das wichtigste ist der onganizatorische Teil. Im Sinne von, welche Cases stelle ich zur Verfligung,
in dem Sinn welche Projektmanagementcases stelle ich zur Verfligung. Eigentich muzs man
sagen, in Projekt abwickeln mit Unterssiftzung van Social Media ist ein Usecase zB. Wennich
Gie Leute g3 unterstifoe Gabei wenn ich sin System zur Verfiging stelle, jetzt unabhingig van
e Features, wis ich jett auch schon sagte s ist intuitiv bedianbar, esist schnell, as ist

verfigbar awch und ich finde die Sachen. Denn wenn ich der einzige bin der was reinschreibt... e

miizsen vieke betragen, dann bekomme ich 3uch viel nutsen wieder heraus. Da it eigentich der
Schwerpunkt drinnen. Nicht ob ich jetzt einen B einen Newsfeed, ot
auch von den Begrifflichkeiten immer mehr, oder Dokumentensblage habe, ist fiir mich sehr,
sehr tertidr, nicht einmal sekundir. Sondern wie bekomme ich die Leute dazu um Teilung
beizusragen. Das ist eben eigentich das Wesentiiche aus meiner Sicht. Das Wesentiche ist, dass
S die Leute motivieren, das sie beitragen, das sie damit arbeiten, Gass sie kommunizieren
drinnen und das erreichen Sie nur Gadunch, wenn die Lewte einen Mehrwert i sich selber
sehen. 5o wie das Wassische Beispiel, 2675 den Menschen oder lehre sie die Sehnzucht rach dem
Meer. dann fangen sie an ein Boot 2u bauen. Sie brauchen iinen nicht u erkfiren wie super das
Tool izt Sie miissen eigentlich selber spiiren, das hilft mir. Ex muss die Leute sutomatizch

s und es muss selb sein. 50 wie ich zum Telefon greife ohne dass ich
Gariiber nachdenie, nutze ich jetzt dieses Medium, ist es mir das wers, oder schreibe ich doch
lieber einen Brief. So muss es auch Standard sein, s 2u venwenden

| Bei Ihnen intern funktioniert a5 bestimmt schon relativ gut, wie it s wenn Sie neue Kunden
baben? Ist das schwierig fir die, wenn die bisher gar nicht in diesem Bereich gearbeitet haben
und nur per E-Mail und Telefon kommuniziert haben?

E2: Erstens einmal es wird immer weniger. Es verbreitet sich sehr stark. Es ist mittlerweile o, ich
gaube in den rchsten Jahren hat jedes Unternehmen ingendeine Form van 5o ginem
Werkzeug.

I Meine Firmia hatte das nicht.

E2: Woarbeiten Sie?

3

E2: Interessant, weil gersu die sind genau dafir pridestiniert.

| Jz, aber das war suf jeden Fall
gas Intranes.

Db wollzen nur

+ peben lber

E2: Jafiegt e an cer Kuttur. Das hah ich auch vergessen ganz vorher 2u sagen. So ine Einfihrung
miacht nur dann Sinn und die Nutzung dessen macht nur dann Sinn, wenn s vom Tog-
Management, nicht unterstitzt, sondem vorgelebt wind. Wenn Sie sagen, ich Top-Management

iziere rur mit E-Mail, o dien cie im Sacial Media zu

13

Experteninterview 3 12. Juni 2015

| Gt Wie wird Social Media Kammunikation, deiner Meirung nach, in Projekten gtz und in
welchan Bersichen und mit weichen Kardlen kommuriziert?

B:lch g

wie varher ks on, e auf jeden Fall, daven abitngt, was der
i ist Seafich giaube ich, das die
Standares, e fir sbe B aze ich j ch einmal, im gingig sind, auch
hier verwendet werden und da hingt &= dann immer in bizschen von der Auzformung des
Projeites 3, was man rimme. Wenn ich jetzt, wenn ex darum gehe, ingendwie sine gemeinzame
clweo 2u hiaben, gt casist unzer Wiszen und daran
arbeiten wirjetzt gemeinzam weiter, an pemeinsamen Dokumenten, oder 20 was arbeiten, dann
izt sicher Wiki eine Form, di iz um abeer doch irgendui
inem gemeinzamen zis arbeiten, ge ich jetzt inmal. Wikis bieten sch aich immer an, da
habsen wiir alle Lnsar Wizsen und alles was wir fir az Projeit brauchen, seszmenat, dafir bistet
sich ja Wiki an. Wenn s aber eher L den Austausch geht, ass man sich jetzt inhaitich
austauscht und s irgencwie mitdokumentiert, dann ist auf jeden Fall ein Biog ein Thema. Al
wie gesagt, ich glaube, das kinnen wir jetzt 30 weiterfiinren, Social Networis haben dann halt
eher diesen Charakter von, wir reden mi aber eher ber, ako ex hat eher, ex izt niher
an einer normaien Kommunikation, wenn man dber Social Networks im Projekt mitsinander
knmmuniziert, weil da izt man s2lopper, man it ein bisschen schneller, man arbeitet vielleich:
mit Semileys und solchen Sachen, also ich glaube, je rachdem weichen Karal man wihit, die Art
van Kommarikation hat man dann auch oder izt gewiinscht.

| Kennst dus Beizpicle, wo Sociz| Media Kommurikstion in Projekten sehr gut funikfioniert?

E5: Ja also, ich glausbe, dass, gerade kirzlich in einem Projest mit zwei Leuten, die in Deutschiznd,
aber an unterschiedichen Stancorten geseszen sind, und wir in Wien, 2u zweit, einer van
zuhzuze, einer van der Firma aus, hat sich angebaten, dazs man eben mit Skype Calls gut
kammunizierer kann. Ver allem erstens, man macht sich sinen Termin aus, das ist 2o wie &n
Meeting im Prinzip, nur hlt onlire, man macht sich inen Tarmin aus, kann zwischen den
Personen, dann noch dazwischen, alzo Messages schicken, wenn, aiso ich habe mit meinem
Kollegen, ar 2uhause geseszen ist, haben wir Lns dann wihrend dem Skype Call dann hin und
her gemessages, za zu sSgen ber Skype, Lm uns absustimmen, was wir dann mit denen, dann
weiter reden wollen, wo car andere gerade irpendwas erzihit hat oder =0, Alzo, ez komnmt sirer,
e hat, alzo e= kommt einer direkten Kommunikation in sinem Meeting, wenn wir aile
zusammen in einem Raum 5it=t, zehr nzhe, hat such die QafiSt von diesem unisteliaren
Bustausch, enwei Misirung nach abar roch die Migia wesl ich kann night mit
i tuscheln, wenn der andere recet. Ich kann aber Instantmessages hin und herschupfen. Und
e funietionier finde ich ganz gut, wenn man vor allem richt gemeinsam irgendwo sitzt
GrundEzich bin ich aber eigentiich imrmer der Meinung, daz wenn man irgendwa an einem

Standort ist, oder wenn ich irgancy Stadt befindet, dasses gutiat,
wern man sich auch 7%, Bei dem ganoen Social Mecia, wisde ich zumindest einmal germe
. dass ich finde. E igen Mesting sch

Face-to-Fa und sich und sich cie Mimik und die Gestik und keine
Shnung. Aber wie gesazt, Siype und Video Calls und solche Sachen, die kommen dem schon
werdammt nahe.
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zum Fliegen komemen.
Mach ein Satz, was ich auch glaube won den Kandlen her. Ich glaube es wird immer mehr
zusammenfielien und verfieBen. Derzeit haben Sie ja noch sine Ablage nach doc und xis, also
sehe Dateityp orieniiertes Denken und Abizge, und ich giaube das aush das verschwinden wird.
Sie haben halt sinen Newsfeed, zen von Video biz

dokumertengemizcht Feec. 2 das heilit Sie haben einfach nur nach einen Feed wo halt alle
Informaticren drinnen siné. Uind richt mehr ich habe hier sine Ablage von Dokumenten, hier
sinen Newsfeed und hier Videns. Das verschwimmt immner mehr. Die Consumerztian van IT
2eigt das ja vor, dazs das was wir aus dem privaten Bereich kennen, viel stirker in den
Untemehmershereich herginkommen. Friiher war ez ja 3o, Unternehmen haben Grorechner
aingefiirt, cen erster PC hat mar im Unternehmen gehabit und caheim hat man keinen gehabt.
Jet habe ich mei m einen baszaren als den, den ich von der Firma zur
Verfiigung gestalit bekomme. kch nutze zu Hause wahracheiniich ein Cloudargebat, sin
Miilangebot in der Cloud, Speicherplatz in der Cloud, Facebook und so weiter__ und in der Firma
Fiabe ich ainen Share irgencwo auf sinem Server dar irgencwa in sinem Kammer steht. Da
weringert sich jetzt gerace sehr viel. Und da geft e jett schan sehr weit, Stichwort digital
disruption”, we einfach Unterrehmensmodelle angegriffen wercen durch Digitalisierung.
Beizpiel Uber, kennen Sie sicher, ja d gilt &z iele Beizoiete, wo ganze Branchen erirdseln.
Taxigewerbe, Hotelgmwerbe, die bisern vor [auter Argst, weil disce Plattformen sie einfach
ausradieren. Und damit sind wir gerade in einer Phase, wo_.. 23 wird Standard sein, wo wis ich
sagte, wie in Lync, das Filt mir gar nicht mehr auf zu erwdhnen weil s ein anderar Kanal ist
wie ein Telefon, welches mir eben gerade mehr hift.

ciann kinnen Sée es vergessen. Dann wird es nicht

I: Ja, die letzte.. Dic Frage mache ich am Schiuss.

E3: Entachulcige, mir izt nach eing was noch gut buat, ciu hast gefragt, was noch
gut funktinniert hat. Ich finde, eiass Wikis imsinnig gut funicionieren. Vieleicht, also wie gesagt,
wenn ex darum geht, dass man Wissen e daran arbeiter, ist es
gt fince ich. E= ist aber meiner Meinang nach fazt besser, um sine Dakumentation in Prajekuen
2u machen, was ja auch nich izt flr die K Ma, ez mag zwar keiner
these Dolumentation, weil sie ein bissehen star und fad ist und ein bizschen viel Arbeit kingt,
aber in einem Wiki Mestingz 2u dokumentienen, die Termine, ich meine, da hat man den Vorted
von der Onlinewels, é2:x man hergehen kann und jemanden verlirken kann oder dazz man
Dokumente ifach irendwo in sinem Ordner ablagen kann. Ao da braveht man jatz: keinen

Zueriff auf irgenciwelche Sarver. oder oo irgendwas inteme, zlso ein Wik sus

Projebdokumentation bietet sich, vor allem wenn sehr viele Leute an irgendwas arbeiten, sehr

gt an. % Cann immer n die Frage, wie dann, das it jesst aver e Projeiaieiserin in i e

spricht, wie man das trennt von der restlichen d cie man
Servern jeder in seiner Firma hat und s dass s da jetzt nicht so sehr zur pelung
komre.

I: Aber muss, ist beides notwendig, wenn man zum Beispiel das im Wiki versucht zu dokumentieren,
such auf eine formelle Art und Weise, braucht man dann trotzdem noch eine extra
Projessdokumentstion?

E3: lch giaube nicht. Also, ich gfaube, wenn man es im Wiki sehr ssuber fiibrt, ist es auf jeden, weil du
hiast ja dann Protokolie im Wiki drinnen, du hast zum Beispiel, ie Konzeptpaper ocer die
technischen Diktenhefie ader waz auch immer. Die hast du imemerin der siktuellsten Versian
drinnen, also ich glaube, dass d diese Kazsisch wie man sie halt
i Projektmanagementiurs lemt, sbize Wir hiten :ng:rmnanem sehr grofien Kunden urs
darsuf geeinigt darauf, dazs Wiki di enktioniert,
sbier man muss wirkiich alles ins Wik sintrsgen. Aber éafiir braucht s eben auch Ressourcen.

k la, gut Welche Auswirkungen kann der Einsziz vor Soca] Media auf intenne und externe
Smkehoider haben?

E3: Alzo grundsSsziich, was man in Projekten immer hat, izt, daz man. ja Projektmarketing machen
mmuzsz. Du muzsst 2 dein Projek nicht nur dem Kunden verkaufen, woich jetzt sage, externe
Stakeholder eher, sher du musst ez ja auch intern verkcaufen. Daz heilit du brauchst immer ein
Budges, du brauchst immer ingendwo deine Promotoren, also du brauchst, du musst theoretisch
ais auch praktizch, immer wieder Werbng fiir dein Projeis machen. Und ich find Socsl, also
wenn wir jetzt won Wik zum Beispiel geredet haben oder van einem Blog, ko alles was wir in
ingeneeiner Form danin heraeigen kann oder was jemand, wejemand cinen Zugarg 2
bekommen kann, um sich dann genze Fauft, sehr praktikabel und sehr
pazitiv. Im Gaganzzes adar als Kantra, kimnte man szger, Kundan, sizn dis externan
Stakehelder, varstaht du Kundan darunter, adar?

I e
E3: Kunden dieses Projektes.

I: Oder such Invessoren hinten = auch zsin, Alza, die am Projekt interessiert sind, 3ber nicht
unbedingt jesst Einfluss direkt haben.

ES: Js s it s mebrere Ebenen, giaube ich. Ds gt £ diz Ebere dessen, dass ich ghaube, dass sehr
vile noch sehr shemtsch snd den Socisl Medias. Var allem fir, sage ich jesst inmal, Projekiz,
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Gie in irgendeiner Art von Geheimhaitung oder zumindest man disss NDAs, zlso die Non-
Disclosure-Agreemerts, umterachreiaen muss. Aber ich gabe. dass gerade vielicht bei
Extarnan, dis nich ttung bestens, daez die, daz da Gaogie
caler Facebook mitliest. Und somit eben ein KO-Hriterium, glaube ich, ist. Ich glavie beim Wiki
wird noch keiner, weil zz izt immerkin hinter einem geschlozsener Bereich und da hat man
eher das, also ich glaube, es hingt davon b alzo ich glaube es wird, ich meine, Google Drive,
weaz izt Google Drive? Oder Google VouNamelt, Google also, 22 wird mitgelesen, ex wird gesucht,
alza e wird keiner erzSnlen, dazs ein Dokument, also wenn ich ein Dokumert auf Goagle Drive
hinawstue, dass ich davon ausgehe, dass daz niemand mitiesen kann. Das heilt, in solchen
Faller, giaube ich, dazs Stakehoider Beflirchtunger oger kritisch gestimmt sind in das Ganze.
Wenn man aber gann van so Wikiz reden, ader ich weil jeszt nicht oh Lync sowas wie
Instantmessanging ist, schan auch oder?

(=S

E3: Ich glaube, da hat mian eher ein sicheres Gefihl. Daz heilk, wie sieht der Einsatz, wie sich der
suswirkt aufinteme und externe Stakehalder. Oder ich glaube, das eine ist super, weil ich die
garsen Mégichieiten, du hast einen Zugang, schau dir d2s rein, wern auch immer du Zeit ha,
cu kannst ca jecer Zeit den Proj der cen Stand der Dis
Andererseits hah naja, wer fest mit, und wie sicher ist, oder wie diskret it dieze Runde inder
mian reden karn. Alzo, ich glaube das sind die zwei Aspekte, wenn man von Aswirkungen reden
kann.

I Js, siber um Beisgie! in cinem Blog, der
kann, zum Beispiel auch von Kunden oder und man
bekommen kann. Wie, was denkst du dazu? Wird as verwendet?

Beizpiel auch dffentlich hen werden

E3:Ja alsa ich kenne jetzt einen Blog, ich meine. das istja ein bizschen eine technische Diskussion.
alza wir ben i einen Kund
und dort crinnen, da Projekt und cie
Projektorganisation ist e finde ich immer sehr wichtig nachzudenken, was alles nimm ich den
mit. Wesil nur meine ich, weil ich die von sinem Blog habs Lnd di
E-Mai vielleicht noch irgenciin B i und dann habe ich noch ingencwo
Skype mit diesen Messages drinren und so, sber ingendwann einmal wird es nicht mehr
Gberblickbar sein. Das heillt, ich meine, man ist wohlbersten, dass Blogzing gensuso gut wie ein
Wiki funktioniert, um deine Frage zu beantwarten. Aber ich glaube nur die techrische
sefle Mgichkeit von 5o vielen Kanlen, ist nicht immer zweckbringend, glaube ich. Also
5 hat sich zurmindest die Projektarbieit so erweitert, dass man sich am Anfang sehr wobl
Gberlegen muss, 50, was sind Lnsere Medien, Gber die wir izieren, weiche Aufzatein
diesem Projeks filwen wir, Gber welche Kanile. Weil du musst ja im Prinzip einen Skype Call
auch protkollierer. Wenn du ein Mesting hast, musst du ez genauso protokollieren. Wenn ich
einen Blog fiihre und dart die Diskizsion habe brauche ich & war nicht mekr schreiben, sber
ingendwo muss ich ann ein Cand iche To-Do’ der zo
etwas. Nur weil ich mir jetzt einen anderen Kanal aufmache, habe ich jetzt nicht weniger Arbeit
damit.

I I3, welche Rahmenbedingungen sind fir den Einsatz von Sodal Media Kommunikation
erforderlich?

E3: Rahmenbedingungzn.

sowas wie, daz3 sich zwei geg anderen sowas, wilrde ich jetzt
ohne zu sehen, wie die van der menschlichen Seele zu gehen. Aber
ich glaube man ist, & braucht man Guidelines. D braucht a2 einfach Guidelines, das sles waz
zum Projeit ird, &ain & Karilen paziert, in der und der Farm,
iner, dass man sich nicht erwartet, also v ein Thema,
ich, wenn ich auf Facebook was schreibe oder auf Twitter oder wenn ichin ginen

Biog was rein schreibe, erwarte ich mir, dass d

oder alz Projektmitglied oder als der den ich da gerad habe oder habe ich such
die Migfichkeit ocer definiart man sinfach, innerhall van drei Stunden oder was, wird &in
Feedback kommen, rechnet man so. Weil man muss ja seine Arbeit auch organisieren und ich
glaube das izt grundsitziich eine Sache von Social Media und von dieser Schelliebigkeit und von
diesen schnellen Takten, erwartet man sich und das sind deren Guidelines, erwartet man sich
safort Feedback, in weichen Zeitraum erwartet man sich Feecback, in weicher Form erwartet
man sich Feedback. Weil ich karn di, als0, wie organisiers ich mein Arbeitzeben oder meine:
Arbeit, nimmst gu den Kommunikationskanal, den wir da offen haben_ Daz glaube ich izt &in
ganzein Thema bei Social Media und geht es jetzt wenn man sin privater Nutzer von
Social Media ist, eher darum, dass ich sfindig irgencwie eine Nachricht bekomme a1 mein
Smartphone, wo ez darn binkt, da hat ingendwer etwas gemacht, da hat ingendwer etwas
geliked, d hat irgendwer gerace ein Kommentar hinterlazsen, wie resgiere ich auf das, sher da
binich nach privat. Aber die Entscheidung im Berufiichen Kontest, glaube ich ist immer, was
wird van mir erwartet und Gesto arer daz definiert ist, zum Baispiel in Form von Guicelines,
desto schiner oder angenehmer ist das arbeiten. Und was man auf jeden Fall, meiner Meinung
rach, aufpassen muss, wenn man Social Medis in Projekten verwendet, ist, wie man die Leute
aushrennt [Es izt definitiv &in Thema von Ausbrernen, weil wenn ich in cer Frik beim Kaffee
sitze um sechs Uhr noch im Pyjsma, und schon die ganze Zeit blink, blink, blink, blink hare, dass

caim Proj oer Nacht, viellei Amerika i Messages kommen sind, ich
werds cen Kaffee sicher micht in Ruhe tricken. Ein sndener vielisicht wu-du:gen dazs finde ich
super kch kcann da zubause sitzen im Pyjama, d daneben schon

€in bisschen eine Arbeit erledigen. Das ist glaube ich ein Thema fir Guidefines, fir
Rahmenizedingungen, da zind wir glaube ich auch schon bei den Chancen und Risiken, szhe ich
das richtig?

E Kjs, auf jeden Fall.
E3: Oder hast du da noch eine andere Frage da dazu?

I Nein, mir it i singefallen, da wot ch ks fragen. Ich iabe dberlegs o6 fch Dashbosrd noch it
hinein nehme, aber ich bin mir noch nicht aber in Projekten?

E3: Dashboards im Sirne von eine kurze Zusammenfazsung von allem was gerace passiert ist?

E Jagenau.
B: Id| Iunn &5 jetzt nicht sagen. Also ich h ginlich, in der Reinkultur
geschen. Ich kenne e bei Blogsoftware, ass du im Pringip, zum Beispiel Wordpress,
wenn du einsteigst ins Wordpress, ins Backend, cittin die -dem

Hinteransicht, wo du auch in die Firm kannst und sowas, siehst du dann, okay wie viele neue
Artikel und sowas. Ich persénlich habe wenig Efshrung. Dashboards bieten sich sber auf jeden
Fall ar. fi¥, aiso wir entwickeln jetzt fir einen Kuncen so eine Art Cockait, wo &5 darum geht
Prazesse. wo mehrere imvolviert sind, abzubiiden und der eine bekommt halt einmal ein Produit

sezusagen, wandert in chied di und bekommt chiede dem, also

dieses Produiks und da sind mir einer, der das Produk dagibtes

jemanden, ger das koardiniert, daght e jemanden, der das bewertet und sowas. Das i3t sber
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I: Das ist oft, also fir mich, auch mit den Guidelines ais Organisation gesehen. Weil eben in einer
Organisation kann es mehrene Projekte geben und wie die Orgarization, was gegeben sein muss,
oder Badingungen.

E3: Alza, ieh glzube die Rahmenbedingungen sind in erster Linie, wenn wir von Social Media recen,
Dazs alle Proj . sle Projektmitgieder, slle
i “chen technischen Rah i haben. lch glaube, dases
such, was wir nach gar nicht diskutiert haben, im Bereich Social Media, digitaler Projektfihrung,
sage ich jetzt sinmal, haben wir j such noch das Thema der Arbeitszeit. Die Arbeitszet, ich
rreine, ich kann, skso ein Skype Call dber mehrere Kontinente hinwes ist eine Hersusforderurg.
sage ich jetzt einmal, weil da muss man a1 jeden Fal die Zeitzonen, oder wie such immer,
sagen. Das izt ein Thems, daz rischste Thems ist Social Media verleitet einen im Non-Stop
erreichbar zu sein, Non-Stap i - ocer cier coch noch etwas zu
iten knnen. Und ich glaube, da braucht iele Rahi wielleicht ist
s jetzt etwas, was unter Guidelines fall, weilich giaube nicht rur weilich 24 in der Zeit, 5ham
Tag mein Handy suf habe, da sind wir dann sigentich wieder bei dem anderen Thems, wis geht
rman mit Smartphanes, un dass jeder halt ein Smartphone hat, das ja eigentiich in Computer
tand s ein Telefon ist. Aver um auf den Punks zu hameen,ich glaube, dizs ez
cen braucht. Also techrisch, wie gehen
wir damit um, wer ist wann wo onfine, was wird erwartet, also da sind Giese Sachen, nur weil ich
s technisch kann, mag ich e vielleicht persanlich nicht oder darf ich es richt verwenden.
Arbeit=zeit, also da reden wir noch g:rmcht cariizer, wie wir,ich ez 3 ngendwann ein
Projeic im Sinne wan b n. ch jetzt dann 24 JF Abruf
i, izt &2 atwas anderes alz wis wann |:|| von reun bis finf arbeite. Also allein von meinem
Arbeitzeinsstz und dann stellt sich die Frage, das wird sich ein Projekt nie leisten kiinnen, dass
ich iber Monate hinweg dber 24 Sturden auf nf bin, na. Von meiner Gesuncheit rede ich
jetzt nach gar richt
Du weiltt worsuf ich hinaus will. Das ist glaube ich eine Rahmenbedingung, die man um Social
Media optimal einzusetzen, sehr wohl bedenken muss. Arbeftszeit, Technik und dann vielleicht
3uch noch s persdnliche. aizo wern ein Projekt optimal isufen sol. muss man ja auch Ricksicht
2uf, was die inzeinen - ocer i fir
Also &3 kann sein, dass man sich bei einer Vid einfach sehr S, weil
da ist mein Bild und dann verzert es und dann muss ich mich konzentrieren auch noch und
darn werde ich abgelenk, also, vielleicht sind das such noch Sa:hen Gie man berlidaichtigen
rmuss, dass vielleicht ein Skype Call ohre Bild i wenn & zum
Beispiel zum ruckeln und zum auckein anfangt und ich d:nzw:remen Csll hiabe, aber die halben
Size Iz0 d2 kommen vorhandenen
vielleicht, weil du halt in dem Design das haben willst und ich dir das nicht
eben will, kommen e= da noch su cen Akustischen, die van cer Stimmung her, fince ich, sshr
wiel susmachen kisnnen. Jetzt verblsbbere ich mich ca schon wieder, ader?

I Nana, d:sp:z:tsdion Aer gas richate passt eh auch dazu, 3 fir Social Media
Wieise Guicefines definiert und wie wird dann geschaut, dass &
such nr\gehanu g
E3: Na ich glaube der Projeiaver izt auch fiir das . Alza zo kiar sehe ich es.

Ich gfaube man hat, wenn man Social Media, also da unterscheidet es sich wenig von dem

normalen Gebrauch, meiner Meinung rach von Social Media ist, man hat nicht immer alies

unter Kontroile, sber man wird kantroliert. Alzo daz ist 5o #in bizschen daz Thems, slo wenn

ich einen Faceback-past mache, §Fentlich irgencwa auf meiner Pinnwand, sage ich jetzt sinmal

je nachdem wie ich meine, sber als SFfentliche P binich dann aus; da karn dann

in Shitstrom Caherkommen oder sonst irgancwas, Ieh giaube, cazs in einem Projeit, wo de
definiert sind, und dann rich Shitstrom kommen karn, aber
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eine eigene, also das ist Projektinhalt und da bietet, und da haben wir gesagt, da mizssen wir auf
ein Dazhbozrd zuriickgreifen, um diesen Uberbiick 2u bekommen. Ex wire 215 jeden Fall sine
Magiichkaie, wenn daz Garze sich genarier 2us allen Sachan, cie gerace pazsiers snd Da tind
wir wahrscheinlich wieder bei siner eiganen Software, die daz Ganze, wel ich kann nicht
zuzitzlich noch ein afegen. Oder mit

r spemizen

I: Ja das milsste schon sutomatisch funktionieren.

E3: Genau ein wern dem was sowiesain diesem System
i wiird, dann sichthar ist, efasst wircl Aber izt ein intereszanter Punkt,
deswegen berlege ich jetzt beim Reden, aber ich hitte es noch gar nicht o der Form

pesehen.
I: Ja ich habe: nur die Erwihnung schon irgendwo gefunden und habe es dann sehr spit als weiteren

Punikt hinzugeschrieben, als Kanal, sber ich habe noch nicht so viel geschrieben, also vielleicht.
tue ich es auch wieder weg, schauen wir mal.

E3: Naja ist das richt sowas wie, wenn ich jetzt o, zum Beispiel einen Softwaresharepoint cenke,
haben die richt, kennst du Sharepoint? Diese Microsoftgeschichte?

I: Aber ich habe es nicht so gern.
E3: Ich miag ax uch gar richt. Aber haben wir nicht, also wenn ich mich nd'ug erinnere, gitt ezja 2

50 einen Uberblick oder? Wenn ich Sharep
irgencwas verwende, dann habe ich ja da so sine Art, was jetzt gerade .ﬂ.lmnellei passiert.

I: Ich weid es nicht. Ich habe £5 nur zum Dokumentensharen genommen. Na ks wie ich suf des
bin, da ist & warten iz Beispiel alz BS5-Feed, dazs du wirklich um
Beispiel von Twitzer, dass cu wirkiich von den Social Mediz Kanglen die aktuelisten Nachrichten
zusammengefasst bekommst.

E3: st gfabe ich als Unterssiitzung um den Dberblick zu bekommen, zu behaiten, gedache. Nurich
findle, ich frage mich jetzt geracke, wenn ich in der, wenn ich mir verzuch Gas vorzustellen, okay
man hat da ein paar Kandle offen in denen man ich weill gar nicht ob ich mir
Twitzer und, zlso, wie sag ich cias, ich glaube, dazs flr die Projektarbeit und die
Projeishommundiation, wern g mich kanikret danach fragst, kann &3, meiner Meinung rach,
richt, oderich weil richt, ich hitte e zum hen, was ist der
cinem T Gen ich mir innerhalb des Projel Fmiache? Alzo jetzt fir die
Kommunikation urtereinander, ich bir mir rach nicht sicher. lch weil nicht vielleicht hast du
Mews Gest dafir?

I: Ja man kann Gruppen bilden und dann genauss o austauschen. Ja aber zum Beispiel in Projskten
komime &z immar wiscer, wann man 2um Baizpial slisemir affene Fragen an Kunden, ader
Leute die sich an dem Prajeke, wenn ex jetzt ein Sffentliches Projekt zum Beispiel ist, stellen
kann, um einfach ein schnelles, schnelle kieen oder einfach [deen zu sammeln, dass das rum
Beizpiel verwerdet wird. Aber das izt dann schon mehr nach aullen hin.

E3: Ja vor allem mache ich das ja punituell, das mache ich ja nicht regelmifig. Und somit erlbrigt
sich filr mich. Ja das st ein Punkt, dass man sagt man schicks schnell was aus und machs guasi
eine Fallowerpower und [ing, sber dasistjs purictuell & wi
weg bin, sozusagen. Dder such mehrere Mabe im Projekt punktuell sinsetzen kann. Aber dass ich
deswegen jetzt regelmitis einen RS5-Feed brauchen wirde, wei ich nicht. Aber ja, ist meine
persénliche Meinung.
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| Ja dann gas letzte. Welche Chancen siehst du durch den Einsatz von Social Media Kommunikation

in Projekten und wie werden sie auch genutzt?

E3: Naja die Chance ist sicher, dass man auf, dass wir nicht alle immer zussmmensitzen miissen im

gieichen Raum, im gleichen Biirn, dass man die Kommunikation und die Abstimmung flexibier
gestaiten kann. Und wenn du mich noch nach den Risiken fragst, dann sind das genau die Risiken
auch. Mlso e ist super finde ich, Gass man nicht immer ein Meeting sinbarufan muss, wenn man
schrell sich was abstimmen will. Ich kamme immer mehr darsuf, aber das ist jetzt richt, ghaube
ich, fiir deine Diplomarbeit pazzend, dass daz normale Telefongesarich an Oualitit pewonnen
s, weil, Kiar wenn man Skype machs, redes man such miteimander, bt ein bisschen sine
Enmichkeit, aber esist, giaube ich, oft ein 2u viel des Guten, nur weil es techrisch migich ist.
Bizo das ist 30 mein unehmences Gefiihl. kh meine E-Mail hat sich total etabiiert oder? Ich
meine, E-Mail izt 20 wie wir zwei jetzt reden, zo wird geemailt. Das waren frijher noch Briefe,
jetzt ist ms eh sowas wie fast in Messaginggeschicite, aber E-Mails haben auch Gewicht, weil
claz ict zehriftlich. Jet=t izt filr mich die Frage, ab Kommentare ader o zles w2z man halt zain
einem Blog tut, ader sowss, ist zwar auch schriftlich, ich weill aber nicht ob ich das jest soemst
rehmen wikrde, wie ine E-Mail oder Twittermeszage. In einem Wiki hingagen, was da drinnen
steht und was gemeinsam verindert wurte und was jetzt da als Dokumentation drinnen liegt,
caz hat wieder Gewicht. Alzo ich glaube, wie soll ich denn das sagen...

| Also du glaubet nicht das E-Msil zum Beispiel abgelgst werden kann durch diese Social Media

Kzm3le?

B: Garnicht.
| Okay, weil das habe ich in meiner Arbeit drinnen.
E3: Glaubst du?

- Nein einfach, das ist ja nicht meine Meinung, derwei die Literaturanalyze aber es kommt immer

mehr, dass schon viele slauben, dass €5 eigentiich E-Mail abidist, weil einfach soviele E-Mais
verschickt wird und dann wird jeder auf CC gesetzt und gann bekommt man einfach so viele E-
Mailz, die viellicht im Momant gar nicht 5o relevant sind. Und wenn, sie 2um Baizpiel in ginem
Wiki ader Blog geschrishen werden, dann kannst du e dir anschauen, wann du willst und such
antworten, aber vielleicht ratiirlich fihit man sich nicht so angesprochen. Aber man kann &
such, ich weill gar nicht, kann man da tsggen oder Leute direkt ansprechen?

E3: Also im Blog auf jeden, Shm weil ich nicht. Auf Facebook und Twitter auf jeden Fall mit dem &.

Nein Gefiifl, ohne dass jetzt empirisch oder wissenschadtlich oder wie auch immer belegt oder
studiert zu haben, ist, dass ein E-Mail ein bisschan, oo das was friiher, also o in die Richturg
wardert wis friihar Fzx. Weil aine E-Mail, ich waik nicht ob &z heuts schan, ich maine j=
rachdern ie man e sich aufmacht, sher wenn man jetzt Veririge unterzeichnet, habe ich das
Gefiihl ist ine E-Mail noch immer nicht das was ein Fax ist, wed du kannst zwar daz Dokurnent
einscannen, alzo ausdricken, unterschreiben, einscannen Lne per Mail schicken, sber ich glaube
clazz dias E-Mail =0 eine Art von Formalit3t hat, wie frilher der Brief oder daz Fax und daz wird e
noch behalten eine Zeit lang. Also ich glaube man izt noch richt in die Richtung, und was du
vortin angesprochen has, st gieube ich auch relevart. lch kann mich fa auch nichs

-an flibien cairam alzo daz izt vial leichtar, ader
az nickt resgieren. Und ich sage einmal bef einem Projekt wenn man konstrukt arbeiet, will
man fa, versteckt man sich | tzlich richt, mit Ambition sber, wenn ich, ich merke e ja
oft schon wenn an mehrene Leute ein E-Mail geschickt wird und To und CC und BCC Poitk
kennen wir alle. Wenn 3n drei ocer vier Leute Ta geschrieben wird, habe ich das Gefihl it sin
Valsuum, wer wird j d

von den dreien? Al L

s

ng nach,

vielleicht, muss man sich auch won der Wassischen Projektstruktur ieden, ich weilles
noch richt. Aber de facto habe:ich noch immer daz Gefdh ez braucht jemanden, der die ganzen
Faden zusammenhaitet, s braucht jemanden der definiert, wer, wann, wa, welche
Entscheidung trifit und das braucht ez, meiner Meinung nach sonst komms seften inpendetwas
a1 cen Boden. Du wirst darauz Chancen und Risiken haren ader formulieren.

I Ja een rur die gine Frage noch: Deiner Meinung nach, wie kinrte sin optimales Szenario
ausschauen? Also dass Social Miedia Kandle in einem Projekt verwendet werden.

E3: Ein optimales Szenario wie Secial Mediz Kardle in einem Projeks verwendet werden? lch glaube,
sz, a3 et e der i, der s cptimale Seeraria machtoer richt Zum sweiten
st es cer an die Ziele auch an die Leute die c:
mnirbcmen Yeaten ur cas beriicisichtigt auch vereinbarte Rahmenbedingungen, wie du sie
vorhin erwihnt hast. kch glavhe caz ist 20, was meine ich damit, also wenn wir von hinten
anfangen, die Rahmenbedingungen, was wir schon geradet haber, ich giaube esist wichtig, dasz
man die Rahmenbedingungen ki, waz sin die Responseseiten, was, welche Qualitit hat ein
Biag, Pass, in Relation zu einem E-Mail oder sinem Skypecall. Ex braucht, und penau das ist finf,
e braucht immer einen Varartwardlichen, meiner Meinung nach. Einer der sich dafir
verantwartich b, i Ganze rgencie n ein, den gansen Fiohiirius suzammen 2. halten
cas st optimal. Dann brauck diann lhabe ich gesagt, braucht
e den Mix, Mix ist Cas, Cas ich mal giaube, dass du dir am Anfang eines Projektes dberiegen
sollst, alzo wie izt denn unzer Setting? Okay, sind wir internstional aufgesetzt, sind wir nur in
Wien aufgeseszt, sind wir nur in der Firma aufgesesst, 2ko st e nur eine interne Geschichte,
was fir Rahmerbedingungen haben wir? Was fir Ziele verfolgen wir? Das war daz Zweite, waz
ich gesagt habe. Und daraus wiirde ich so wis jecen Kunten cem ich ein Social Mecia Projekt
baratend 2ur Seite stahe, wiirte ich sgen, ckay ibarleg dir was izt die Stratagie, was izt daz Zie,
mit denen ihr diese Kardle fiilen wollt. Was wolt ihr erreichen, sozuzagen. Und da ist es, glaube
ich, vorn Prajekiziel abhingig, weiche Auzwahl von Plattformen ich nehme, welche Taoks ich
verwende, wie wir miteinander reden. Also, das muss meiner Meinung nach peifirt sin ader
efiriertsein eder Kar i alle, die in dem Projeit arbeiten. Alza ich giaube Eenauso wie b, was
weifich, iz Heirz Fscher, der cia diversen Social Mediz Kanlen bi

ich meine, die hab it dzhinter, die wi: , Cie werch uf der Webseite oderim
Blog haben sie glaubich Iemen r.he werden auf der W:hsebe nie die Sachen hineinschreiben,
was sie auf der F . Das heilt ich verfol) cere Ziele mit der Piattform als

mit der Webseite und genauso muss ich mir in meinem Projekt dberiegen, also was fir ein Ziel
verfolgen wir, was ist das was am Ende sozusagen, beim Projeit rauskommen soll und wie
kamme ich von A nach B am besten dort hin und was brsuche ich fiir Tools dafiir. Also das ist 50,
50 pragmatisch, finde ich, ist e, ich meine danin ist es halt such noch die Technik, dass man sagt,
chzy weelche Technik verwenden wir, haber wir, sellst ein grundsitlicher Pragmatizmus, okay
wir haben jetzt einen Link im Urternehmen, Lync, und wir werden uns jetzt nicht noch einen
Sicypekanal aufmachen deswesgen, das geht nicht. Wozu? Also ich glaube das izt 5o ine ute
Partion Pragmatismus und fieber werniger und das effzient, wie zu viel und dann. Und Aktualitat
ist glaube ich such so ein Thema, aktuell sein. ner zu allen
Zeitpuniten wizsen wo wir jetzt gerade sind im Projekt. Sind jetzt giaube ich schon sechs Punkte,
glaube ich.

I Jasehrput.

E3: Ja genug. Lass mich Gberlegen vielleicht wallte ich i noch etwas sagen. Effizienz haben wir das
gereder.

I Iz sigartiich, ich habe uch &in bizschen dariiser wor allem wenn jetzs Social

Media Kommunikation verwendet wird im Projekt. wie wird, es gibt halt Controlling Meetings
3
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verstirkt wie bei anderen Sachen, wie bei Netwarks. Und Chance ist aber, dass man alle gleich,
alzo weenn wir jetzt von Chancen und Risken reden, ist glaube ich, dass alle geichwertig sind.
Was ber auch sine grofie Chance ist, find ich auch. Weil ich finde dieze hierarchischen
Geschichten, wie waz weill ich, ein Consultant it in der Hierarchie hiher wie sin
Programmierer, fince ich ja eigentiich wirkiich nicht zo gescheit, weil es hat keine
Untarscheidung im Wert, sulier viellsichs was der sine verdient und was der andare vardient,
sher g2z izt eine Chance, glaube ich, vor Socs! Mecia und wenn man um Beupld andare
Trends anschaut in Praj e 5

Methoden, die gehen il in die Fchtung, dasz man gleich st. Und ds it inde ich, e Chance
Zuch. von Social Mesiz Karien. Wir sind ale Projelmitgieder, 2iso wenn wir je zum Beizpiel
Serum anschauen, natilriich gibt es dz einen aber
Prinzip cas Team und im Team sind alle gieich. D ist der Grafier, genauso wie der
Programmierer, wie cer Konzeptionist, wie cer IUN-Experte, wie der Stakeholder, wie der wer
auch immer hait da crinnen izt Dax sind, und ich giaub, Tandenz [Guft in die Richtumg, Aberich
glaube daz E-Mail wird es nach ein Zeitel gehen

I: Also eben ich habe es nur, es gibt einen von IBM, mir falkt jetzt gerade der Name nicht ein, aber
der sagt suf jeden Fall, E-Msils wird nur mehr verwendet um offizielle E-Mails an Kunden zu
schicken, aber nicht mehr in einer Organisation.

E3: Ja das kann schon sein. Aber du hast ja in einem Projekt, da hast du Kunden immer.

I: Ja aber eben fir die interne Kommunikation in einem Projeks wiirde e gri@senteils wegfallen,
ader kiinmte. Vor allem wegen dar Anrede, bei einer E-hil hat man immer oft trotzdem daz
Gefiihl man muss eine Anrede schreiben, sine Lishe Grifle, und jetzt 5o im instant et man das
Gefiihl, das muss nicht sein und es geht halt irgendwie schneller.

E3: Ja das stimmt. Wobei jetzt wieder die Projeitieiterin aus mir spricht, ich finde. dass das Schnelle
super fir daawischen ist, aber ich firde das hat Patential fir imsinnig vicle Missverstinénizae.
Alsain sinem Projekt, ocer ich als Projestieiterin ader als Productownes in dinem
Sen i, bin eigentiich i it dahinser um Klarheit 2u schaffen, die ganee Zsit
dirtar viel 2u kammunizieren, 3ber um Klarheft 2u bekommer. Alzo were ich mich jetz: dari,
aher zum Beispiel ingerdwelche Facebookseiten anschave, g tun, ich meine d
slles andere wie Klarheit schaffen. Da tut jeder sein Statement sementieren oder? Und klar in
sinem Projekt izt man zusammen, aber man muss auch davon susgehen, dass &5 nicht nur von
der Intention der Menschen sbh3ngt, sondemn auch von dem was das technisch sozusagen, weil
wenn ich schnell cine Message schreibe, klar da Bin ich nicht 5o farmal, kiar da bin ich schncler,
aber ich bin auch ukiar oder ich habe das Potential unklarer zu sein. Und ich karn dann immes
interpretieran anfangen von wegen, ja sigentich, so habe ich a3 ja gar richt gemeint, ich habe
e3ja anders gemeint ader mein Point-of-View oder Blz, Bla und zo. Na alzo ich glaube dazist
schon, g sind wir beim Risiko, meiner Meinung nach, also Chance ist schnedler 2u
kommunizieren und das Risiko ist unidarer, undifferenzierter oder, aber jetzt wind es
philazaphisch, wenn man Facebook, Twitter, Whatsap, Instagram, YouMamels verwendst,
Binterest, auch Blog, persanliche Biogs zum Beispiel, worum geht es denn c, geht &3 um eine
Brizentation ez Selbst, Lm eine magichst optimale Prisertation dez Selbst. Und ich glaube,
dazz dazin sinem Projekt richts verioren hat und ich bin nicht gan: dbsrzeugt davon, dass daz
rrur imm privaten Bereich det wird, finde ich auch, dazz man sichim
Projeis such eher mehr zu prisentieren. Und was tu ich denn mit einem Kommentar von einemn
CEQ, der meint, also ich bin dafiir, dass wir die Kommunikation ganz offen haben oder sowas.
Alzso was tue ich mit dem Kommentar, auller wir haben, also ich wiisste jetzt nicht, wenn ich in
inern Prajekt bin, wa ih ein Intranet umsetae gemeirsam. wenn izt ingendein Stskehoider

von i sowaz, einen Senf abgibt oder sin Statement abgitt,
2 humnan zu sagen, was tue dern ich éamit? Alzo ich glauibe da sind wir dann auch, sl
22

natiirlich in Projekten, wird Socizl Mecdia noch extra ingendwie angeschaut, wie funktioniert,
funktionieren die Kandle gut im Projeks? Wird das auch analysiert?

E3: lch giaube hait, dass wie bei so vielem eswas ist, was man sich uf neue Spielregein einigen muss.

Also weanrich allein den, die Varinderung vom klazsischem Projektmana gament zum agilen
Brojeimanagement oder agjlen Methoden hin, da reicht ez nicht nur, dass man jetzt szt wir
rmachen War oder wir machen, keinen Wan oder da gibt es verschisdene Methoten. Da ist
immer ein Faradigmenwechse], da ist immer 5o ein hisschen ein Wechsel van den dassischen
Ansichten zu neven Angichten. Weilit ich meine, frijher war cer Projektmanager, der der
vorgegeben hat, in der Zeit macht ihr das und daz und der hat 2 vom Kunden bekommen.
Wenn ich mir jetzt aber agile Softwareentwickung anschaue, da wird der Kunce, der
Brogrammierer, alie werden in die Verartwortung genomrmen, 2u Gefinieren waz man in dem
einen Sprint machen und wir einigan uns auF sinen Sarint und nur wenn ich ls Kunce am Ende
von diezem Sprint nicht alles das vorfinde was ich will, habe ich selhst schan Verantwartung
bernommen, weil ich mich ja schon entschieden habe, was fiir ein Userstorie: ca ales
reinnehme in den Sprint. Das heit die Verantwortung wird such anders verteilt, weit 0, man
hat sich zum Beizpiel verahzchi dazs £ vorm Projekt weill was am Ende
rauskommen zoll. Und das finde ich, da sind wir erst mitten drinnen, das Braucht irrsinnig viel
Vertrsuen, des wissen wir glaube ich noch gar nicht, ich glaube dass ex totsl viel Vertrauen
braucht, um andere Sachen zu verwerden wie E-Mail und Brief unc Siegel. Deswegen warum ich
jetzt von Effizianz 3uf das gekommen bin, ist weil da, ich meine, nur wei ich jetzt da drei Kandle
mmehr bediene, heilit das nicht, dasz ich alle drei Kardle kortrollieren, contrallingmiagig
evzluieren muzs. Alzo ich habe das Gefihi die Zusammenarbeit verindert sich ein bisschen an
grad, alzo gerade Gurch, massiv urch dieses agile und agie Methoden werden ja sehr
unterstiizt durch Wiks, Blogs un eben neue Techrologien. Also wenn ich mir jetzt um Beizpied
anzchave, ich habe von einem Redakteur ich weilk nicht wirklich
iz, aber der hat gesags er hat ein Buch, via P iehen. Erwar
zwar dar Butor, sber er hat, des Buch haben eigentiich ganz viele Leute in dieser, alzo es wurden
besiimmte Leuste sazusagen eingelaten in diese geschiossene Facebookgruppe und das Buch it

chrisben worden. Wei also, das ist ebwas wa ich sage, ja das ist spannend.
Ich bin zwar der Autor, aber eigentiich schrehen alle anderen mit. Ich glaube nicht das das nur
ein Abgeizen von der Arbeit ist, das izt €infach eine andere At von Kommunikation. Und was daz
Erpefinis, alzo wenn das Buch dann am Tisch lieg, alzn ja ich weil nicht, jetz: habe ich mich ein
biszchen verredet, aber im Prinzip, ich weil jetzt nicht, ich wallte jetz: noch einmal die Klammer
2ur Effzienz bringen, weil ich weil richt ob ich jetz: mich damit beschiftigen soll, zu schauen
wie effizient die Instantressages sind. Weilit du wie visle Instantmessages du bekommst pro
Brojeic, pro Tag, pro Stunde, also ich weili nicht, wie man cas Monitoren kann, weil Social
Medi tust du, natirlich wenn man von Effisienz redet und wenn Kuncen urs fragen, na wie.

damit und sowas, kar ja 6 willst 500 Likes haben wnd du willst

b, was weill ich, 3o viele Follower haben oder keine Ahnung, da gibt es Kriterien.

I: Aber in der Kammunikation.
E3: Ich tu mich jetzt gerade schwer mit irgendwas.

I: Jaja. Alzo ich habe mir auch schwer tan dabei Bewertungskriterien zu finden, weil das alles

natiirlich sehr 2uf, sage ich einmal Marketing ist, weil genau ja wie viele Likes bekommt man,
wie viele Shares, wie viele Followers. sber im Projekt hat cias keine Relevanz.

E3: Ja genau. Ich glaube halt eher das die Effizienz danach gemessen wird, wie schmell ist man zum

Tiel gekornmen. Und ich gaube schnell ist ein Kriterium und wie gut sind wir ans Ziel gekommen.
‘Wz wir jetzt gar noch nmdumm I|=ban. ‘was mir aber in sinem znderen Vortrag sinmal
ist, ist, &5 diese Secondife, sagt dir noch was?
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E Ja, sher eben nur theoretisch.

E3: Alzo ja Secondlife war eben sowas, du triffst dich in einem virtuellen Raum, kannst Avatare

schaffen und kommunizierst virtuell mitsinander. Hat nicht lange existiers, sber es gibt
tatsachlich wieder Tendenzen, wo man von Zusammenarbeit in soichen virtuellen R3umen, aiso
wenn man vom Projektzusammenarbeit recet, redet man von so virtuellen R3umen, wo du such
50 einen Avatar mit heute bin ich gut drauf und morgen bin ich weniger gut drau, kreieren
kannst und dich in einem virtuellem Raum zur Zusammensarbeit triffst. kch habe es selber nach
richt probiert, aber es it strange.

| Jz & stimmt, ich habe & gar nicht verwendes, slzo ich habe &2 gar nicht erwdhine, sber ich habe

schan Arbeiten gesehen auch dariiber im Zussmmenbang mit Projektmanagement. Ja vielleicht
e ich &3 mir e auch anschaen, aber ich fand s 2uch nicht 50 spannend. lch habe mir das
rmlich in D auf der Uni chon immer wieder erwhnt worden, slso
jeszt von Mediensicht und so. aber auch Beispiele und o sind uns gezeigt worden, sber ich finde.
cas hat sich schrecklich angehéirt, also auch dass ein Vortrag gegeben werden kann in diesem
Rum, 3150 ¢y gehst quasi zu einem Seminar und hrst dir cas an, aber das war, also meiner
Meinung rach ganz komisch.

E3: Es hat schon Secondlife it soniert, also ich weilk ni Aber ich habe da, wenn es

dich imteressiert, ich kinnte es noch ingendwo hersusrecherchieren, wo ich diesen Vortrag. da
gibt es die. ah wie heilit sie ist sehr umitriebig was neue Formen von kollaborativem Arbeiten
ariselangt, was fir ukiinftige Senarien es g, zum Thems Zusammenarbeiten, cas is: die Dellz
ingendwas, heilt sie. Wenn du willst kann ich s mir noch irgendwo zusammensuchen.

E Gerne ja, also wenn du es findesz.

E3: Ja, weil ich weil wann es war, e warim ZL::mmenh:r\s mit der Kre:ummd:ﬁwnd:r

Bustriz hat d: i und
eben ich bin eingeladen wortien, um ehen Kammern und Scrum, eben so age Methoden in der
it. Sie hat dber die. der Zussmmenarbeit urd da waren halt noch

zwei Start-Ups mit Tools, also fiir die Zussmmenarbe’t und das habe ich echt spannend
gefunden, da habe ich mir gedacht, cas gibt &5 ja nicht warum soll ich denn das tun. Also ich
Hiitte mir noch nie, keinen Impuis gefihtt, warum ich mich sts Avatar verkeicen soll, in einen
virtuellem Raum gehen sall, ich meine, Lm dann riiben in sinem Projekt susammenarbeiten.
Weil &5 kommt = nichts weg, weil cu musst ja gann trotdem irgendwe alles festhalten.
Spannend. Gut schau ich mal was ich noch habee. Was wir gar nicht diskutieren, was sber so
beim normalen Socisl Mecdis sehr viel, akso im Allgemeinen sehr viel Diskussion awsfuh, sind
eben die Postings laschen. D k i ja, also da wird ja mordsvied darliber diskutiert. Darf
man Postings [dschen, darf man Pastings nicht |zchen, was bewirkt das, was mache ich 5o, und
ich glaube das ist wielleicht auch noch einmal ein Thema darf, aber s sind die Romm, darf man
Pastings lGschen, wenn sie gar nichts damit zu tun haben urd sa.

N ich glaube daz war ez eh.

| Welche Auswirklungen kann der Binsstz auf interne und externe Sickehoider haben? Wie ist lhr

Eindruck?

E4: In alle Ri ks o i gen haben, esk dativ wenig i haben,

wenn man daz Gefihl hat die wichtigen Stakeholders sich nicht in den sozialen Medien

bewegen. Wenn man 2B ein Projeks fir Seniorinnen hitte und somit die Stakehoider nicht in

cen sozislen Netzwerken sind, hat es natiirlich wenige Auswirkungen. Es kenn natirlich grofie

Buswirkungen haben wenn man mit einem Projekt grofie Reichweiten ermeicht. Wenn ich jetzs

8 cin Sasiaiprojeit habe undin’ iner Form die Welt besser mache und soziae Medien
d )

@ dawon zu
ﬂ:emeugen A der anderen Seite kamn 2 natirlich auch negative Auswirkungen haben,
rmich beispielswe e wenn Daten, Gie in einem Projeks geheim sein sulhcr\. pidtzlich in soziake
Medien-Karle hinei Wenn man j
Krankenhausbereich hat und man schaut we tauchen dort Fehler zuf und wean das falsch in die
ict 2 wird's wikde ich zagen. die grifie
Chranceoehe ich darin fiir relativ kleine Projel i
tusammmen 21 arbeiten und zweitens nach auen hin 2u kommurizieren zu kinnen, 30 wirklich
in den Dizlog treten zu kinnen. Das gelingt Projekten sonzt nicht weil, wenn in Projekt jetzt
eine typizche Website hat, bis ciese Wehsite gefunden wird izt daz Projekt schon wisderais.
Uné mit sazizlen Medien gelingt das halt siemlich geschickt, je nach dem was mach ermeichen
will auch zu erreichen.

rn auch werden?

E4: Facebook ist momentan so der Klassiker, der auch fiir die interne Kommunikation venwendet

wirel Es gibt relativ vials Projaktmarzgemertnizttiormen die zo in Stick Social Media angeiest
sind, Twitter wird auch sehr hufig verwendet in unterschiedlichen F:d'bcrnd‘\er\ wie B iu:h
IT-Projekt oder Projekte im Bereich Goagie+

fiir Projekte, wed Projektseite sein kirnte Lnd aber zuch viek
bieten pemeinzam zu arbeiten dber Hangouts, dber die ganze Google Tooinalests, Google drive,
excel uzw. Man ha also zwei Dinge, zum einen eine interne Arbeitsgeschichte zum anderen sin
rach aufien wirkendes Tool. Immer wieder in der Kommunikation relevant fiir Projekte sind jett
=0 neue Tools, die jetzt kenmen wie Pinterest, Instagram, cie sehr stark bdbasiert sind und
eigentiich das wichtigzte der Projekthing. Das izt wahrzcheinlich daz Sacizl Media Taol fiir jedes
Projekt das sich in Richtung (ffentlichkeit bewegs haben zalts.

& Filr nur i i ikation wird das eher nicht det?
£2: Projektbiog kann theoretisch auch intern det werden, das wire durchaus denkbar. Man
rviele dieser Tooks so.ei dass sie intem nutzhar sind. Man kann eben

den Blog 2o inséellen, dass ihn jetzt eben nur die Mitarbeiter sehen und dort die
Projektcakumentation gemacht wird.

| Wielche Rshmenbedingungen sind fiir den optimalen Einsatz von Social Media-Kommurikation

erfarderiich? Was muss von siner Orgarisation gegeben sein®

E4: Die Dinge die grundsatlich fir ikt idend sind, wie will das Gberhaupt
jemand. Will daz i isation, also die Link isation. Da gibt'si
wieder sehr sehr ko E: it &in hochi ; ekt in i
e 3agt sie wallen da drinnen nicht ssin undngt richit das ursere Ergebiisse in die ured die
Kanile hinein get. In dem Fall e Org Grich, die izt
einfach das wihiigere. Und da tauchen relativ vie Probleme a1 wenn s darum geht diirfen
wir das denn sins die gewihrieistet sein musz, passtin einem
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Experteninterview 4: 18. Juni 2015

I: Wie wird Sodal Media Kommunikation, lhrer Erfahrung nach, in Projekten genutzt? Vor allem in
welchen Bereichen wird mit welchen Kan3len kommuniziert?

E4: Garz unterschiediich, die Projektiandschaft ist ja sehr bunt. Da gint es Projekte die arbeften stark
it Social Media, vor alem cort wo junge kreative Manschen untanwegs sind und ez gibe
Projeice die kennen Social Media noch gar nicht. Zum Beispiel im Krankenhausbensich woich
sinige Projeite betreue, da izt ez extrem nur ginen klsinen
Schritt in Online Piattformen hinein zu bewegen. Wenn man Vaiso die garie Projeitancschatt
anzchaut wikrde ich zagen vom Gefiihl her 60%
von den 0% noch mal 20% die e2 sehr intensiv nutzen, also we dann online Zuzammerarbeit
pazsiert, wo socizle Meadien passieren um nach sulien hin das Projekt darzustellen oder wo
soziaie Madien verwendet werden um miteinander zu kommuniziaren.

I: Welche Beizpiele kennen Sie in denen Social Media Kommunikation im Projekt sehr gut
funktioniert?

E4: Ex gibe viele Baizniate, o8 im Bareich cer Krestivai Projek iale Medien rutzen
um nach sulien zu kammunizieren, wo sk rd der
ch aulen passiert. Beispie dafiir ist ein junges Grazer Startug, des
begannen hat eigentiich mit siner Crowd-funding Kampagne, das die Mana, o nernen sich die,
um ihr Projekt bekannter zu machen und nutzen es intensiv drinnen um miteinander u
srbeiten. Ocer kiassische Bespicle sind jetzt Projekte die auf triaisten Nives ais

 sive F rutzen. Das kommt relativ hiufig vor bis himy,
5 geht dann auch um die groden kombinierten Social Media Shnlichen
ormen wie Asanz 2B mehr genuizt wird, sber
d: 5t werden, &5 w 5 wo jiingere Levte dabei sind und e wird

genutst wo Teams cabei sind die virtuell sind. Es wird daher nicht dort genutzt wo man ehdas
Gefiihl hat man sieht sich eh jeden Tag. und man hat heikle Daten und man ist alt.

I: Wie wird die Effizienz von Social Media in Projekten gemessen oder beurteilt?

E4: Aus meiner Erfahrung wird ganz wenig gemessen oh ingendwas furktioniert, weil wenn man jetzt
50 schnell schaut, hingt es sehr stark davon ab wofiir ich jetzt soziale Medien einsetse im
Projektkontext. Heilt cas also setzte ich sie &in um nach suben zu kommunizieren und mit
Leutenin den Dislog 2u treten, um in mein Projet neve Sachen herenzuholen. Setze ich ex éin
Fir die intern ikation, as heifit um s iz 2u machen,
Infrasirdciur zur Verklgung o stelen, cass die miteinancer arbeiten krmen. Ersteres, slso die

nach i schwer messbar und wird aus
meiner Erfahrung ium betrieben. Es gibt kaum Projeite, welche sagen ich habe ine ute
Social Media-Aktvitat. Die meisten fangen irgendwann mal an und kommen
darn drauf vielleicht sollten wir mal driiber schauen ob uns das dberhaupt was bringt und
entwickeln such erst dann so etwas wie Strategien. Und nicht im Vorfeld wie es sigentich
gehirt. Insofer eriehe ich weniz Messung von <o Geschichten, wenn Se passiert, passiert sie

ber die £ van
Reichweitemezsung, aber auch, stark abhingig vor Projeit, welche Tiele d:rmtverﬁ:\lgt werden,
und werden, sie tatsichlich verfolgt. Kommen 2B mehr einer P

oder zum Kick-off oder nicht.
26

ng'mz:rhemwn iner Organisasion, 3o mein Projes, e Nommuniiation von der

ion, spezicll die Social Medi in simmen die mi
zusamimen, Purikt zwei. Der Kufigste Knackpunks i Ber ? 4
Menschen die dort drinnen sind, cas heit wenn ich Menschen habe die sagen ich will das
eigartiich gar nicht, dann kann man eigentiich schan wisder zusammen packen, denn dann

funktioniert das nicht. Ex braucht |ei tiiche Menschen die such ein Stiick Sacial Medi
slber leben uné dann funktioniert das. Dritte Rshmenbedingung sine ssubers Strategie, das
heifit ich muss wirldich wissen wozu ich iale Medien und da ist just for fun ein

bisschen zu wenig im Projekt. Was ist tatschlich der Mehrwert dahinter, welche Kandile
bedienen wir, wer bedient die Kan3le und was tut man wenn ingendwas daneben geht, welche
zind die wichtigen Dikoggruppen, und was ist auch hier der Mehrwert. Sirztegie ist ¢ auch
moch ein ganzein wihtiger Purict. Und vielleicht zum Schuss noch van den

ngen Zeiten. sagen wir machen

Social Mecia und dann gibt es keine Zeit daflr. Haufiger Schlii ich aus meiner Erfahrung

istimmer wenn e gefingt eine oder wei Perzonen von dem Ding wirklich mit Leidenschatt zu
dann funidioni s machen, weil man ez eben machen

sz, dann ist es besser man [Ssst es.
I: Wie wichtig ist es das Guidelines definiert werden und wann sollen diese definiert werden?

E4: Aus mainer Sicht sahr zahr wichti. dasz man sich dbarlagt, vor 2llam j& kamplessr Lnd je mahr
Tanker also je mehr Al eine Organisstion ist, desto strikzer ist darsuf zu achten oder je
preszanter das Thems ist. Wenn ich jetzt ein Projekt mache, ich baue eine Schude in Afrka dann
izt die Miglichkeit cas ich cort in sociale Medien seschossen werde sher gering aber wenn ich
jetzt ein Projekt habe welches irgendweiche Mizzstince in Graz aufeeigt, izt die Sache schan
anders. Und wenn ich dann noch dazu ein internes Projekt habe, welches mir die Fhrung
angreift dann ist das noch sinmal was anderes. Je praszanter castn sher muss man carauf
schaven, mei izt hier eher fir alle izationen und Projeiten sich Guidelines
2u dem Zeitpurks zu Gberlegen wo noch nichts pazsiert ist. Wel wern etwas passiert im
AniaufFall it e viele Scherben aufruklauben. Ich sag jetz: mal zumindest ein One-pager, e
Seite die definiert was wollen wir mit dem, worsuf miissen wir sufassen, was sind unsere

K wer ist wodis ich, s tun wir wenn irgendetwas passiert ist, das
pehint einfach dazw. Hat man so etwas nicht, dann ist es spatestens wenn etwas passiert sehr
kritisch.

I: Whe wird suf die Enhaltung der Guidelines geachtet?

E4: Typischer Klazsiker in isationen, im Projekt, da es
Hufgabe der Projektieitung. Das beillt in i ischen Projeit izt di e
lettendlich Eafiir verantwertlich dazs es gesche ines gibs, die i s werden und

das auch immer wieder im Sinne des Controllings darliber geschaut wird, was braucht es newes,
was Bt gus, was [Suft eher nicht gut. Fiir Organisationen heils das jeczt wenn ich mehrere
Projeite in meiner Onganization habe, bin ich gut bersten den Teil Social Media und was sind
Mindeststandards fiir Projekte im Beneich Social Mediz, in sowas wie ein
Organisationsprojekthandbuch zu definieren. Gersuso wie man frilher definiert hat wie peft
man mit Presseaussendungen um, muss jetzt der Umgang mit Social Mediz definiert werden.
Wz gibt die Organization vorsus und was st dann in dam Projektan um zuzstzen.

I: Weiche Chancen sehen Sie durch den Einsatz von Sodal Mediz-Kommunikation in Projekten und
irwiefern werden such die Chancen genutzt?

E4: Vion den Chancen her, wenn man es 1t angeht, ist es auf jeden Fall eine wunderbare
Maglichkeit viele, viele Menschen zu ermeichen. Ich kann weit kommunizieren, dass es mich gibe,
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Gz Projekt. Line das gent relativ kestenginati. Ich ereiche sorst sehr selten zo grofie
. Zweiter sch ist a5, ich schaffe s dber Social Media wenn ich mich in
meir. ichti dipfen kann. & ich mach jetzt
ein 'Pmlehzl.r Zahrgesundhedt und verkniipfe mich dart mit den 20 wichigsten Drganizationen
e sich im Bereich Zahngesuncheit beschiFtigen, dann habe ich bereits grofe Vorteile, rdmiich
2um Einen ich bekamme von denen irrsinnig visle Informationen in mein Projeis herein, und
zum Anceren ich habe viellei tner gekniin®. Diece zwei
Faktoren, ich erhalte Informationsn in mein Projekt herein ung mit einer Niederschweligett
uné Einfachhei, die ex biz jetzt noch nicht gab. D ich mich auch sehr schnell international mit
Experten und Expertinnen vernetzen kann. Das ist dann so die Uberieitung zum dritten Punit ich
bue strke . die: Goer di rie hinausgehen die mich eh schar ki ich
schaffe ez mein Projekt irgencwe arzuiniipfen in Netzwerken die von dem Thema vielleicht
noch gar nie etwas gehdrt haben. Die Stirke der schwachen Netmwerke, wo ich mit Social Media
viellgicht sogar wohin komme, wo einer sagt wow das Frojekt kingt ja total toll und ich habe
2ufifig 40,000 und ich unterstiitze ex. Ocer s kiingt total toll und ich kenne da jemanden der
kiinnte: das hrauchen. Es gelingt mir, wie es ja in Projekten oft der Fall st das man aus 5o
Insitierkanslen nicht mehr hinaws kommt, dass diesefoen Lewten cerselben Leuten erzahlen wie
Cie Welt pazsiert, was sber grundsitziich wenig bewest, aber shen mit Social Media gelingt e
mir mein Anfiegen ein hisschen weiter zu verstreuen.

[k Welche Risiken sehen Sie durch den Einsatz von Social Mediz-Kommuniation in Projekten und

irwiefern wird damit umgegargen?

E4: Risiker, haben wir jetzt ch schon ein paar Mal gesagt, sind das bestimmie Dings die herim

Projektalltag vertraulich behandelt werden, Gart hinaus gehen kinnen thearstisch. Bin weiterss
Risiko, weiches man auch immer im et i, idelines fehien, oder
Wenzchen durchdrehen unter Anflhrungszeichen, kinnen die nasdinich bestimimiz Projesie

Gort pescheni). Wabei s Risiko jett mich alizu grod is=. Risik ist immer wicder die fehlende
Zeit, man hat 5o das Gefhl man macht das sa mal schnell und das wind dann schon gehen, und
gann fehien sber dis Ressourcen dafiir, Oder such, was raetirlich in Projekten selbet e bisschen
rinnen liegs, d ' Wenn ich jest ein Proj dass dauert jeszt cin halbes
Jahr, und ich baginne mit dem Aufiaw von Socisl Mec, dann muss ich mir natirich die Frage
seellen, was passiert canzch. Und da gibt es eh urz3Hige Social Media Leichen von
irgendiweichen Projekten, wo man nicht weil, leber die noch oder tut sich da was, oder wie
auch immer. Das wiirce ich vielleicht auch 5o in bisschen ais Risika sehen.

[k Was denken Sie dber private entwickelte sozizle Netzwerke?

E#: Sind total wichtig in Wirklichket, gerace dann wenn es darum gehtin Firmen, wo

Frmeerinzidernaws verhreites werden. D giat e en vieleicht cin Proglem, wekhes nicht
unbedingt in cer Ofersiichheit diskutiert werden méchie. Diese Sicherheisgeschichte ist immer
auch refativ 2u schen, sber solche separsten Firmennctowerke, wie 28 Yammer oder dberhaupt
selber programmierie am Server fisgende Neszwerke haden natirich cen grofien Vorted, dass
Gie privat sind, haben aber auch gieicharitiy den Nechtcl dass sie arivat sind. Mit denen erreichs
man halt niemanden sullerhalh der Firma. Dhe sind halt wirklich haupesSchlich fir e interne
Kommurikztion, vor allem cort wo e um wertrauliche Dinge geht, wa man hallisch aupassan
muss das gewisse Stacien eines Projektes nicht nach aulien dringen.

E Wie wiirde |brer Meinung nach ein optimales Szenario zum Social Mediz Ensstz aussehen?

E4: Ein optimales Szenario... wir wercen das eh bekommen in den nachsten Jahren. Der Gunther

Tudilﬁtdasl:mmilmsdunbﬁd‘wleben d'n[rﬁcbc\ulmnwrale alle. Das heiliz, es
i wtzt werden um miteinander

b

Experteninterview 5 22 Juni 2015

Dankeschn. Die Fragen waren die verstSndlich? Ich habe casin 3 Themen eingeteilt. Das Erste
ist eben Stratemien. Wie wind Social-Media...

: Mt den meisten Fragen konnte ich was anfangen. Bei einer war ich mir nicht ganz sicher, aber

zudem kammen wir sowieso dann spdter.

Wie wird Socizl-Media Eommunikation deiner Erfahrung nach in Projekten genutze? Und auch in
weelchen Bereichen mit welchen Kanglen kommuniziert®

: Ich denke, dass wir 2 B. bei uns im speziellen bei den Achievernent Awards noch relativ am

Anfang sind, was die Kommunikation mit Social Media zu tun hat. Wir arbeiten im Prinzip an
einem Haupthonzept, wozu ich nach spdter komme, aber im speziellen Arbeiten wir auf Linkedin
uné Facebook. Und da haben wir im speziellen decizierte Gruppen und Pages. Zusatzlich = B. auf
Facebook und Linkedin Shnlich und zur Kommurikation selbst arbeiten wir primir mit solchen
Gruppendiskussianen, die wi starten zu spezfiachen Themen. Zu der Erfahrung selbst Wi sind
im Prirzip noch dabei diese efektive Aushreiung der I . Wil aktuedlist
e noch immer diverze Themen sehr ir sind. Weil die Resananz nach
nicht wirklich gut ist. Aber das ist sine Hersusfordening an der wir zurzeit relativ stark arbeiten.

Gibt &3 auch Kanile fir die D = W

: Wir haben eine zentrale Figur bei der IPMA, die im Prinzip die meisten Daten verwaltet. Paraliel

2 diesem Projekt gibe ex ein Onfine-Too, daz nennt sich Projectplace, wo wir zwar die Daten
verwalten. Aber wir verwencen auch sehr viel 2 B. Google Docs., wo wir 2 B. Bilder, dedizerts
Datenbanken, Informationen ste. gecpaichert warden. Dz haban wir im Prirzip sinen Exparten
e der [PMA, cler dies zentral verwaltet. Und von wo aus dies gesteuert wird.

Meine nachste Frage ware- Kennst du konkrete Beispiele wo die Sodal Mediz-Kommunikation
wirklich gut funktioniert hat?

: Wir hiaben jetzt in der betzen Teit relativ verstiris, waren wir das o angegangen, gass . Wir

haben halz 20 einen Kommunikationsplan aufgestallt Wo einer das arimr verwaitet [Lh ar
knordiniert Akthititen beziigiich wo und wann gepostet wircl Und wir haben im Varfeld s
Anstmmungseals mit verschiedenen Young-crew und MAs gehabt. Die uns im Prinzp el der
Verteilung cer Information gehatfen hat. DLh wir haben 2.8, etwasz gepastet und wir haben
dediziert Perzanen gehabt, cie dann sagen wir halt von strategischer Relevanz sing, die dann 28,
Pasts geteiit haben. Vielleicht vom Hintergrund... el uns ist e3a 5o, dass wir fir cie
Achievement Awares izt unzer Hauptziel natiirfich fir die Awards Bewerber zus bekommen. D.h.
= wir sehr szark dann 2.B. di izsion-Deadli iziarer. Ocer
beesseren Verstindnis fiir die Awards. Und ca ist es natiirich sehr wichtiy, dass wir
Unterssiitzing von diesen nationalen Kantsktpersanen bekommen. Die halt auch wichtig sind
nicht za viel, jemnantien geteilt wird der nicht wirklich aktiv
ist auf den Kanidlen wie Linkecin oder Facebook Ex solite ja_. Das war halt die Erfahrung in der
Vergangenheit, weil man cann._. ZB. jetzt in [tzien wiirce irgercjemand der wenig aktiv ist

n
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: Ich denke cas bei den internen Stakeholder ist &5 o, dass wi

=u arbeiten, da denke ich jetzt B an Texte,

= ar i 7 g, Das heit das Projeks wird onhne
verfiighar sein, Projektiortschritt wird online uuﬁgharzn Und ez wird ein Bild sines Projektes
anline aufgebaut. Aullerdem hoffe ich dass wir urs in Zukur: viele dieser sinnlozen Meetings
ersparen wo 10 Leute nach Wien fahren fiir Zh und dass wir tie Sachen viel mehr verschizrkter
er Videokarfaren machen. im Bereich der Sullerkommurition, daz optimale der
Projeizhlog, plus die Social Mecia-Kanile, je nach Projekt und Tielgrippe urd Tielsstzungen 2u
verstreven. ich giaube intern das Projel cie Dinge vall S infach
mmiteinander zu arbeiten und Dings einfacher zu mathen. Und extem, alles waz damit zu tun hat,
daz Projeis leicht nach auen zu kommuniziersn und mit Menschen in den Dialog zu treten. Und
daz natiiriich je nach Projeic sbgestimme, aber ich wiirde jetzt mal vermuten, wir werden ez
dann baid erleben, dass es soiche Projekte tatsichich auch i, alseits von den freskigeren
Projeiten die ez im Bereich Kreatiwwirtschaf: gibt

etwas teilen. Natirlich komemt es nicht wirklich an. Wenn jetzt aber jemand sehr sitiv ist und
sazen wir &in sehr bekanntes Mitglied in dieser Assodiation ist, dann lesen die Leute das auch
oder antworten drau?. Und beziiglich der Achievement Awards im spezielien haber wir 2.B. vor
kurzem einen Past gehabt welches dann zwischen 15-17 mal geteilt wurde. Dieses Teilen wurde
darn auf nationaler Ebene gemacht. Das heilt es wurde dann wirkich von glaube ich insgesamt
waren es 13-14 Nationen die geteilt hatten. Und das fand ich war schan ein Erfolg gewesen.
Aber das bedurfe dann vorweg... Hatte ich decizierze M mit denen gehabt, um denen
die léem 2u ieren. Wedl rein Telen ohne irgencwie das wirklich zu planen, war van
Erfahrung sus der Vergangenbeit nicht sehr erfolgreich gewesen.

Kennz: du such Beispisle fir interne Projekt Kommunikation.

: Interne Projekt Kommurikation da benutzen wir B, Google Docs sehr viel. Das fiegt daran, dazs

rnan 2.B. cis Funiktion van Gaogie Doce ist, dazz man parzllel__ gisichzaitis Laute an sinem
Diokument arbeiten kiirnen, hak sebr effektiv ist Ln sehr gut geteilt werden kinnen, Offizielie
Dokumente hingegen telen wir icht auf Google. Das war aber sine Enscheidung der IPMA.
dazs wir Bawarb wichtige Proj Sgm_ wie auch immer, daz di

gespeichert werden. Ich hoffe ich beantworte deine Fragen 0.

Ja dias passt sehr gut. Die Nachste: Wie wind die Effizienz von Social Media im Projekt beurteils?
Und auch wie sind die Auswirkungen, die der Einsatz von Social Media im Projekt suf die
inbernen und externen Stakeholder haben kann?

: Alzo von der Effizienz... gemessen wird sie am Ende des Tages iber die Anzahl der Bewerber.

‘Wiirde ich sagen. Weil wir versuchen ja so viele Leute wie mdglich zu erreichen. Und unsere
Hauptkanile sind wirkfich das Posten auf Facebook und Linkedin. Wir schicken zwar such Mails
raus oder auch Neuﬁlemr &berd: ist es natiirlich schwer rauszufinden, wie erfolgreich wir
sind. Ei 1 lirfich die Besuch hil auf einer Website. Wiobei hier
hingegen._. Man kann natiirich wirklich viele Beswcher auf einer Weebsite haben. Aber ich denke
der primire Punkt sind die Besucher auf unserer Seite. Weil das uns direites Feedback gibt, ob
wir angekomimen sind. Wir haben noch dediziert... wenn wir mit den Bewerbern sprechen, dann
haben wir jetzt noch so eine Art Feechack Bogen holen wir ein. Wo wir dann dediziert Fragen
iiber welche Kandle sie uns am Ende erreicht haben. Beziiglich der Stakeholder kannst du diese
Frage noch einmal bisschen kiSren?

Ia. Welche Auswirkurg kann der Einzatz von Socia-Mediz im Projei sufinterne und externe:
Stakeholder haien? Alzo ich hab 2 B. in meiner Arbeit als Beispiel daz 2.B. Kunden aber auch
externe Stakeholder, die wirklich 2.8, auch i . D 58

gezeniiber dem Projeit haben, wenn sie immer (ber Social Media informiert werden. A1z ob ez
da Erfahrungen gibt

3 wiirde ich sagen, asz wir
{iber die reguliren Meetings die wichtigen Stakehalder im Kantakt oder Ua-To-Date halten.

Also das sind perzérliche Meetings?

: Jagenaw. Das sind persénliche Meetings, Skype Meetings, wa wir uns austauschen. Die haben

wir zlle 2 Wiachen im Prinzip. 'Wir berichten dann auch einmal im Monat dann z.B. andas

% oder an die lichen fiir die Awards. Do wiirde ich sgen, ist Sociak-
Meciz nicht der Schwerpunikt hier, um wirklich Information suszutauschen. Fir die externen
hingegen ist es schon so, dass wir um die verschieden MAs auf den newsten Stand zu halten,
Fraben wir halt, wie 2uvor genannt, wirklich Linkedin, Facebook und regufEre Newsletar, Weil
die... éasist im Prirzip ihre einzige Informationsquelle dann zu den Awards,

3z
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Oty Deiner Meinung rach: Also welch ingen sind filr den optimalen Hnzatz
von Social Media-Kammurikation erforderfich. Also jetzt vor sllem such von einer Organisation.
geschen.

Fiir uns... damit sind wir wirklich erst betztes Jahr gestartet, dass wir geschaust haben, dass wir
sinen Kommunikationzpian erstellen. Wo wir die Punkte hft abdecken. Wer kammuniziers? Wie
weir daz kor 7 Wann genau iert wird? Wl wir sonzt cie Schwierigheit
haben, dass uns eine Fiut von Informationen... Dias mian schaut, dass man in reguliren
Aictinden die Leute auf dem neussten Stard Kl Und jetzt einen Dverioad vermeicet. Wil
s denke ich, izt auch ein sehr wichtiger Aspelc. Die Herausforderung b i, weil e semtrale
Figur cie m Picai er die Madien verwaites, ist

= ach wekare Projek IPMA. Und d ist e natirlich wirklich
wichtiz, wenn er teilt, dasz nicht am zelben Tag 2u viele Pasts suf einmal komemen. Weil dann
gebt daz oft mal unter.

Du hast s eh schon erwdhnt. Also s gibt Guidelines, wie 2.5 wahrscheinlich das gewisse
Dokumente nicht suf Google Docs venwenden darf. Wie werden die cefiniert Lnd wie vor allem
wird auf die Enbaitung peachter.

Auf die Einbaltung... Im Prinzip haben wir am Arfang ces Projektes fastzelegt, welche
Werkzeuge wir benutzen werden. Sei e fir die Meetings, sei ez fir... Wir benutzen Skype oder
dieses Go-To-Meeting fir die direk ion oder di Imisliige Treffer. Bei den
Google Docs zu Anfang war ex so, dass wir 2 B. beim Projekt nach Google Docs verwendet
hzteem, Wa wir auch eigantlich Pline drinnen hatten und Bewarhungen. Aber dz war die stk
Viargabe von der IPMA gewesen, dazs cies richt varwendes werden dar. Und wir haben im
Prinzip alles was an Informationen ist riber portiert auf dieses Project-Place. Das izt im Prinzip
eine Guideine, die jede Gruppe innerhal der IPIWA 2u nutzen ht. Da gibt e5 wenig Spieiraum.

Beei den Gaogle Docs daz nutz .m roch, Tool was wir bei Project-

A um M dies nicht 2%, dasz man aktiv auf einem

Doiument... Aser da hataen mrmm den sefvensien Fallen wirklich siren oder sigentiich gar
£ peheime rein.

Weiche Chancen siehst du durch den Einsatz fiir die Social-Media Kommunilkcation in Projekten?

Ich sehe... Wenn wir chaffen die dazz wir wirklich viel
erreichen kinnen und auch mit den Informationen erreichen, die sie wirklich interessiert und
brauchen. Wie du wahrscheinlich auch von der Benutzung von Facebook erkennst, weil man
wird wirklich Gberfiutet von Inormatianen. Und die Heratsforderung ist wirklich, da eine

izse Kontis cie die L d:nn am:h wirklich, die In'urm:hnn dann
:u:h nutzen. Weil ich hatte such in der 50 ein
gemachs. Was 2.B auch nicht 20 Gt e, Une dis i sie dieze Purkiz auch genant, s
Anfang such wenig ion vorhanden war - wissten wo,
was nachzulesen ist. Aber zum anderen such, dazs Se such Phasen haben wo sie zuviel
Informationen kommen und sie nicht wissen was wirklich wichtig ist. lch denke hier wirklich,
cass wir noch im i ind. Also ich war sehr f dariiber, dass wir in den letzten
Wochen ine Seeigerung gesehen haben. Dagurch éaz wir uns wirkich zuvor mit den einzeinen
, aber dies missen wir

. Wie wir Informatior

wirkich regelm38ig warten und kammurizeren.

Seehst du auch Che fiir die i

Azo 2B ein Projekt-Blog?

Wir hatten das einmal angedacht. Hier war giaub ich das Problem mit der Wartung selbst. Weil
die Person, die das primar bei uns betreus, ist in dem Hinblick Gberiaden. Also wir suchen aktiv

33

Ich hab noch eine Frage. Wie wiirde deiner Meinung nach ein optimales Szenario zum Einsatz
von Social-Media aussehen?

En uphm:la Szenario. Ich denke das optimale Szenario wire wirklich der Ablauf, wie wirdasin
cefinieren. 2 den Beitrigen wirkiich viels Antwarten

bekommt, dazz ein Dislog enssteh Das izt glaub ich 2in wichtiger Und wie zvar

genannit. ch Cenke, dass Ge Effiziens dort eine wichtige Ralle spiels. DU, wenn wi jetzs fir das

richate Jahe im Januar intensi starten it Cer Kormmunikation und wir Fa'tdie Bewerder-

Zahlen verdoppein kinnen. Oder ». Dia wiirde ich, di Ei

weil dann haben wir das Ziel wirkfich messhar.

Gut. Danke. Also filt dir noch was ein? Won meiner Seite wiren cas alle Fragen.
Okczy. Hat di da soweis gepasst odr febit cir was zu inem bestimmten Bereich,
G'\.mds:lzld\- pu:sussr.huﬂ Ich habe natiirfich schon einen starken Fokus auf interne:

Aber die natiirich di genauso. Aber es gebt um die Efshrung
sl s passt eigentlich e

Dlizy. Sehr gut. Wedl bei uns ist es 50, das Sodal-Mediz selbst bei den IPMA Awands... nutzen wir
sehir stark fir die Kommunikation nach aullen. Um einfach Bewerber einzuholen. Fir die interne
Kommuniiation haben wir, weil da_. Sind die Plattformen wirklich ber Google, Gber Project-
Place und dber die Meeting sefhst.
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riach weiteren Unterstiizern, die das weiter susbauen kiinnen und wirklich einen starken Fokus
draw haben kinnen — auf diese Marketing AkthitSten. Aber ich denke, wern man sowss wie
einen Blog hat, dass man such schauen muss, dass das verfolgt wind nd nicht irgendwie
untergeht. Also fiir die Inteme — muss ich sagen — sehe ich das noch nicht soweit. Mber ich
denie, s ist auch nur eine Frage der Zeit, bis wir das auch sufsetzen kiinnen. Wedl die [dee
war, dass wir 2 B. fir die Awards... unsere zentrale Seite noch weiter aushauen und evertuel]
dies such implemertieren.

‘Weiche Riskoen ergeben sich durch den Einsatz von Sodial-Media?

: Ich denke die Risiken sind die Punite, die ich zuvor im Prinzip genannt habe. Dass man die Leute

iberflutet. Das wenn man Seiten hat wie Facebook, Linkedin miissen sie such gewartet werden
und aktuall sein. Wed ich denke 2 gibt nichts als wie wenn sie ni ind.
Die Leute kommen hin und sehen irgendweiche Sachen von m nur oder so. Das dle dann
vermeiden die zu besuchen. Wichtig ist auch das di ", diie man oder
biindett, dass die spezifisch attraktiv sind. Also einen schanen Wissensgehalt haben. Hier gigube
geht es einfach darum, wie sie prasentiert werden such von der Qualitt der Berichte, Texte. Ob
sie motivierend sind. Weil das ist glaub ich auch ein wichtiger Aspekt, dass wen die Texte die
man da hinsetzt... Wenn sie nicht attraktiv sind, dann liest sie keiner. kch ertappe mich selber
dabei. Ich bin zwar auf verschieden Newsletter oder auf verschieden Gruppen. Aber bei einigen
ist &5 50, dass die Oualit3s der Beitr3ige nicht so hoch ist und dann schaut man._. .

Dann nimmt man sich die Zeit nicht. }a das stimmt, weil halt immer mehr Information verfiigbar
istund dadurch... .

: Jaweil das ist: 2B. such etwas das mich selber... Ich glaube das ist persénlich auch meine.

Meinung zu Facebook. Zu Anfang war 5 50, wenn man sich mit Freunden vernetzt hat, dass man
primiar ihre Informationen gesehen hat und das fand ich sut. Aber was ich jetzt nicst mehr gut
findle an Facebook ist, dass ich... Ich mein das hingt wahrscheiniich damit zussmmen, dass ich so
viel von den Sachen gefiked habe oder wie such immer. Aber das man Gberflutet wird mit

unniitzem Wissen. DderSad‘\en\Me.,d:ss i dweiche Beirige von i Firmen
beknmml: die mn:hw:ng Und ich glavbe dass die N won Facebook selhst
istim Vergleich zu friber.

p

Und Facebook-Gruppen das wird auch benutzt?

: Gersu. Facebook-Gruppen zum einem Gruppen und dann such diese Pages. Und beide werdzn

genuzt. Im Prirzip gibt s zur Verstindigung mit den anderen Nationen nahezu sine Page oder

eine Gruppe. [Lh. dazs man da diese Anlaufstelien hat zu denen. Bei Linkedin hingegen gibt ez

nur sentrale Gruppen. D.h. entweder fir die IPMA oder fir die Young-Crew. Ich weill richt wie
ict be der Young

Bar nicht.

: Gar nicht. Okay. }a dann. Vielleicht ein paar Worte: hier. Also wir unterteilen im Prinzip bei der

IPMA und such bei der PMA. Zwei Gruppen also bei der PMA also in Osterreich ist e 50, dass
Yaung Crew werden di bezcichnet die bis u cnem Altr von 30 ahrensind. Die driber sind im
ip cirekct bei der PMA. Und so Shnlich ist e auch bei der [BMA strukturiert. Es gibt eine
Voung-Crew. &0 internationaler Enene izt es meissens 35 Janre s Grenze. Das it nalt Sir junge

Projeitieiter. die noch im Studium sind, oder mit weniger Erfabrung. Sagt man meist so, weil
Eiaube ich heutzutage such.. Ex gt Leute die schan mit 21, 20im Projeksmanagemant starten.
Und auch schon mit 30 sehr viel Efshrung haben kinnen. Alsa ich glaube die Abgrenzung wird
immer schwieriger.
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11.3  Auswertungsbeispiel
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