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DAS RESSOURCEN UND KAPAZITATSDILEMMA

Sowohl Uberbeanspruchung als auch mangelnde
Auslastung von Ressourcen wirken sich
nachteilig auf Projektzeitplane, Wahrnehmung
von Geschaftschancen, Kundenzufriedenheit,
Umsetzung von Innovationen, Kostenkontrolle
und Ressourceneffizienz aus. Seit Jahren schon
ist fir Unternehmen die Uberbeanspruchung
ihrer Ressourcen ein Hauptproblem. Dieses
Dilemma entsteht oftmals daraus, dass an immer
mehr neuen Projekten gearbeitet wird, um

das Unternehmenswachstum voranzutreiben,
gleichzeitig aber der laufende Geschaftsbetrieb
auch aufrechterhalten werden muss.

Und all das mit begrenzten menschlichen
Ressourcen - sprich einer limitierten Zahl

von Projektmitarbeitern. Obwohl die
Uberbeanspruchung von Ressourcen nicht immer
ursachlich ist, fragen sich viele Unternehmen,

ob sie ihre Mitarbeiter Uberhaupt optimal bzw.
auch fur die strategisch sinnvollsten Aufgaben
einsetzen.

54%

der befragten Fiihrungskrafte
gaben an, dass erhohte
Projektkosten eines der

grofiten Risiken darstellt, wenn
fiir Ressourcenmanagement
und Kapazitatsplanung

keine optimierten Prozesse
und aktuelle Technologien
verwendet werden.

Bei der Benchmark-Studie 2014/15 zum Thema
Ressourcenmanagement und Kapazitatsplanung
haben 126 Fuhrungskréfte aus Osterreich

den Reifegrad ihres Unternehmens in

diesen beiden Bereichen eingeschatzt.

Werden fur Ressourcenmanagement und
Kapazitatsplanung keine optimierten Prozesse
und aktuelle Technologien verwendet, gaben die
Umfrageteilnehmer folgende Probleme und/oder
Geschaftsrisiken an:

+ Erhohte Projektkosten (54%)

* Projekte werden nicht termingerecht
fertiggestellt (52%)

* Unzufriedene Kunden (48%)
* Unzureichende Qualitat (47%)

+ Ungentigende Wettbewerbsfahigkeit und
Innovation (15%)

Diese Risiken werfen einige wichtige Fragen

auf: Wie kénnen sich Unternehmen sicher sein,
dass sie mit ihren bestehenden limitierten
Personalressourcen in der Lage sind, ihre
strategischen Ziele umzusetzen? Wie kénnen
Unternehmen gewdhrleisten, dass die richtigen
Mitarbeiter zum richtigen Zeitpunkt den richtigen
Projekten zugewiesen werden?

Die meisten Unternehmen haben noch

keine klare Antwort auf diese beiden Fragen.
Studien aber zeigen, dass immer mehr Firmen
aktiv daran arbeiten, dieses Dilemma von
Ressourcenmanagement und Kapazitatsplanung
aufzulésen. Und einige haben es dank bewahrter
Vorgehensweisen - die sehr zur Nachahmung
empfohlen werden kénnen - inzwischen auch zu
ihrem Vorteil gemeistert.
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Die wichtigsten Erkenntnisse -
Eigenschaften von Unternehmen,
die das Ressourcendilemma
gelost haben:

1. Diesen Unternehmen ist bewusst,
dass Ressourcenmanagement und
Kapazitatsplanung zwar verschiedene
Bereiche, dennoch aber voneinander
abhéangig sind. Und dass es einer gewissen
Aufmerksamkeit und Optimierung bedarf, um
Ressourceneffizienz und Investitionsrendite zu
steigern.

2. Sie verfahren sowohl bei der
Ressourcenkapazitat als auch dem
Projektbedarf nach einem ganzheitlichen
(=holistischen) Ansatz.

3. Sie investieren in Mitarbeiter, Prozesse
und Technologien, um in beiden Bereichen
Verbesserungen zu erzielen und die
Hauptproblempunkte spurbar zu mindern.

Nachweis dafiir, dass das
Dilemma iiberwunden werden
kann

Die Studie zeigt, dass je hoher der Reifegrad
eines Unternehmens ist, die Hauptprobleme
sich um 20% bis 70 % verringern. Erfreuliche
32% der Umfrageteilnehmer aus diversen
Funktionsbereichen und Branchen konnten
ihrem Unternehmen einen hohen Reifegrad
bescheinigen.

Mithilfe von bewahrten Vorgehensweisen
dieser fortgeschrittenen Unternehmen
kénnen auch andere Unternehmen

ihr Ressourcenmanagement und ihre
Kapazitatsplanung verbessern.

Charakteristika fortgeschrittener
Unternehmen

Unternehmen, deren Ressourcenmanagement
und Kapazitatsplanung gut ausgepragt sind,
verfahren sowohl beim Projektbedarf als auch bei
der Ressourcenkapazitat nach einem holistischen
Ansatz. Verglichen mit Unternehmen, die einen
geringen Reifegrad aufweisen, ist ein holistischer
Ansatz bei fortgeschrittenen Unternehmen um
51% wahrscheinlicher.

Warum ist das so entscheidend? Weil beide
Bereiche jeweils von Daten aus dem anderen
Bereich abhangen. Um fundierte Entscheidungen
zu Pipeline und Investitionen treffen zu kdnnen,
brauchen Kapazitatsplaner daher einen Echtzeit-
Einblick in die Ressourcenkapazitat.

FUr Ressourcenmanager wiederum kommt es auf
genaue Informationen Uber den anstehenden
Pipeline-Bedarf und die Ressourcen an, um
einem Projekt auch die richtigen Mitarbeiter zum
richtigen Zeitpunkt zuweisen zu kdnnen. Ohne
einen ganzheitlichen Blick werden Unternehmen
auch weiterhin mit einer ineffizienten
Kapazitatsplanung und einem ungenugenden
Ressourcenmanagement zu kampfen haben

und sich mit Geschaftsrisiken und verpassten
Chancen auseinandersetzen mussen.

51%

Unternehmen mit einem hohen
Reifegrad haben mit einer 51%
hoheren Wahrscheinlichkeit

einen gesamthaften Uberblick
tiber Pipeline-Bedarf und
Ressourcenkapazitat als
Unternehmen mit einem
niedrigeren Reifegrad.
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Warum Sie diesen Bericht lesen sollten

In diesem Bericht erfahren Sie und Ihr Unternehmen, wie Sie ihre geschaftlichen Ziele durch eine
optimale und durchdachte Nutzung Ihrer Ressourcen besser umsetzen kénnen. Filhrungskraften
liefert dieser Bericht eine Anleitung, um die Kompetenz ihres Teams im Hinblick auf Bedarf und
Ressourcenkapazitat beurteilen und verbessern zu kénnen.

Definitionen in dieser Studie

Ressourcenmanagement: umfasst den Aufgabenbereich der laufenden, taktischen Personaldisposition
fur geplante und ungeplante Aktivitaten, die Auswahl und Identifikation der Ressourcen nach Fahigkeit, Typ,
Kostenaufwand und/oder anderen Kriterien sowie die Pflege der aktuellen Ressourcendaten.

Kapazitatsplanung: Kapazitatsplanung umfasst den Aufgabenbereich, die Ressourcenverfigbarkeit
wahrend der Projektauswahl und dem Priorisierungsprozess unter Einbeziehung der Fahigkeiten und
Qualifikation der Ressourcen sowie des jeweiligen Arbeitsaufwandes zu priifen. Kapazitatsplanung stellt
sicher, dass das Unternehmen Uber die notwendigen Kapazitaten verfligt um Investitionen zum richtigen
Zeitpunkt zu tatigen und mit den richtigen Ressourcen umzusetzen.
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NACHWEIS, DASS DAS RESSOURCEN- UND
KAPAZITATSDILEMMA LOSBAR IST: JE HOHER DER
REIFEGRAD, DESTO GERINGER DIE PROBLEME

Zu Beginn der Online-Umfrage wurden die Teilnehmer gebeten, einzuschatzen, wie ausgereift
Ressourcenmanagement und Kapazitatsplanung in ihrem Unternehmen sind. Beim Reifegrad standen
zur Auswahl ,Niedrig” (Stufe 1 oder 2) ,Fortgeschritten” (Stufe 3) und ,Hoch” (Stufe 4 oder 5). Die
folgenden Abbildungen zeigen, wie die Befragten die Probleme des Unternehmens abhangig vom
Reifegrad einschatzten. Der Aufgabenbereich der Teilnehmer wurde folgenden Kategorien zugeordnet:
unternehmensweit (36%), Geschaftssparte (42%), abteilungsweit (20%) Sonstiges (2%).

Hauptprobleme im Ressourcenmanagement

72% der Unternehmen mit einem niedrigen Reifegrad geben an, dass haufige Veranderungen, die
Auswirkung auf die Ressourcenzuteilung und -verflugbarkeit haben, ihr Hauptproblem ist. Bei Firmen mit
einem hohen Reifegrad ist dieses Problem um 45% geringer ausgepragt. In derselben GréRenordnung
prasentiert sich das Problem des mangelnden Uberblicks Gber die Ressourcenauslastung. 69% der
Unternehmen mit niedrigem Reifegrad haben damit ein Problem, wahrend bei Firmen mit hohem Reifegrad
dieses Problem gar nicht erwahnt wird (0%). Dies sind erste Indizien daftir, dass das Dilemma l6sbar ist
(Abb. 1). Uberbeanspruchte Ressourcen sind oftmals die Folge aller oder einer Kombination der anderen
unten in der Tabelle genannten Schwierigkeiten.

Hauptprobleme beim Ressourcenmanagement in Relation zum Reifegrad

Unterschied zw.

‘ Niedriger Reifegrad ‘ Fortgeschrittener Reifegrad ‘ Hoher Reifegrad Unternehmen mit
niedrigem und hohem
Reifegrad

e . . . 7% A5%

Haufig Veranderungen, die Auswirkung auf die 45% o
Ressourcenzuteilung un -verfligbarkeit haben 27%

69% o

Uberblick tiber die Ressourcenauslastung 19% 69%

0%
56%
Maglichkeit von genauer Kosten-Analyse 28% 34%

22%

Verfugbarkeit bzw. Zugang zu benétigten S0%

Statusberichten o 1o% 43%

44%
Management gemeinsam genutzter Ressourcen 34%

7% 37%

Identifizierung der richtigen Ressourcen zum richtigen 1%

Zeitpunkt fur die Projektzuordnung 7%

2% 38%

2%
Identifizierung von iberbeanspruchten Ressourcen 28%

5% 36%

Abb. 1

' zur Erlauterung siehe auch ,Einschatzung des Reifegrades”, Seite 18 in dieser Studie
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Hauptprobleme bei der Kapazitatsplanung

Allgemein kann auch hier gesagt werden: Je hoher der Reifegrad eines Unternehmens ist, desto weniger
wirken sich die ,Pain Points” bei der Kapazitatsplanung aus. In Unternehmen mit hohem Reifegrad ist z.B.
die Wahrscheinlichkeit eines unzureichenden Einblicks in die Ressourcenkapazitat um 37% niedriger als
bei Unternehmen mit hohem Reifegrad. Somit kdnnen diese Firmen strategisch wichtige Projekte auch
besser zum richtigen Zeitpunkt angehen. 56% der Unternehmen mit einem niedrigen Reifegrad haben
keinen gesamthaften Einblick in Ressourcenkapazitat und Pipeline-Bedarf, wahrend Unternehmen mit
einem hohen Reifegrad dieses Problem nur in 5% der Falle anflhren. Ein weiterer Hinweis darauf, dass
das Dilemma gel6dst werden kann (Abb. 2). Die Méglichkeit Szenarien bzw. ,Was-Ware-Wenn-Analysen”

zu erstellen, scheint in der Kapazitatsplanung ein generelles Problem zu sein: 79% der Unternehmen mit
niedrigem Reifegrad haben grof3e Schwierigkeiten damit und immerhin 55% der Unternehmen mit hohem
Reifegrad sind auch davon betroffen.

Hauptprobleme bei der Kapazitatsplanung in Relation zum Reifegrad

Unterschied zw.

‘ Niedriger Reifegrad ‘ Fortgeschrittener Reifegrad ‘ Hoher Reifegrad Unternehmen mit
niedrigem und hohem
Reifegrad
[
Méglichkeit der Durchfiihrung von Was-Ware-Wenn- 24%
Analysen (Szenarien)
Gesamthafter Uberblick beziiglich 51%
Ressourcenkapazitat und Pipelinebedarf
o,
Bedarfs-Priorisierung und -Steuerung 24%
Uberblick Uber Ressourcenkapazitét 37%
Uberblick Uber den Pipeline-Bedarf 26%

Abb. 2
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Ursachen fir die Schwierigkeiten im Ressourcenmanagement
und Kapazitatsplanung

Schwierigkeiten die sich aus einem niedrigen Reifegrad ergeben, sind vor allem ein Daten- bzw.
Informationsproblem. Unternehmen mit einem niedrigen Reifegrad mangelt es sowohl an aktuellen

und historischen Daten, sowie an detaillierten Informationen Gber die vorhandenen Kapazitaten und
Ressourcen im Unternehmen (Abb. 3). Eine Verbesserung kann nur einhergehen mit einem entsprechenden
~Executive Sponsorship” - die Etablierung von entsprechenden Prozessen, Verantwortlichkeiten und

Tools sind ,,Chefsache”. Die Geschaftsleitung muss sich der Problematik bewusst werden. Dies geschieht
am besten, indem verschiedene Bereiche innerhalb des Unternehmens begutachtet werden, um die
Hauptdefizite zu ermitteln.

Ursachen fiir die Schwierigkeiten im Ressourcenmanagement und

Kapazitatsplanung
Unterschied zw.
‘ Niedriger Reifegrad ‘ Fortgeschrittener Reifegrad ‘ Hoher Reifegrad Unternehmen mit
niedrigem und hohem
Reifegrad

N 7S 629
Kein bzw. ineffektiver Vergleich von historischen Daten | 529 %
vs. aktueller Daten, um Prozesse besser einzuschatzen | 13%

N 7S o

Mangelinder Prozess-Reifegrad NN 6% 1%
Ml 2%

- R
Kein verantwortlicher Ansprechpartner fur (RN 5% 69%

Ressourcenmanagement, Prozesse und Tools [Jll 4%

I 5

Detaillierte Kapazitats- oder Ressourceninformationen B o
sind nicht ausreichend verfuigbar e 57 %

Ungeplante, projektunabhéangige Unterbrechungen I 45% &
A e | 55% 22%

Mangel an Unterstiitzung der Geschaftsleitung, den — 55%
Einsatz von Tools und Porzessen voranzutreiben e 510/0

Mangel an Unterstlitzung der Geschaftsleitung bei der 27% 459
Anschaffung von Tools zur Prozessverbesserung ([l 8% 5%

Abb. 3
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RISIKEN FUR UNTERNEHMEN, WENN KEINE
VERBESSERUNGSMASSNAHMEN ERFOLGEN

Far mehr als die Halfte der Befragten (54% bzw. 52%) besteht das Hauptrisiko eines inadaquaten
Ressourcenmanagements und einer unzureichenden Kapazitatsplanung in erhéhten Projektkosten, bzw.
darin, Projekte nicht punktlich abschlieBen zu kénnen (Abb. 4). Weitere Risiken die oft genannt wurden sind
Kundenunzufriedenheit und unzureichende Qualitat.

Geschaftsrisiken basierend auf unzureichendem
Ressourcenmanagement und schlechter Kapazitatsplanung

Erhohte Projektkosten 54%

Unvermogen, Projekte rechtzeitig 52%
fertigzustellen

Kundenunzufriedenheit 48%

Unzureichende Qualitat 47%

Abb. 4
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BEWAHRTE VORGEHENSWEISEN VON
UNTERNEHMEN MIT HOHEM REIFEGRAD

Die Benchmark-Studie von 2014/15 zeigt, wie unterschiedlich Unternehmen an Ressourcenmanagement
und Kapazitatsplanung herangehen. Jedoch lassen sich Vorgehensweisen identifizieren, in denen sich
Unternehmen mit einem hohen Reifegrad von denen mit einem niedrigen Reifegrad unterscheiden und mit
Hilfe derer sich der geschaftliche Nutzen und die Ressourceneffizienz verbessern lassen.

1 Ganzheitlicher Einblick in Ressourcenkapazitat und Pipeline-
* Bedarf

56%

Unternehmen, die sowohl ihre Ressourcenkapazitat als auch

den Pipeline-Bedarf ganzheitlich und komplett Gberblicken, sind
besonders gut in der Lage, die richtigen Projekte mit den richtigen
Mitarbeitern zum richtigen Zeitpunkt durchzufthren.

Im Vergleich zu Unternehmen mit einem niedrigen Reifegrad ist
diese Fahigkeit bei Unternehmen mit hohem Reifegrad mit einer
um 51% hoheren Wahrscheinlichkeit vorhanden. Folglich kdnnen
diese Firmen auch von den entsprechenden Vorteilen profitieren
(Abb. 5).

Studien haben gezeigt, dass Unternehmen, deren
Ressourcenmanagement und Kapazitatsplanung weniger ausgereift

sind, in der Regel Ubertrieben intensiv versuchen, einen Einblick in Niedriger Hoher
die Arbeit ihrer Mitarbeiter zu erhalten und versaumen es dabei, Reifegrad Reifegrad
sich einen kompletten Uberblick Gber die gesamte Bedarfs- und

Kapazitatssituation zu verschaffen. Abb. 5: Kein ganzheitlicher Einblick in
Ressourcenkapazitdt und Pipeline-Bedarf



Ressourcenmanagement und Kapazitatsplanung - Osterreich Benchmark-Studie 2014/15

2. Schaffung einer Funktion/Position fur
Ressourcenmanagement

Unternehmen mit einem héheren Reifegrad nutzen im Gegensatz zu Firmen mit einem niedrigen
Reifegrad mit einer um 38% groReren Wahrscheinlichkeit eine Funktion/Position fur ihr
Ressourcenmanagement (Abb. 6).

Auch beauftragen sie mit einer um 45% hoheren Wahrscheinlichkeit einen leitenden Mitarbeiter mit
der Verwaltung der daftir notwendigen Prozesse und Technologien und sie schaffen diese Funktion/
Position mit einer um 35% groReren Wahrscheinlichkeit in einem zentralen Projekt Management Office
(PMO).

So sind sowohl Geschaftsfuhrung als auch Manager jederzeit Uber die Mitarbeiter des Unternehmens
im Bilde, einschlielich deren Qualifikation, Kompetenz, Projekte und Verfligbarkeit. Anhand einer
kontinuierlichen Datenerfassung in Zeiterfassungsbdgen und mithilfe anderer Messwerte l3sst sich ein
genauer Echtzeit-Einblick in den Ressourcen-Status des Unternehmens gewinnen.

Funktion/Position fiir Ressourcenmanagement in Relation zum Reifegrad

[ JE B Nein B weiR nicht

hoher Reifegrad 50% 47% 3%
fortgeschrittener Reifegrad PARA 71% 8%
niedriger Reifegrad 12% 82% 6%

Abb. 6
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3, Einsatz professioneller PPM-Softwarelosungen

Unternehmen mit einem hohen Reifegrad haben mit
einer 20% hoheren Wahrscheinlichkeit eine professionelle
PPM-Software Losung im Einsatz, als Unternehmen

mit einem niedrigen Reifegrad. Mit rd. 60% verlasst

sich ein sehr hoher Anteil der Unternehmen mit einem
niedrigen Reifegrad bei Ressourcenmanagement und
Kapazitatsplanung auf (unzureichende) Desktop-Tools wie
z.B. Tabellenkalkulationsprogramme (Abb. 7).

Entsprechend den oben stehenden Ergebnissen zeigt
die Umfrage, dass Ressourcenmanager in Unternehmen
mit hohem Reifegrad die Mitarbeiter mit einer um 30%
héheren Wahrscheinlichkeit mithilfe professioneller
Unternehmenssoftware anfordern und zuweisen als in
Unternehmen mit einem niedrigen Reifegrad.

Mehr als 50% der Anwender von PPM-Ldsungen

sehen bei der Nutzung von Unternehmenssoftware

fur Ressourcenmanagement und Kapazitatsplanung

den entscheidenden Vorteil in der besseren Planung
gemeinsam genutzter Ressourcen und einer verbesserten
Ressourcenauslastung durch einen gesamthaften
Uberblick auf den zukiinftigen Pipeline- und Ressourcen-
Bedarf.

59%

Niedriger Hoher
Reifegrad Reifegrad

Abb. 7: Einsatz von Desktoptools
fiir die Kapazitétsplanung
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4. Iterative und kontinuierliche Planung

Unternehmen mit hohem Reifegrad verfolgen in der Kapazitatsplanung mit einer um 66% hoheren
Wahrscheinlichkeit einen iterativen Ansatz als Unternehmen mit einem niedrigen Reifegrad. Dies bedeutet,
dass der Kapazitatsplan wahrend der Projektlaufzeit immer wieder ausgewertet und angepasst wird, um so
prazise und stets auf dem aktuellsten Stand zu sein (Abb. 8). Ohne diese wiederholten Uberpriifungen wird
der anfangs erstellte Plan zum Basisplan des Projekts und spiegelt nicht den Projektfortschritt wider.

43% der Unternehmen mit einem hoheren Reifegrad planen kontinuierlich, 23% wdchentlich und
20% monatlich. Im Gegensatz dazu planen nur 3% der Unternehmen mit einem niedrigen Reifegrad
kontinuierlich, 9% woéchentlich und 15% monatlich.

Fast die Halfte (46%) aller Befragten gaben an, dass ihre Hauptschwierigkeit der stete Wandel mit seinen
Folgen fur Ressourcenzuweisung und -verfugbarkeit ist. Daher empfiehlt sich eine iterative Planung umso
dringlicher. In einem dynamischen Umfeld mit regelmaRig auftretenden neuen Projektanfragen und einem
entsprechenden Bedarf, sollte eine durchgehende Planung mit genauen Echtzeit-Daten zu den Mitarbeitern
erganzt werden. Unternehmen, die mit Desktoptools wie z.B. Spreadsheets arbeiten, werden sich bei der
Durchflhrung einer iterativen und kontinuierlichen Kapazitatsplanung und bei der Entscheidungsfindung
schwertun.

Herangehensweise an die Kapazitatsplanung in Relation zum Reifegrad

B Interativ B Nicht iterativ B weiR nicht

hoher Reifegrad 92% 8%

fortgeschrittener Reifegrad

1% 27% 2%
59% 15%

niedriger Reifegrad

Abb. 8
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FAZIT: VORTEILE DURCH LOSUNG DES
RESSOURCEN- UND KAPAZITATSDILEMMAS

Die Ergebnisse der Umfrage zeigen eindeutig, dass das immerwahrende Dilemma mit den

Ressourcen sehr wohl gelost werden kann. Viele der befragten Unternehmen betonen, dass es genug
Verbesserungspotenzial gibt und arbeiten auch bereits daran, ihren Einblick in Ressourcen und Bedarf zu
optimieren. Die Unternehmen, die ihren Pipeline-Bedarf und ihre Ressourcenkapazitat bereits ganzheitlich
Uberblicken, profitieren heute schon von den Vorteilen flr ihr Unternehmen und streben sogar nach einer
noch grofReren Ressourceneffizienz und Rendite.

Vorteile des Einsatzes von Unternehmenssoftware fiir
Ressourcenmanagement und Kapazitatsplanung

Bessere Planung von gemeinsam 56%
genutzten Ressourcen
Verbesserte Ressourcenauslastung
durch einen gesamthaften Uberblick auf 52%
den zukulnftigen Pipeline- und 0

Ressourcen-Bedarf

Rationelle und genaue
Ressourcenbedarfs-Prognose,
Einschatzung und Planung

44%

Schnellerer Entscheidungsfindungs-
Prozess durch genaue Berichte und Daten

37%

Abb. 9
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| WICHTIGSTE ERKENNTNISSE AUS DER UMFRAGE

1. Unternehmen die eine Verbesserung im Ressourcenmanagement und der Kapazitatsplanung erreichen,
verbessern auch die Auslastung und erhéhen dadurch ihre Geschaftschancen.

2. Ein umfassender Einblick sowohl in den Pipeline-Bedarf als auch die Ressourcenkapazitat erfordert
geeignete Prozesse und Tools und kann ein wettbewerbsentscheidender Faktor sein.

Es gibt in der Geschaftsfuhrung keinen
Zweifel darUber, dass die Mitarbeiter das
wichtigste Kapital im Unternehmen sind
und sie alle wollen in Sachen Produktivitat,
Effizienz und Rentabilitat der Mitarbeiter
branchenfihrend sein.

Daher ist es Uberraschend, dass so viele
Firmen die Planung und das Management
ihrer wertvollsten Ressource mithilfe
Laltmodischer” Desktopanwendungen
durchfuhren, obwohl es modernste Tools

dafur gibt. Unternehmen mit einem hohen
Reifegrad befinden sich nicht

Die Umfrageergebnisse zeigen klar, . -
mehr im ,,Chaos”. Stattdessen

dass sich Investitionen in Mitarbeiter,

Prozesse und Tools zur Optimierung konzentrieren sie sich auf die wirklich
von Ressourcenmanagement und geschdftsféordernden Aufgaben: freie
Kapazitatsplanung definitiv auszahlen. o . c

In Unternehmen, die auf Portfolio- und Kapazitédten reduzieren, Innovationen
Ressourcenmanagement setzen, konnten beschleunigen, Produkte und

viele Probleme mittels des Einsatzes Dienstleistungen von erstklassiger

moderner PPM-Tools geldst werden.

Qualitdt liefern, komplexe Projekte
ptnktlich abschliefen - und all das mit
Umfrageteilnehmer der Globalen Studie dem aktuell zur Verfligung stehenden

auszudrucken: ,Wir betreiben kein Mitarbeiterpote nzial.
Risikomanagement mehr, sondern planen

proaktiv und fuihren What-If-Analysen durch.”

Um es mit den Worten eines

Unternehmen wie dieses erreichen mit
weitaus weniger Ressourcen nicht nur
mehr Produktivitat, sondern kdnnen auch
mehr in neue Projekte und Mitarbeiter
investieren, weil sie wissen, wie sie

das Potenzial ihrer Mitarbeiter optimal
ausschopfen kénnen.
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" EMPFEHLUNGEN

Finden Sie mithilfe der Website zur Globalen Studie Uber Ressourcenmanagement und Kapazitatsplanung
heraus, wie gut das Ressourcenmanagement und die Kapazitatsplanung in lhrem Unternehmen entwickelt

sind. (RMCP.Planview.com)

« Stufe 1 und 2: Resource Executors

Resource Executors (Stufe 1
und 2): Einblick in Ressourcen
verschaffen

Zwei Drittel der Unternehmen mit Einstufung
niedriger Reifegrad haben keinen oder nur einen
begrenzten Einblick in ihre Ressourcen und
betreiben nahezu keine Kapazitatsplanung.

Ist-Zustand

In den betroffenen Unternehmen muss sich
zuerst die Geschaftsleitung der Problematik
bewusst werden. Dies geschieht am besten,
indem verschiedene Gruppen innerhalb des
Unternehmens begutachtet werden, um die
Hauptdefizite zu ermitteln.

Empfehlungen

Die betroffenen Firmen sollten eine Stelle/
Position fur Ressourcenmanagement

schaffen sowie grundlegende Prozesse zur
Datenerfassung einrichten, um herauszufinden,
woran die Mitarbeiter arbeiten und wann
Projekte fertiggestellt werden.

Dabei sollte nicht l[anger auf Spreadsheets
vertraut werden, sondern in geeignete
Unternehmenssoftware investiert werden, um
einen zentralen Einblick zu erhalten. Zu Beginn
sollten kleine, schnell erreichbare Ziele sowie
Ressourcentransparenz-Benchmarks gesetzt
werden und diese nach sechs Monaten erneut
gepruft und bei Bedarf revidiert werden.

« Stufe 3: Aspiring Planners

Stufe 4 und 5: Capacity Masters

Aspiring Planners

(Stufe 3): Mithilfe von
Unternehmenssoftware einen
allumfassenden Einblick
gewinnen

40% der Umfrageteilnehmer mit Einstufung
fortgeschrittener Reifegrad waren sich ihrer
Schwierigkeiten bewusst, haben aber keinen
ganzheitlichen Einblick in Pipeline-Bedarf und
Ressourcenkapazitat.

Ist-Zustand

Unternehmen in diesem Stadium konnten

ihr Ressourcenmanagement verbessern und
sollten sich nun verstarkt der Kapazitatsplanung
widmen. Typisches Defizit in dieser Gruppe

sind eine inkonsistente Datenerfassung in den
diversen Geschaftseinheiten. Dies beeintrachtigt
eine erfolgreiche Kapazitatsplanung.

Empfehlungen

Mit Unterstltzung der Geschaftsfihrung sollten
diese Firmen Zeiterfassungsbogen einbinden,
und bei den Ressourceninformationen

auf eine hohere Detailliertheit achten.

Ohne Unternehmenssoftware werden die
betroffenen Unternehmen auf der aktuellen
Entwicklungsstufe verharren und weder
unternehmensweite Konsistenz noch einen
allumfassenden Einblick gewinnen.

Capacity Masters (Stufe 4 und 5): Kapazitatsplanung verfeinern
und Szenarioauswertungen sowie Analysefunktionen nutzen

Nicht alle Unternehmen, die fUr sich einen der zwei hochsten Reifegrade in Anspruch nehmen,

sind wahre Experten bei der Kapazitatsplanung. Allerdings wissen die meisten von ihnen, dass
Ressourcenmanagement und Kapazitatsplanung nicht identisch sind, sondern eine sehr starke
Abhangigkeit voneinander aufweisen. Daher investieren sie in Mitarbeiter, Prozesse und Tools, um in
diesen beiden Bereichen auch weiterhin Fortschritte zu erzielen.
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Ist-Zustand

Diese Firmen haben ihr Defizit in Form Uberbuchter Ressourcen beseitigt und streben nach einer noch
hoheren Effizienz und neuen Geschaftschancen. Sie sollten auch weiterhin Zeit und Energie in die
Kapazitats- und Investitionsplanung stecken.

Empfehlungen

Um noch besser zu werden, sollten Capacity Masters mithilfe der Analysefunktionen und Daten ihrer
Unternehmenssoftware oder PPM-LAsung ihre Schatzungen kontinuierlich optimieren. Durch einen Zugriff
auf Dashboards kénnen den Entscheidungstragern im Unternehmen noch genauere Informationen an die
Hand gegeben werden.

Es besteht die Moglichkeit, Analysefunktionen fur What-If-Szenarien zu entwickeln und anhand eines
allumfassenden Einblicks freie Mitarbeiterkapazitaten zu reduzieren, Innovationen schneller zu realisieren,
indem wichtige Projekte mit den geeignetsten Mitarbeitern besetzt werden oder die Kosten fir solche
Projekte zu senken, indem die Ressourcen besser aufeinander abgestimmt werden. Capacity Masters sind
sich bewusst, dass exzellente Ergebnisse in diesen Bereichen wettbewerbsentscheidend sind und werden
daher entsprechende Investitionen tatigen.

WEITERFUHRENDE INFORMATION

Zur erganzenden Lektlre empfiehlt sich die interaktive Website von Planview. Dort konnen sie:
die Ergebnisse der Globalen Benchmarkstudie 2014 abrufen;

den Reifegrad Ihres Unternehmens im Hinblick auf Ressourcenmanagement und Kapazitatsplanung
ermitteln;

Best Practices und Empfehlungen fir Mitarbeiter, Prozesse und Tools in Erfahrung bringen.

Website Ressourcenmanagement und Kapazitatsplanung:
RMCP.PLANVIEW.COM
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" STUDIENDATEN

Durchfuhrungszeitraum der Studie: vom 5.12.2014 - 19.12.2014

Instrument: Computer Assisted Web Interviews / Online-Befragung

Sprache: Kundenbefragung in deutscher Sprache

Studienteilnehmer: Personen, deren e-Mail-Adressen dem Auftraggeber vorliegen

Umfang: 45 Fragen

Profil der Studienteilnehmer:

Insgesamt haben 126 Teilnehmer aus 6sterreichischen Unternehmen die Studie beantwortet.

Anzahl der Teilnehmer nach Bundeslandern

Ktn
Slbg
Vibg
Tirol
Stmk
OOE
NOE
Bgld
Wien

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Il Anzahl Teilnehmer

UmsatzgréfRe der teilnehmenden Unternehmen

keine Angabe

weil nict

mehr als €3 Mrd

€1 Mrd bis < €3 Mrd
€500 Mio bis < €1 Mrd
€250 Mio bis < €500 Mio
€100 Mio bis < €250 Mio
€50 Mio bis < €100 Mio
€25 Mio bis < €50 Mio
€10 Mio bis < €25 Mio

< €10 Mio

0% 5% 10% 15% 20% 25%
[l Anzahl TN in %

Mitarbeiteranzahl der teilnehmenden Unternehmen

keine Angabe

weil3 nict

mehr als 25000 MA
10000 bis 24999 MA
5000 bis 9999 MA
2500 bis 4999 MA
1000 bis 2499 MA
500 bis 999 MA
250 bis 499 MA

100 bis 249 MA

50 bis 99 MA

10 bis 49 MA

1 bis 9 MA

0% 2.% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

M Anzahl TN in %

Tatigkeitsbereich der teilnehmenden Unternehmen

Technologie (HW, SW, DL)
Telekommunikation

Hersteller - Metallverarbeiter, Anlagen- und
Unternehmensdienstleistungen und Prof.
Finanzwesen, Banken/Versicherungen, Immo
Hersteller - Sonstiges

Sonstige

Bau-/Ingineurswesen

Gesundheitswesen - Krankenkassen/
Handel und GroRBhandel

Hersteller - Konsumgiiter

Hohere Bidung

Staatliche Einrichtungen

Hersteller - Chemie, Kunststoffe
Gesundheitswesen - Pharmazie
Gesundheitswesen - Medizintechnik
Transport

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
M #TNin%
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" FINSCHATZUNG DES REIFEGRADES

Reifegrad in der Kapazitatsplanung

Reifegrad 1: Wir haben nur eingeschrankte Moglichkeiten, aktuelle oder zukUnftige Kapazitaten oder die
Einbindung der Ressourcen in bestehende Projekte zu ermitteln. Es gibt momentan keinen Prozess, mit
dem wir uns einen Uberblick verschaffen kénnen.

Reifegrad 2: Der Uberblick auf unsere Kapazititen ist eingeschrénkt und basiert (iberwiegend auf Ad-hoc-
Prozessen. Es ist nicht moglich, einen fundierten Ressourcentberblick Uber die Abteilungen/Projekte zu
erhalten bzw. wird zurzeit nicht verfolgt.

Reifegrad 3: Wir haben einen sehr guten Uberblick tber den Bedarf und die Einbindung von internen
und externen Ressourcen. Allerdings liegt diesem Uberblick kein umfassender oder definierter Prozess
zugrunde.

Reifegrad 4: Wir verfligen tber einen effektiven Planungsprozess mit einem funktionsabhangigen Bedarfs-
Uberblick. Wir sind in der Lage, unsere unternehmensweiten Kapazitaten mit der priorisierten Pipeline
abzugleichen. Schwierigkeiten bestehen allerdings noch bei Anpassungen von auftretenden Veranderungen
und neuer Prioritatensetzung.

Reifegrad 5: Unsere Planung wird kontinuierlich Gberwacht, basierend auf aktuellen Kapazitats- und
Bedarfsdaten. Wir haben die Mdglichkeit, Gber Szenario-Analysen Veranderungen und Prioritaten bereits
im Vorfeld miteinzubeziehen. Wir kdnnen unsere wertvollsten Ressourcen bei unseren wichtigsten
Projekten einsetzen.

Reifegrad im Ressourcenmanagement

Reifegrad 1: Wir haben nur eingeschrankte Moglichkeiten, die Arbeitsauslastung und Aktivitaten unserer
Ressourcen nachzuvollziehen. Wir haben keinen Uberblick tiber die Fahigkeiten/Qualifikationen unserer
Ressourcen, kénnen unsere Ressourcen allerdings nach Funktion (z.B. Ingenieure, Analysten) gruppieren.
Die Zuordnung der Ressourcen erfolgt Uberwiegend durch mindliche Absprache. Unsere Ressourcen sind
oftmals Uberlastet bzw. unterfordert. Wir verfigen tber keine Daten, die den Beginn bzw. das Ende einer
Projektarbeit bzw. die Arbeitsauslastung von Ressourcen wahrend einer Projektphase dokumentieren.

Reifegrad 2: Wir verfolgen nur die wichtigsten Meilensteine oder Ergebnisse von Projekten. Wir
koordinieren Verfugbarkeit und Zuordnung von Ressourcen eher zwanglos nach dem generischen
Funktions-Prinzip, dazu verwenden wir manuelle und/oder nicht festgelegte Prozesse. Wir haben keinen
umfassenden Uberblick (iber die Auslastung der Ressourcen.

Reifegrad 3: Wir verfligen Uber eine projekt- bzw. phasenabhangige namentliche Ressourcenzuordnung
und eine einfache funktionsabhangige Planung. Wir haben den Uberblick dartiber, welche Person aktuell in
welche Projekte eingebunden ist und deren prozentuelle Zeitauslastung. Wir haben nur wenig Einsicht Uber
mogliche Ressourcenfreisetzungen oder spezifische Ressourcenzuteilung. Zeiterfassung fur durchgefiihrte
Arbeiten findet statt. Wenig Uberblick haben wir in Bezug auf zukiinftige Ressourcen-Zuteilungen.
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Reifegrad 4: Wir arbeiten mit detaillierten Projektzeitplanen und namentlicher kurzfristiger
Ressourcenzuteilung unter Berlcksichtigung langfristiger Ressourcenanfragen. Die meisten
Ressourcenanfragen sind funktionsbezogen. Allerdings gibt es auch Ressourcenanfragen, bei denen
spezielle Fahigkeiten angefordert werden. Die Ressourcenzuteilung wird in Abhangigkeit der vorhandenen
Aufgaben getroffen. Wir verfiigen tiber einen umfassenden Uberblick Gber unsere Ressourcen und deren
Verflgbarkeit. Allerdings ist es schwierig, Veranderungen und neue Prioritdtensetzung entsprechend
miteinzubeziehen. Wir haben die Méglichkeit - aus einem internen und externen Ressourcenpool - die
Ressourceneffizienz bei gleichzeitiger Kostenreduktion zu optimieren.

Reifegrad 5: Wir verfligen Uber einen ausgereiften Arbeits- und Aktivitaten-Planungsprozess. Wir
arbeiten mit detaillierten, aufgabenbezogenen Zeitplanen und haben einen KostenUberblick fur unsere
Ressourcen. Es gibt einen formalen Prozess flir Anfragen und die Zuteilung von Ressourcen, die vom
jeweiligen Ressourcenmanagement nach Funktion und Fahigkeit flr kurzfristige und langfristige

Einsatze zugeteilt werden. Wir sind sehr gut auf Veranderungen vorbereitet und arbeiten diesbeztglich
sehr effektiv. Projektmanager stellen sicher, dass die Ressourcenzuteilung pro Projekt ausgeglichen

und fehlerfrei ablauft. Ressourcen unterstitzen die Datenerfassungsprozesse durch entsprechendes
Feedback zum aktuellen Arbeitsstatus. Unser Unternehmen hat ein vollstandiges Bild Uber die aktuellen
Arbeitsprozesse und -fortschritte, Gber die Ressourcenzuteilung und die Fahigkeiten und Verfugbarkeiten
des Ressourcenpools.
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UBER PLANVIEW

Planview ist ein weltweit fihrenden Anbieter von Lésungen fur Portfoliomanagement und Project
Collaboration mit Hunderten von Kunden aus aller Welt. Planview hilft Unternehmen dabei, durch

die Optimierung ihrer Mitarbeiterkapazitaten und finanziellen Mittel ihre Ziele zu realisieren und das
Geschaftsergebnis signifikant zu verbessern. Mithilfe der Lésungen von Planview lassen sich Portfolios aus
den Bereichen Produktentwicklung, IT, Services und Finanzen erfolgreich koordinieren. Bei seiner Tatigkeit
stehen fur Planview Innovationen und der Erfolg seiner Kunden an erster Stelle.

Mehr erfahren Sie unter www.planview.de

UBER PMA - PROJEKT MANAGEMENT AUSTRIA

Projekt Management Austria (pma) ist mit rund 1.150 Mitgliedern die groRte Osterreichische
Projektmanagement-Vereinigung. In den 60er Jahren gegrindet und seit 1973 als eingetragener Verein
tatig, stellt pma heute eine etablierte Plattform fir Kommunikation, Austausch und Weiterbildung dar. Ziel
von pma ist die Qualitatssicherung von Projektmanagement und die Anerkennung sowie Weiterentwicklung
des Berufshilds “Projektmanagerin”. pma ist offizielle IPMA Zertifizierungsstelle fir Projektmanagerinnen.
Als aktives Mitglied der weltweit agierenden International Project Management Association (IPMA) ist

pma international vernetzt. Die IPMA wurde 1965 gegrindet. Das internationale Netzwerk von nationalen
Projektmanagement Vereinigungen mit legalem Sitz in der Schweiz umfasst derzeit 58 nationale
Vereinigungen und reprasentiert mehr als 60.000 Mitglieder. Neben Europa ist IPMA auch in Nord- und
Stdamerika, Asien, Afrika und Australien anerkannt und stark vertreten.

Www.p-m-a.at und www.ipma.ch




