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Was bendtigen Projektmanagerinnen?

- PM-Kenntnisse

- produktspezifisches Wissen

- Ausdauer und Belastbarkeit

- ganzheitliche/nachhaltige Denkweise

- kommunikative Fahigkeiten



Was kann
Projektmanagement von
Information Design lernen?



Projektmanager Stakeholder



Information Design ...

... 1S the art and science of preparing
information, so that it can be used
with efficiency and effectiveness.

Robert E. Horn, 1999



Moore’s Law
(Gordon Moore, 1965)

Verdopplung der Prozessor-Leistung alle 1-2 Jahre



Exponential Growth of Computing

Twentieth through twenty first century
Logarithmic Plot

All Human Brains
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The purpose of design is to amplify
cognitive performance, not only to
create interesting images.

(Card, 2008)




Veranderung
Change



Das Gehirn benoétigt ca. 20% der Energie,
bei 2% des Gesamtgewichts.










Information Foraging Theory

We seek, gather, share and consume
information to a degree unapproached by other
organisms.

We might properly be characterized as a species
of informavores.

(Pirolli & Card, 1991)



Information Scent




v Entspricht die Information dem Beuteschema?
v’ Bin ich auf der richtigen Fahrte?

v" Wie viel Energie muss ich noch investieren?

Rechnet sich mein Aufwand?
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Flughafen Wien 2014




Flughafen Wien 2015




Kognition

Arbeit an/mit Symbolen



We designed something memorable but meaningless,
so we could educate people as to what it means.
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Simulation wie ein guter Leser einen
Text mit 160 Wortern pro Minute
erfasst.



Konventionen

(sind unsere Freunde)






MARCO POLO

lebte im 13. Jhdt.

Entdeckt das Einhorn
auf Sumatra
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Eigene Darstellung



Eigene Darstellung



Quelle: KoonySun Geneva
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PSYCHOLOGIE

Programme zur Verarbeitung visueller
Information.

Gestaltpsychologie beschreibt die Wahrnehmung
als Fahigkeit, Strukturen und
Ordnungsprinzipien in Sinneseindriicken
auszumachen.






Vorbewusste Variablen (Tidwell, Designing

Interfaces)



Find the value larger than 1.0

0.103
0.333
0.421
0.266
0.225
0.187
0.153

0.176
0.384
0.309
0.750
0.326
0.586
0.485

0.387
0.564
0.654
1.056
0.643
0.529
0.560

0.300
0.587
0.729
0.936
0.337
0.340
0.428

0.379
0.857
0.228
0.911
0.721
0.829
0.628

0.276
1.064
0.529
0.820
0.837
0.835
0.335

0.179
0.698
0.832
0.723
0.682
0.873
0.956
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0.621
0.935
1.2010
0.987
0.945

0.879

0.192
0.232
0.452
0.935
0.984
1.103
0.699

0.250
0.316
0.426
0.819
0.849

0.710
0.424



Find the value larger than 1.0
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Aufmerksamkeit
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Wegen umfangreicher Bauarbeiten
und Sperre des Zuganges
aus der Passage U3/U6 zum Westbahnhof
empfehlen wir Fahrgasten im Rollstuhl

und gehbehinderten Menschen den Lift
zum Ausgang Gerstnerstraflie zu benutzen,
wo Sie im Anschluss den Lift

zur OBB-Halle Westbahnhof erreichen.

Due to extensive construction work and the
obstruction of access to the Westbahnhof
by way of the U3/Ué passage,
we recommend that passengers in wheelchairs
and physically challenged passengers
take the elevator to the Gerstnerstrafle exit,
where there is another elevator leading
to the OBB hall of the Westbahnhof.










Mit ID bares Geld sparen?



Gewaltproblem in der Notfallambulanz

NEWS waLes




More Security?

More Information Design!



Projektmanager Stakeholder



How busy is A&E?

PearsonlLloyd, www.abetteraande.com



http://www.abetteraande.com/

Check in

Ambulance

Assessment

Handover

A Check in

Wak = The receptionist
will check you in

Assessment

A rrse wilk asess the
wrgency of your infury

erival or dinen

Treatment

Resuscitation

Major Injuries

For people weth
very urgent mgunes

of e

Tests

We may reed to
find ot moce about
your injury o tiness

Minor Injuries

For peopie with
less urgent njuries
of irewes

See & Treat

Outcome

Hospital

People who need

further tre

will be admatied
to & howgital ward

W DIOCESS yOUr
et resudts and
dedde on the best
treatment

Leave A&E

Mast peopie wil be
ve AL
after treatment

able %0

Your journey through A&E






/ 5 0 Threatening
body language
of patients felt and aggressive

behaviour fell

the Guidance
i ifi by 50% post-
f;::’,:;:;c,;?;':::s implementation.

31 .

®
Forevery £1 »
O / spenton the m
o design solutions,

£3 was generated 1

in benefits. —
of patients said the complaints relating
improved signage to information and
reduced their communication fell
frustration during dramatically post-

waiting times. implementation.




Was kann PM von ID lernen?



Information Design ist dort wichtig,
wo User Information bendtigen,
um Aufgaben effektiv und effizient

zu erfullen ...






Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

Florian Halm
Donau-Universitat Krems

florian.halm@donau-uni.ac.at
www.donau-uni.ac.at/wuk/id
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