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Was benötigen ProjektmanagerInnen?

- PM-Kenntnisse
- produktspezifisches Wissen
- Ausdauer und Belastbarkeit
- ganzheitliche/nachhaltige Denkweise

- kommunikative Fähigkeiten



Was kann 
Projektmanagement von 

Information Design lernen?



StakeholderProjektmanager



Information Design …

… is the art and science of preparing
information, so that it can be used
with efficiency and effectiveness. 

Robert E. Horn, 1999
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Verdopplung der Prozessor-Leistung alle 1–2 Jahre

Moore‘s Law 
(Gordon Moore, 1965) 
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Kurzweil Technologies, Inc.



The purpose of design is to amplify
cognitive performance, not only to
create interesting images.

(Card, 2008)



Veränderung
Change



Das Gehirn benötigt ca. 20% der Energie, 
bei 2% des Gesamtgewichts.







We seek, gather, share and consume
information to a degree unapproached by other 
organisms.

We might properly be characterized as a species 
of informavores.
(Pirolli & Card, 1991)

Information Foraging Theory



Information Scent

?



✓ Entspricht die Information dem Beuteschema?

✓ Bin ich auf der richtigen Fährte?

✓ Wie viel Energie muss ich noch investieren?

Rechnet sich mein Aufwand?





Quelle: Ruedi Baur

... ? 



Flughafen Wien 2014



Flughafen Wien 2015



Kognition

Arbeit an/mit Symbolen



We designed something memorable but meaningless, 

so we could educate people as to what it means.

(Charles Baldwin, 1966)
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Simulation wie ein guter Leser einen 
Text mit 160 Wörtern pro Minute 
erfasst.



Konventionen

(sind unsere Freunde)





MARCO POLO

lebte im 13. Jhdt.

Entdeckt das Einhorn

auf Sumatra





Johannes Klencke, Klencke Atlas (1613–1660). Buch mit Wandkarten. 
The British Library © The British Library Board K.A.R.





Eigene Darstellung



Eigene Darstellung



Quelle: KoonySun Geneva
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PSYCHOLOGIE

Programme zur Verarbeitung visueller

Information.

Gestaltpsychologie beschreibt die Wahrnehmung 

als Fähigkeit, Strukturen und 

Ordnungsprinzipien in Sinneseindrücken 

auszumachen.





Vorbewusste Variablen  (Tidwell, Designing
Interfaces)



Find the value larger than 1.0



Find the value larger than 1.0



Aufmerksamkeit





















Mit ID bares Geld sparen?



Gewaltproblem in der Notfallambulanz



More Security?

More Information Design!



StakeholderProjektmanager



PearsonLloyd, www.abetteraande.com

http://www.abetteraande.com/








Was kann PM von ID lernen?



Information Design ist dort wichtig, 

wo User Information benötigen,

um Aufgaben effektiv und effizient

zu erfüllen … 





Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!

Florian Halm
Donau-Universität Krems

florian.halm@donau-uni.ac.at
www.donau-uni.ac.at/wuk/id
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