Herzlich Willkommen

Sozialkompetenz ist kein Soft Skill,
sondern ein entscheidender

Performance Faktor im Erhard Semlitsch

Projektmanagement. g =

Graz | 06. Mai 2026




» Wer von Ihnen leitet und managt erfolgreich

Projekte¢
7 » Wer von Ihnen lebt eine Kultur der psychologischen
° Sicherheif in seinem Projekffeamze

» Wer von Ihnen fuhrt regelmaBig ,,Social
Confrolling* in seinen Projekten durche

OPMCC

CONSULTING



,Die meisten Projektfe scheitern nicht

an Entscheidungen - sondern daran,

Robert
E . .
99¢! dass Menschen ihnen nicht folgen.*
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,Entscheidungen in Projekten sefzen die
Richtung - Sozialkompetenz entscheidet,

ob jemand folgt."”

OPMCC

CONSULTING



,Sozialkompetenz ist die Fahigkeilt,

__ mit sich selbst und anderen Menschen
Danie so umzugehen, dass gemeinsame Ziele

Goleman

effektiv und respektvoll erreicht werden.”
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~ » Wer von Ihnen arbeitet erfolgreich in/mit
° agilen bzw. hybriden Projektprozessene




Lo'URﬁEE Agiles Manifest |

-werden.html

e Funktionsfahige Produkte sind wichtiger als d’
umFfassende Dokumentation. b

ews/4-einfache-prinzipien-um-agiler-zu

Zusammenarbeit mit Kunden ist wichtiger als |
Vertragsverhandlung. r

s.de/aktuelles/business-n

https://ifm-busines

o Reagieren auf Veranderung ist wichtiger als
das Befolgen eines Plans.
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Sozialkompetenz ...

vl ... erzeugt messbare Performance-Effekte:
= Reibungsverluste V¥

» Commitment A

= Leistungsfahigkeit A

» jenseits von Sozialromantik

» mit Fokus auf Wirkung und Verantwortung




Lo’U’RlTlaGE Sozialkompetenz ...

vVl ... erzeugt messbare Performance-Effekte:
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Team Player Effect

vl Experimente mit zufdllig zusammengestellten Teams, die verschiedene
kognitive Aufgaben losfen.

vl Ein Teamplayer steigert die Leistung seines Teams um 0, 13 Standard-
abweichungen. Dies entspricht etwa 65 % der Auswirkung von
individuellen, aufgabenbezogenen Fahigkeiten (Hard Skills).
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vl Teamplayer zeichnen sich nicht durch hoheren IQ, Persdnlichkeit,
Bildung oder Geschlecht aus - sie sind sozial kompetenter.

» Teamplayer verbessern die Koordination innerhall des
Teams und motivieren ihre Teamkollegen, sich mehr
anzustrengen.
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,Leistung entsteht nicht durch
Einzelkompetenz, sondern durch die
Qualitaf der sozialen Interaktion im Team.”

A. Edmondson | L. Hill | A. Woolley
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Lo’URﬁEE Collective Intelligence | C - Factor

Anita Woolley

vl Leistungsfahigkeif des Teams ist nicht einfach die Summe
individueller Intelligenzen, sondern ein eigenstandiger Faktor

vl C-Factor ist die messbare Fahigkeif eines Teams, Uber
verschiedene Aufgaben hinweg konstant gute Leistungen zu
erzielen

2021

vl C-Factor = Team-IQ

» Teams mit den ,,klugsten Kopfen' sind nicht automatisch
die besten Teams.
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Lo’U’EﬁaGE Collective Intelligence | C - Factor

vl GleichmaBige [ Soziale vI Kommunikations-
Beteiligung: Sensibilitat: qualitat
. = Alle kommen zu = Fahigkelt, » /Juhoren und
9 Wort andere zu lesen aufeinander
o . .
é ~ . . (Ghnlich Empathie) aufbauen
> S = Keine Dominanz
= einzelner = Nicht aneinander
< vorbeireden

» Sozialkompetenz erklart Teamleistung besser als
iIndividuelle Intelligenz.
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LOﬁRNGE When Leadership Powers Team Learning: A Metfa-Analysis
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National Center for Biotechnology Information

NIH

pmc.ncbi.nim.nih.gov
2021

vl FUhrung wirkt primar indirekt Uber soziale Mechanismen

vl FUhrungshandeln erklarf rund 18 % der Varianz im Teamlernen

vl Entscheidend sind menschenorientierte FUhrungsanteile:
= Emparthie
=  Kommunikation

= Beziehung

» Wirkung von Entscheidungen hangt davon ab, wie gut
Menschen emotional & sozial ,mifgenommen* werden.
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DMaJd
LOﬁNGE Shared Leadership and Team Effectfiveness

vl Menschen folgen nicht Positionen,
sondern sozialer Wirksamkeit

vl Teams mit verteilter, sozial eingebetteter FUhrung
haben signifikant hohere Effektivitat

www.frontiersin.org
2021

< frontiers
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LofUD\NGE Shared Leadership and Team Effectfiveness

vl Verteilte, sozial eingebettefe FUhrung:
Fuhrung wird nicht nur uber Hierarchie ausgeubt,
sondern ist in sozialen Beziehungen des Teams

verankert - dort, wo Vertrauen, Einfluss und

& frontiers
www.frontiersin.org
2021

/usammenarbeit tatsGchlich stattfinden.
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www.frontiersin.org
2021

< frontiers

Shared Leadership and Team Effectfiveness

» Menschen folgen demjenigen,
der Fachkompetenz und
soziale Anschlusstahigkeit hat,
nicht der Hierarchie.
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Stronger together:

pma
LOU NGE A multilevel study of collective strengths use and team performance

» Vertrauen und soziale Interaktion
erhohen Leistung direkt.

W\;vw.sciencedired.com
2023
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—pmad Stronger together:
LOUNGE A multilevel study of collective strengths use and team performance

Wirklogik: '
£ schnellere
5 S Entschel-
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» Vertrauen und Starkenbewusstsein im Team bringt
hohere individuelle und Team-Performance.

OPMCC

CONSULTING



__pma
LOU NGE Impact of feam competence on short- and long-ferm team performance

vl Koordination ist einer der starksten Performance-Treiber
in der Kooperation innerhalb des Teams

vl Bessere Koordination verursacht weniger Reibung
in der Kooperation

vl Schlechte Koordination fuhrt zu:

= Doppelarbeif

p emerald

Insight

www.emerald.com
2024

= [eerlauf

= Uberlastung einzelner
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Ngma

LOUNGE Impact of feam competence on short- and long-ferm team performance

Wirklogik:

y

hohere
langfristige
effizientere Performance
Kooperation

weniger
Verlustleistung

bessere
Koordination

Kommunikation

Perspektiven-
ubernahme

P emerald

insight

www.emerald.com
2024

» Nicht kurzfristige Effizienz, sondern nachhaltige Leistungs-
fahigkeit steigt.
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P

The importance of emotional infelligence in leadership
for building an effective feam

LOUNGE

>
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vl Sozialkompetenz steigert Motivation und Commifment

vl FUhrende mit hoher sozialer und emotionaler Kompetenz
fordern:

= Verfrauen
=  Konfliktlosung
= Motivation

= Commitment
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The importance of emotional infelligence in leadership
for building an effective feam

» Gefuhrte wollen leisten wollen - nicht leisten mussen.

» Gefuhrte wollen leisten konnen - nicht leisten
mussen.
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» Gefuhrte wollen leisten durfen - nicht leisten mussen.
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P

The importance of emotional infelligence in leadership
for building an effective feam

LOUNGE

>
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E 5

» Mussen liefert Minimum - Wollen liefert Maximum.
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P

g What Drives Team Successe
LOU NGE Large-Scale Evidence on the Role of the Team Player Effect

vl Sozialkompetenz wirkt stGrker bei komplexen Aufgaben

vl Effekt sozialer FGhigkeifen wachst mit:

arXiv
arxiv.org
2025

= TeamgrofBe

= Koordinationskomplexitat

OPMCC

CONSULTING



P

g What Drives Team Successe
LOU NGE Large-Scale Evidence on the Role of the Team Player Effect

» Je komplexer das Projekt, desto starker
entscheidet Sozialkompetenz uber Erfolg.

arXiv
arxiv.org
2025
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LoﬁRﬁEE Sozialkompetenz ...

... Wirkt nicht ,,weich", sondern uber klare Mechanismen:;

vl Bessere Kommunikation » weniger Missverstdndnisse »
weniger Rework

Entscheidungen

vl  Commitment » hohere infrinsische Leistung

vl  Koordination » weniger Leerlauf und Doppelarbeit
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C vl Vertrauen » weniger Kontrollaufwand » schnellere
L
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(l) vl Konfliktfahigkeit » weniger Eskalationskosten

» Hohere Neftto-Leistung pro Zeiteinheit

OPMCC
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Lo’U’RlTlaGE Sozialkompetenz ...

... Ist kein ,,Soft Skill*, sondern ein harter Performance-Hebel,

der ansetzt bei:

vl Umsetzung » Followership

vl Effizienz » Reibungsverluste V¥

vl Motivation » Commitment A

vl Skalierung » TeamgroBBe & Komplexitat
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» Multiplikator bel technischer Kompetenz & Entscheidungen
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Sozialkompetenz




Herzlichen Dank

lch freue mich auf die

Erhard Semlitsch

DiSkUSSiOn mi_|_ |hnen @ PMCC Consulting

Graz | 06. Mai 2026
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