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1 Futures Thinking
Erkunden von Projektzielen
O Z Agile meets PM
Stakeholder
Management meets
Design Thinking
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42virtual - Leistungen

Wir stellen uns vor

“1tonic 42 virtual

ADVISORS

PROJEKTE MANAGEN

U Planen
U Koordinieren
* umfassendes Controlling

GESTALTEN

* Ideen entwickeln *  Strategie entwickeln
*  Arbeitsumfeld gestalten ¢«  Vorhaben planen
* Bedarfe erheben

BESCHAFFEN
*  Notwendige Leistungen & Losungen zur Umsetzung
Ihrer Ideen

*  Planung und Abwicklung von Beschaffung &
Ausschreibung

42 virtual

BERATEN

*  Kreative Losungsfindung
* Eingespieltes Team mit langjahriger Flihrungs- und
Management-Kompetenz
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Wir stellen uns vor

(2 . . .
Iv»¥ Organisationsdesign

T8  Produktfokus und Product Ownership

e Masterclasses und Excellence Programme

508 Kontinuierliche Innovation

@ Agiles Projektmanagement
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* itonic — Playing Fields & rtonic 42virtual

11205 [



# 1ronic 42 virtual

Ausgangslage & Zielsetzung
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Ausgangslage und Zielsetzung # 1onic 42 virtual

Greenlife Vienna

= Fiktives Szenario: Die Stadt Wien plant eine “Greenlife Vienna” App.

Green
life

= Die App soll Nachhaltigkeit im Sinne von Umwelt und Gesundheit und Communities in der Stadt Wien fordern.
= Die App soll einen digitalen Erlebnisraum schaffen.
Vielfaltige Zielgruppen

= Personen, die in Wien leben

= Personen, die Wien besuchen

Vielfaltiges Konzept

Eure Rolle(n) fur den heutigen Workshop:

=  Wissensvermittlung und Information ®
@ Projektmanager:innen

= Mitmachen u.a. durch Gamification o
e Consultants

= Entdecken mit interaktiven Karten
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0 1 Futures Thinking # romic 42virtual

Futures Thinking fir Projektmanager

Exploratives
Planen in einer
komplexen Welt




O 1 Futures Thinking # rtonic 42 virtual

.. oLy ADVISORS
Relevanz fir Projekte

A‘A @

Frihzeitig Bessere
Projektrisiken und Entscheidungen
Chancen erkennen T treffen @
Il
Verschiedene Projekte proaktiv
Zukunfte mit gestalten und
Szenarien erkunden Risiken steuern
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O 1 Futures Thinking # ronic 42 virtual

Prinzipien von Futures Thinking o om

1 2 3

Die Zukunft Die Zukunft Die Zukunft kann durch
ist nicht ist nicht individuelle Entscheidungen
vorhersehbar vorherbestimmt gestaltet werden
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01 Futures Thinking # rtonic 42 virtual

Futures Thinking fiir Projektmanager avisons

Vielfiltige Einsatzbereiche
* Digitalisierung

* Produktentwicklung

e Stadtentwicklung

* Forschung & Ethik

- aER
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O 1 Futures Thinking # rtonic 42 virtual

R ADVISORS
Vorgehensweisen

Haufige Vorgehensweise
in Projekten ohne
Futures Thinking

Vorgehensweise in Projekten
mit Futures Thinking Mindset

JETZT

Zu anHc

Ob0OxC
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01 Futures Thinking ~rtonic 42 virtual

7 fiir Projekte

Isaac Asimov, Science Fiction Autor

"Die wahre Wonne liegt
im Herausfinden, nicht
im Wissen."




# ronic 42 virtual
" Frihzeitig Projektrisiken und Chancen erkennen

= Verschiedene Zuklnfte mit Szenarien erkunden

" Bessere Entscheidungen treffen

" Projekte proaktiv gestalten und Risiken steuern
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O 1 Futures Thinking 4 ~1tonic 42 virtual

Techniken des Futures Thinking 0 wem

Zukunfts-Szenarien
Zukunfts- Backcasting
Prognosen ‘ ZUKUNFT , (~ Riickentwickeln)
(2L ) / ZUKUNFT’ o
- ZUKUNFT | @

N~ /\<———’/\ /\
y Vy

JETZT JETZT JETZT
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O 1 Futures Thinking # rtonic 42 virtual

Futures Thinking fur Projektmanager . om

| 252

1. 2. 3.
Einflussfaktoren & Zukunfts-Szenarios Erkenntnisse
Trends erkennen entwickeln anwenden
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Was miusste passieren, damit dieses Szenario
eintritt?

= Erstellt in Gruppen je ein Szenario

1 Utopie: sehr positive Zukunft

2 Dystopie: negative Zukunft

3 Gemischte Zukunft

pma young crew meets 42virtual & itonic Advisors

# 1monic 42 virtual

SZENARIOGESTALTUNG
1nonic
Wirkungsraum
(Welche Auswirkungen gibt es Kontext
auf den Wirkungsraum (Was passiert in
Wien?) diesem Szenario?)

Personen
(Welche
Auswirkungen gibt
es auf verschiedene
Personengruppen?
Wie interagieren
diese miteinander?
Wie verandert sich
das Handeln?)

Zukunft-Szenarios

Name des

Werte & Einstellungen
(Welche Auswirkungen gibt
es auf das Wertverstandnis,

Lebensprinzipien, ...?)

€ = = o ———




# 1monic 42 virtual

1tonic

Was miusste passieren, damit dieses Szenario
eintritt? Name des

Zukunft-Szenarios
= Haltet die verschiedenen Meilensteine und
handelnde Personen auf einer Timeline fest.

= Startet in der Zukunft und endet im Jetzt.

Handelnde

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I Meilensteine
I

I

4
BACKCASTING
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O 1 Futures Thinking # 1tomic 42virtual
Reflexion o

1tonic

DV

Welche Perspektiven konnten ihr durch die
Methode kennenlernen?

Was nehmt ihr euch mit fir den Transfer zum
Projekt?
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# 1monic 42 virtual

= Fiktives Szenario: Die Stadt Wien plant eine “Greenlife Vienna” App.

Die App soll Nachhaltigkeit im Sinne von Umwelt, Gesundheit und Communities in der Stadt Wien fordern.

= Die App soll einen digitalen Erlebnisraum schaffen.

Vielfdltige Zielgruppen Vielfiltiges Konzept

= Personen, die in Wien leben = Wissensvermittlung und Information

= Personen, die Wien besuchen = Mitmachen u.a. durch Gamification

= Entdecken mit interaktiven Karten
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Wichtige Meilensteine und Informationen:

Projektstart: 01.12.2025
Projektende: 31.10.2026

und Launch der App fir

die Offentlichkeit

einer neuen App in den gangigen

(i0S / Android) kann bis zu 4 Wochen Vorlaufzeit

bendtigen

mit ausgewahlten
eingeplant werden

Der Projektlenkungsausschuss erwartet

pma young crew meets 42virtual & itonic Advisors
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# 1monic 42 virtual

,Must-have” Funktionalitaten fir den Launch:

Informationen zu . 1 Game / Challenge
Naherholungsgebieten (bspw. 1 Woche Plastikfrei)
Karte mit 6kologisch Kostenfreie
zertifizierten Lokalen Fitnessangebote (outdoor)

“Nice-to-have” Features fiur den Launch oder fiir
spatere Ausbaustufen:

Weitere Games / c Freizeitangebote mit
Challenges offentlicher Erreichbarkeit
7 Reparaturservices 8 , AOSIEMTENE
Fitnessangebote (indoor)
Karte mit 6kologisch 1 Einbindung von Shared
zertifizierten Shops °  Economy (Bikes, E-Autos, ...
Product Backlog-Nr. 27.11.2025 22



In den Gruppen:

1. Wie kdnnte der generelle Planungsansatz in diesem Projekt aussehen?
Welche Projektteile sollten vorab / sequenziell geplant werden? (blaue Post-Its)
Welche Projektteile konnen agil abgewickelt werden? (griine Post-Its)

2. Versucht eine grobe Zeitplanung visuell darzustellen.
= Darstellung mit Post-ITs oder direkt auf Flipchart.
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02 Agile meets PM ~# rtonic 42 virtual

Reflexion o/

Was war im hybriden Planungsansatz
besonders herausfordernd?

Wo gab es Spannungsfelder?

pma young crew meets 42virtual & itonic Advisors 27.11.2025 -



1tonic 42 virtual

Projektstart Projektende
01.12.2025 31.10.2026
Projekt- / Projekt-
Laufend: Projektplanung & Projektkoordination, Projektkommunikation, Projektcontrollin
auftrag — 5 ! . ! 8 abschluss
PLA PLA PLA PLA PLA PLA
22.01.2026 19.03.2026 14.05.2026 09.07.2026 03.09.2026 22.10.2026
Finale Go/No-Go
High-Level v Entscheidung
Planung der Iterative Entwicklung der Funktionalitaten
Funktionalitaten
Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint 5 Sprint 6 o ] _
Beta-Phase mit ,Friendly User inkl. ;ert|f|2|erung finale Version
iterative Verbesserung / Erweiterung in App Stores gestartet
) _ , 17.08.2026 S
Klarung aIIgemeln.er, rechtlicher Sprint 7 Sprint 8 Sprint 9 >
Rahmenbedingungen lisierung
Erstellung Konzept fir Vorbereitung Kampagnen und Zertifizierung
o6ffentliche Kommunikation / PR Kommunikationsmaterialien in App Stores
Vorbereitung
Launch
Pressekonferenz / Launch
15.09.2026
Vorab / sequenziell geplant Sprint 5
Agil geplant
Analyse / Entwicklun Technische User Acceptance
Konzeption nwic J Tests Tests / Abnahme
27.11.2025 25
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Stakeholder (Relationship!) Management
meets Design Thinking




03 Stakeholder Management

meets Design Thinking

Stakeholder Relationship (') Management

pma young crew meets 42virtual & itonic Advisors

S ADVISORS

Warum?

e Positives Bewusstsein und Unterstiitzung schaffen

e Schaffen einer positiven Beziehung und von Vertrauen

e Risiken reduzieren und aufdecken

e Stress vermeiden, indem man transparent und proaktiv kommuniziert

Was?

* |dentifikation relevanter Stakeholder

* Analyse der Stakeholder Beziehungen

* Kommunikations- und Entscheidungsprozess gestalten

* Regelmaliger Check und bei Bedarf Erganzung der Stakeholder Analyse
* Auf das richtige Timing achten

Wer?

e Stakeholder Relationship Management ist ein Team-Sport
¢ Welche Beziehungen bestehen zwischen den Stakeholdern
* Es macht Sinn bestehende Beziehungen zu nutzen

¢ Proaktives und kontinuierliches Stakeholder-Management und Stakeholder-Engagement
sind ein wesentlicher Erfolgsfaktor

# 1monic 42 virtual

oy



O 3 Stakeholder Management # ronic 42 virtual

meets Design Thinking 7

= Personen, Gruppen und/oder = Beispiele
Institutionen = Kunden
e mit Einfluss = Teammitglieder

_ = Vorstand, Management
°* mit relevantem Know-how und

. = Fachabteilungen
Informationen

= Lieferanten
* beeinflusst von den Aktivitaten und = Bereiche, Abteilungen
Ergebnissen = Andere Product Owner, Projektleiter

= Kurz gesagt, alle, die vom Erfolg oder " Betriebsrat

Misserfolg im Zusammenhang mit dem
Projekt betroffen sind
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03 Stakeholder Management 4 ronic 42 virtual

.....

ADVISORS

meets Design Thinking

Projekt Team

N
A%

Projekt Stakeholder

Low interest, High interest,
high influcence high influence

Viele Methoden zum Stakeholder Management betrachten
die Stakeholder vom Projekt ausgehend, d.h. welchen Einfluss
hat der Stakeholder auf das Projekt, steht er/sie dem Projekt

. - O
positiv/negativ/neutral gegenuber. ek low influencs O O
Diese Perspektive ist wichtig, aber nur eine maogliche © O

Perspektive des Stakeholder Relationship Managements.
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03 Stakeholder Management # r1ronic 42 virtual

ADVISORS

meets Design Thinking

Projekt Team

Beziehung
aufbauen

Projekt

<>

Stakeholder Persona Canvas Last Revised By:

JJJJJJ
Bepanhant

Quellen: e =
https://www.strategyzer.com/canvas/value-proposition-canvas —
https://medium.com/@davegray/updated-empathy-map-canvas-46df22df3c8a
https://medium.com/agileinsider/stakeholder-persona-canvas-a-tool-for-understanding-stakeholders-better-326ae7c964fd
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O 3 Stakeholder Management # rnonic 42 virtual

meets Design Thinking

= Wenn man die Analyse durch eine Perspektive erganzt, die vom
Stakeholder ausgeht, findet man Moglichkeiten die Beziehung zum
Stakeholder / den Stakeholdern aufzubauen und zu starken.

* Wenn man die Ziele, die Bedurfnisse und auch potentielle ,,Schmerzen”
(pains) und , positive Effekte” (gains) einflieRen lasst, kann man diese auch
adressieren und damit verbundene Widerstande einordnen und
reduzieren.

= Wenn man es schafft eine positive Beziehung zu Stakeholdern aufzubauen
und zu pflegen, ist die Erfahrung, dass einerseits Unterstlitzung
wahrscheinlicher wird, aber auch Konfliktsituationen besser gemeistert
werden kdnnen.
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O 3 Stakeholder Management # 1tonic 42 virtual

Beziehungen aufbauen

Konsistenz

Ernst-

Sttt BEAIE I

Wertesystem Ve rt ra u e n Verlasslichkeit

relevante Faktoren fiir gute Beziehungen:

* Vertrauen (vergangene Erfahrungen und
Erwartungen fur die Zukunft),

* RegelmaRiger Austausch (auf positive
Begegnungen achten)

* Richtiges Timing finden

* Gemeinsame und klare Ziele setzen Kompetenz
* gemeinsamen Verstandnis herstellen

* Transparenz

Netzwerke Commitment

pma young crew meets 42virtual & itonic Advisors 27.11.2025 32



03 Stakeholder Management # Itonic 42 virtual

ADVISORS

meets Design Thinking

Gain Drivers

creators Goals
Needs

Product &
Services

Pain
relievers

Stakeholder Gains-Pains Canvas

Quelle: basierend auf https://www.strategyzer.com/canvas/value-proposition-canvas
pma young crew meets 42virtual & itonic Advisors 27.11.2025 -




O 3 Futures Thinking # rtonic 42 virtual

Reflexion

Was hat der Perspektivenwechsel
bewirkt?

Hattet ihr besondere Erkenntnisse?

pma young crew meets 42virtual & itonic Advisors
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Danke fur euren Besuch!
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