
pma young crew
"PM meets Agile –

Methoden und Tools mit echtem Mehrwert" 
in der Praxis

42virtual & itonic Advisors

27.11.2025pma young crew meets 42virtual & itonic Advisors 1



2

01
02
03

27.11.2025pma young crew meets 42virtual & itonic Advisors 2

Futures Thinking

Erkunden von Projektzielen

Agile meets PM

Stakeholder 
Management meets 
Design Thinking
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Wir stellen uns vor
PROJEKTE MANAGEN
• Planen
• Koordinieren
• umfassendes Controlling

GESTALTEN
• Ideen entwickeln
• Arbeitsumfeld gestalten
• Bedarfe erheben

• Strategie entwickeln
• Vorhaben planen

BESCHAFFEN
• Notwendige Leistungen & Lösungen zur Umsetzung 

Ihrer Ideen 
• Planung und Abwicklung von Beschaffung & 

Ausschreibung 

• Qualität sicherstellen
• Best Practices

UMSETZEN
• IT-Know-How
• Umsetzungsmethoden
• Betrieb vorbereiten

BERATEN
• Kreative Lösungsfindung
• Eingespieltes Team mit langjähriger Führungs- und 

Management-Kompetenz
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Wir stellen uns vor 
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Ausgangslage & Zielsetzung



▪ Fiktives Szenario: Die Stadt Wien plant eine “Greenlife Vienna” App.

▪ Die App soll Nachhaltigkeit im Sinne von Umwelt und Gesundheit und Communities in der Stadt Wien fördern.

▪ Die App soll einen digitalen Erlebnisraum schaffen.
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 Greenlife Vienna

Eure Rolle(n) für den heutigen Workshop:

▪ Projektmanager:innen

▪ Consultants

Vielfältige Zielgruppen

▪ Personen, die in Wien leben

▪ Personen, die Wien besuchen 

Vielfältiges Konzept

▪ Wissensvermittlung und Information

▪ Mitmachen u.a. durch Gamification

▪ Entdecken mit interaktiven Karten

Green
life
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Futures Thinking
Erkunden von Projektzielen
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8

01 Futures Thinking für Projektmanager 

Exploratives 
Planen in einer 
komplexen Welt



Frühzeitig 
Projektrisiken und 
Chancen erkennen
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Futures Thinking
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01 Relevanz für Projekte 

Verschiedene 
Zukünfte mit 

Szenarien erkunden

Bessere 
Entscheidungen 

treffen

Projekte proaktiv 
gestalten und 

Risiken steuern
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01 Prinzipien von Futures Thinking 

Die Zukunft 
ist nicht 
vorhersehbar

Die Zukunft 
ist nicht 
vorherbestimmt

Die Zukunft kann durch 
individuelle Entscheidungen 
gestaltet werden

1 2 3
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01 Futures Thinking für Projektmanager 

Vielfältige Einsatzbereiche
• Digitalisierung
• Produktentwicklung
• Stadtentwicklung
• Forschung & Ethik
• …
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01 Vorgehensweisen 

Häufige Vorgehensweise 
in Projekten ohne 
Futures Thinking

Vorgehensweise in Projekten 
mit Futures Thinking Mindset
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01 Relevanz für Projekte

"Die wahre Wonne liegt 
im Herausfinden, nicht 
im Wissen."

Isaac Asimov, Science Fiction Autor



▪ Frühzeitig Projektrisiken und Chancen erkennen

▪ Verschiedene Zukünfte mit Szenarien erkunden

▪ Bessere Entscheidungen treffen

▪ Projekte proaktiv gestalten und Risiken steuern
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Futures Thinking
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01 Relevanz für Projekte 
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01 Techniken des Futures Thinking 

Zukunfts-
Prognosen

Zukunfts-Szenarien

Backcasting 
(~ Rückentwickeln)
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01 Futures Thinking für Projektmanager 

1. 
Einflussfaktoren & 
Trends erkennen

2. 
Zukunfts-Szenarios 
entwickeln

3.
Erkenntnisse 
anwenden
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01 ÜBUNG | Zukunfts-Szenarien gestalten 

Name des 
Zukunft-SzenariosPersonen  

(Welche 
Auswirkungen gibt 

es auf verschiedene 
Personengruppen? 
Wie interagieren 

diese miteinander? 
Wie verändert sich 

das Handeln?) 

Wirkungsraum
(Welche Auswirkungen gibt es 

auf den Wirkungsraum 
Wien?) 

Werte & Einstellungen
(Welche Auswirkungen gibt 
es auf das Wertverständnis, 

Lebensprinzipien, …?) 

Kontext 
(Was passiert in 

diesem Szenario?)

SZENARIOGESTALTUNG

Beispiel

Was müsste passieren, damit dieses Szenario 
eintritt? 

▪ Erstellt in Gruppen je ein Szenario

▪ 1 Utopie: sehr positive Zukunft

▪ 2 Dystopie: negative Zukunft

▪ 3 Gemischte Zukunft
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01 ÜBUNG | Zukunfts-Szenarien gestalten 

Name des 
Zukunft-Szenarios

Handelnde Meilensteine

BACKCASTING

Beispiel

Was müsste passieren, damit dieses Szenario 
eintritt? 

▪ Haltet die verschiedenen Meilensteine und 
handelnde Personen auf einer Timeline fest. 

▪ Startet in der Zukunft und endet im Jetzt. 
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01 Reflexion

Welche Perspektiven konnten ihr durch die 
Methode kennenlernen?

Was nehmt ihr euch mit für den Transfer zum 
Projekt?



2027.11.2025pma young crew meets 42virtual & itonic Advisors 20

Agile meets PM
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02 Ausgangslage

▪ Fiktives Szenario: Die Stadt Wien plant eine “Greenlife Vienna” App.

▪ Die App soll Nachhaltigkeit im Sinne von Umwelt, Gesundheit und Communities in der Stadt Wien fördern.

▪ Die App soll einen digitalen Erlebnisraum schaffen.

Vielfältige Zielgruppen

▪ Personen, die in Wien leben

▪ Personen, die Wien besuchen

 

Vielfältiges Konzept

▪ Wissensvermittlung und Information

▪ Mitmachen u.a. durch Gamification

▪ Entdecken mit interaktiven Karten



„Must-have“ Funktionalitäten für den Launch:
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02 Weitere Details & Rahmenbedingungen für “Greenlife Vienna”
5‘

▪ Projektstart:  01.12.2025
▪ Projektende: 31.10.2026 

Wichtige Meilensteine und Informationen:

▪ 15.09.2026: Pressekonferenz und Launch der App für 
die Öffentlichkeit

▪ Zertifizierung einer neuen App in den gängigen App 
Stores (iOS / Android) kann bis zu 4 Wochen Vorlaufzeit 
benötigen

▪ Beta-Phase mit ausgewählten „Friendly User“ soll 
eingeplant werden

▪ Der Projektlenkungsausschuss erwartet 8-wöchentliche 
direkte Berichte

1 Game / Challenge 
(bspw.  1 Woche Plastikfrei)

Karte mit ökologisch 
zertifizierten Lokalen

“Nice-to-have” Features für den Launch oder für 
spätere Ausbaustufen:

Informationen zu 
Naherholungsgebieten

Weitere Games / 
Challenges

Reparaturservices

Freizeitangebote mit 
öffentlicher Erreichbarkeit

Einbindung von Shared 
Economy (Bikes, E-Autos, …)

Kostenfreie 
Fitnessangebote (outdoor)

Kostenfreie 
Fitnessangebote (indoor)

Karte mit ökologisch 
zertifizierten Shops

5

Product Backlog-Nr.

6

7 8

9
1
0

1 2

3 4



In den Gruppen: 

1. Wie könnte der generelle Planungsansatz in diesem Projekt aussehen?

▪ Welche Projektteile sollten vorab / sequenziell geplant werden? (blaue Post-Its)

▪ Welche Projektteile können agil abgewickelt werden? (grüne Post-Its)

2. Versucht eine grobe Zeitplanung visuell darzustellen. 

▪ Darstellung mit Post-ITs oder direkt auf Flipchart.
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Agile meets PM
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02 ÜBUNG | Hybride Planung
15‘



Was war im hybriden Planungsansatz 
besonders herausfordernd?

Wo gab es Spannungsfelder?
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02 Reflexion
5‘
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02 Beispiel-Lösung für hybride Planungen
5‘

Projekt-
auftrag

Projektstart
01.12.2025

Projektende
31.10.2026

High-Level
Planung der 

Funktionalitäten

PLA
22.01.2026

Pressekonferenz / Launch
15.09.2026

Laufend: Projektplanung & Projektkoordination, Projektkommunikation, Projektcontrolling
Projekt-

abschluss

PLA
19.03.2026

PLA
14.05.2026

PLA
09.07.2026

PLA
03.09.2026

PLA
22.10.2026

Zertifizierung finale Version 
in App Stores gestartet
17.08.2026

Iterative Entwicklung der Funktionalitäten  

Product
Backlog

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint 5 Sprint 6

Sprint 7 Sprint 8 Sprint 9

Beta-Phase mit „Friendly User inkl. 
iterative Verbesserung / Erweiterung

Sprint 5

Möglicher Detailablauf eines Sprints (4 Wochen):

Analyse / 
Konzeption

Entwicklung
Technische 

Tests
User Acceptance 
Tests / Abnahme

Klärung allgemeiner, rechtlicher 
Rahmenbedingungen

Erstellung Konzept für 
öffentliche Kommunikation / PR

Vorbereitung Kampagnen und 
Kommunikationsmaterialien

Vorbereitung 
Launch

Stabi-
lisierung

Zertifizierung 
in App Stores

Finale Go/No-Go
Entscheidung

Vorab / sequenziell geplant

Agil geplant
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Stakeholder (Relationship!) Management 
meets Design Thinking
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03 meets Design Thinking

Warum?

• Positives Bewusstsein und Unterstützung schaffen

• Schaffen einer positiven Beziehung und von Vertrauen

• Risiken reduzieren und aufdecken

• Stress vermeiden, indem man transparent und proaktiv kommuniziert

Was?

• Identifikation relevanter Stakeholder

• Analyse der Stakeholder Beziehungen

• Kommunikations- und Entscheidungsprozess gestalten

• Regelmäßiger Check und bei Bedarf Ergänzung der Stakeholder Analyse

• Auf das richtige Timing achten

Wer?

• Stakeholder Relationship Management ist ein Team-Sport

• Welche Beziehungen bestehen zwischen den Stakeholdern

• Es macht Sinn bestehende Beziehungen zu nutzen

• Proaktives und kontinuierliches Stakeholder-Management und Stakeholder-Engagement 
sind ein wesentlicher Erfolgsfaktor
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03 meets Design Thinking

▪ Personen, Gruppen und/oder 
Institutionen

• mit Einfluss

• mit relevantem Know-how und 
Informationen

• beeinflusst von den Aktivitäten und 
Ergebnissen

▪ Kurz gesagt, alle, die vom Erfolg oder 
Misserfolg im Zusammenhang mit dem 
Projekt betroffen sind

▪ Beispiele
▪ Kunden

▪ Teammitglieder

▪ Vorstand, Management

▪ Fachabteilungen

▪ Lieferanten

▪ Bereiche, Abteilungen

▪ Andere Product Owner, Projektleiter

▪ Betriebsrat
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03
meets Design Thinking

Viele Methoden zum Stakeholder Management betrachten 
die Stakeholder vom Projekt ausgehend, d.h. welchen Einfluss 
hat der Stakeholder auf das Projekt, steht er/sie dem Projekt 
positiv/negativ/neutral gegenüber.
Diese Perspektive ist wichtig, aber nur eine mögliche 
Perspektive des Stakeholder Relationship Managements.

Projekt Team

StakeholderProjekt 
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03
meets Design Thinking

Quellen:
https://www.strategyzer.com/canvas/value-proposition-canvas
https://medium.com/@davegray/updated-empathy-map-canvas-46df22df3c8a
https://medium.com/agileinsider/stakeholder-persona-canvas-a-tool-for-understanding-stakeholders-better-326ae7c964fd 

Projekt Team

Projekt 

Beziehung 
aufbauen

Stakeholder
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03
meets Design Thinking

▪ Wenn man die Analyse durch eine Perspektive ergänzt, die vom 
Stakeholder ausgeht, findet man Möglichkeiten die Beziehung zum 
Stakeholder / den Stakeholdern aufzubauen und zu stärken.

▪ Wenn man die Ziele, die Bedürfnisse und auch potentielle „Schmerzen“ 
(pains) und „positive Effekte“ (gains) einfließen lässt, kann man diese auch 
adressieren und damit verbundene Widerstände einordnen und 
reduzieren.

▪ Wenn man es schafft eine positive Beziehung zu Stakeholdern aufzubauen 
und zu pflegen, ist die Erfahrung, dass einerseits Unterstützung 
wahrscheinlicher wird, aber auch Konfliktsituationen besser gemeistert 
werden können. 
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03 Beziehungen aufbauen

Beziehungen aufbauen

relevante Faktoren für gute Beziehungen:
• Vertrauen (vergangene Erfahrungen und 

Erwartungen für die Zukunft), 
• Regelmäßiger Austausch (auf positive 

Begegnungen achten)
• Richtiges Timing finden
• Gemeinsame und klare Ziele setzen
• gemeinsamen Verständnis herstellen 
• Transparenz

Vertrauen

Konsistenz

Beziehung

Verlässlichkeit

Commitment

Kompetenz

Netzwerke

Wertesystem

Ernst-
haftigkeit
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03
meets Design Thinking
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03 Reflexion

Was hat der Perspektivenwechsel 

bewirkt?

Hattet ihr besondere Erkenntnisse?
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Danke für euren Besuch!
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