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Ing. Mag. Gernot Haitzmann, cPM

Leiter der pma Zertifizierungsstelle

Informationsveranstaltung zur pma/IPMA® 
Level D Zertifizierung
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• Vorstellung pma/IPMA®

• pma/IPMA Level D Zertifizierung

− Nutzen, IPMA® Four-Level-Certification (4-L-C) 

− Inhalte der pma/IPMA Level D Zertifizierung, Aufwand, relevante Literatur. 

• Wichtige Infos nach der Zulassung zur pma/IPMA® Level D Zertifizierung bis zum 
Zertifizierungstag

− Testlauf MS Teams/ZOOM (Log In, Video, Ton,…) 

− Zusendung von Infos durch die Zertifizierungsstelle (Quickguide, Telefonnummer, Link,…)

− Agenda zum Zertifizierungstag

− Verschiebungen/Wiederholungen – was ist zu tun?

− die technischen Voraussetzungen der Online-Zertifizierung pma/IPMA® Level D

− die pma/IPMA® Level D Zertifizierungsteile „pm test“ und „Fallbeispiel“

Agenda
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•Weltweiter PM-Standard

•72 Länder 

IPMA® - International Project Management Association
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pma – PROJEKT MANAGEMENT AUSTRIA

www.pma.at/de/podcast
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https://www.pma.at/de/podcast


• Vorstellung pma/IPMA®

• pma/IPMA Level D Zertifizierung

− Nutzen, IPMA® Four-Level-Certification (4-L-C) 

− Inhalte der pma/IPMA Level D Zertifizierung, Aufwand, relevante Literatur. 

• Wichtige Infos nach der Zulassung zur pma/IPMA® Level D Zertifizierung bis zum 
Zertifizierungstag

− Testlauf MS Teams/ZOOM (Log In, Video, Ton,…) 

− Zusendung von Infos durch die Zertifizierungsstelle (Quickguide, Telefonnummer, Link,…)

− Agenda zum Zertifizierungstag

− Verschiebungen/Wiederholungen – was ist zu tun?

− die technischen Voraussetzungen der Online-Zertifizierung pma/IPMA® Level D

− die pma/IPMA® Level D Zertifizierungsteile „pm test“ und „Fallbeispiel“

Agenda
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Nutzen einer pma/IPMA® Zertifizierung
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Kontext 
Kompetenzelemente

1.01 Strategie
1.02 Governance, 
Strukturen und 
Prozesse
1.03 Compliance, 
Standards und 
Regelwerke
1.04 Macht und 
Interessen
1.05 Kultur und 
Werte

Technische Kompetenzelemente

3.01 Projektdesign
3.02 Anforderungen und Ziele 
3.03 Leistungsumfang und Lieferobjekte
3.04 Ablauf und Termine
3.05 Organisation, Information und 
Dokumentation 
3.06 Qualität
3.07 Kosten und Finanzierung
3.08 Ressourcen
3.09 Beschaffung 
3.10 Planung und Steuerung
3.11 Chancen und Risiken
3.12 Stakeholder
3.13 Change und Transformation 
3.14 (Auswahl und Gleichgewicht)

Persönliche und Soziale  
Kompetenzelemente

2.01 Selbstreflexion und 
Selbstmanagement
2.02 Persönliche Integrität 
und Verlässlichkeit
2.03 Persönliche 
Kommunikation
2.04 Beziehungen und 
Engagement 
2.05 Führung
2.06 Teamarbeit
2.07 Konflikte und Krisen
2.08 Vielseitigkeit
2.09 Verhandlungen
2.10 Ergebnisorientierung

Quelle: IPMA

Entwicklung der ICB 4.0 - 3 Domänen,
3 Kompetenzbereiche, 28 Kompetenzen
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Karrierepfade

Level A:
PM-Erfahrung in 
„Megaprojekten“

Level B:
PM-Erfahrung in komplexen 
Projekten

Level C:
PM-Erfahrung in  
gering komplexen 
Projekten

Level D:
Keine 
PM-Erfahrung notwendig
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• Vorstellung pma/IPMA®

• pma/IPMA Level D Zertifizierung

− Nutzen, IPMA® Four-Level-Certification (4-L-C) 

− Inhalte der pma/IPMA Level D Zertifizierung, Aufwand, relevante Literatur. 

• Wichtige Infos nach der Zulassung zur pma/IPMA® Level D Zertifizierung bis zum 
Zertifizierungstag

− Testlauf MS Teams/ZOOM (Log In, Video, Ton,…) 

− Zusendung von Infos durch die Zertifizierungsstelle (Quickguide, Telefonnummer, Link,…)

− Agenda zum Zertifizierungstag

− Verschiebungen/Wiederholungen – was ist zu tun?

− die technischen Voraussetzungen der Online-Zertifizierung pma/IPMA® Level D

− die pma/IPMA® Level D Zertifizierungsteile „pm test“ und „Fallbeispiel“

Agenda
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1.Registrierung auf 
Homepage

2. Online Anmeldung 
zur Zertifizierung

3. Zulassung per 

E-Mailbenachrichtigung & Status
 via Self Service Tool

4. Zertifizierungsprüfung

60 Minuten 110 Minuten

120 Fragen 
„single choice“

Fallbeispiel

Downloads | Infomappe pma/IPMA® 
Level D Zertifizierung nach ICB 4.0

pma/IPMA® Level DOnline !

7 Methoden des PM inkl. je 1-
er offenen Frage (Basis: ICB4 

Kompetenzelement)

Standard PHB

ICB4/ pm baseline 3.1

1 Werk aus der pma 
Literaturliste

2 Monate

Zertifizierung auf 

DE und EN möglich

pma/IPMA® Level D Zertifizierung 
(Anmeldeprozess/Ablauf)

Zertifizierungstag
ca. 4,5 Stunden

Copyright ® pma

Digitale Zertifikate ab 
18.8.2026

https://www.pma.at/de/zertifizierung/projektmanagement/level-d
https://www.pma.at/de/zertifizierung/projektmanagement/level-d
https://www.pma.at/de/zertifizierung/projektmanagement/level-d


Zertifizierungstermine

Anmeldefrist:
Level D … 2 Monate

https://www.pma.at/de/zertifizierung/zertifizierungstermine
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Registrierung &
Anmeldung

(Emailadresse, 
Mobilnummer,…)

pma/IPMA® Level D – Zertifizierungen – 
Anmeldung zur Zertifizierung
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https://www.pma-test.max-recall.com/de/sst/#login


Für laufenden 
Zertifizierungsprozess:
Self Service Tool

pma/IPMA® Level D – Zertifizierungen – 
Anmeldung zur Zertifizierung
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•Wissen im PM, keine Erfahrung notwendig

•Aufwand:

•Zeitrahmen ca. 2-3 Monate (Vorbereitung, Anmeldung, 

Zertifizierung)

•Aufwand Vorbereitung ca. 20 h

•Online - Anmeldung inkl.  Selbsteinschätzung zu 28 KE der 

ICB4

•Vorbereitungsliteratur

•ICB4, pm baseline, 1 Werk aus der pma Literaturliste 

(empfohlen)

•pma Standard PHB der pma (WORD)

•Durchführung der Zertifizierung am PC/Notebook (WORD)

pma/IPMA® Level D – 
Voraussetzungen/Aufwand
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https://www.p-m-a.at/pma-download/cat_view/227-icb-pm-baseline.html
https://www.p-m-a.at/pma-bibliothek/literaturliste/list/1.html


Basiswerke für Zertifizierung 
• ICB4 (NEU Kompetenzelemente vertont, Streaming, DE)
• Aktuell gültige pm baseline 
https://www.pma.at/de/service/downloads

Empfehlung: 
1 Werk aus der pma Literaturliste 
https://www.pma.at/de/service/literaturliste

Standard Projekthandbuch der pma (z.B: für pma/IPMA® 
Level D) in der Rubrik „Werkzeuge für Ihr Projekt“
https://www.pma.at/de/service/downloads 

Relevante Literatur
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• 6-er Skalierung

• Nur höchste Stufe gemäß eigener 
Einschätzung der 6-er Skalierung muss 
angekreuzt werden

• Erläuterungen (gemäß ICB4 und 
zusätzlichen Darlegungen durch pma)

• Nicht bewertungsrelevant

Self Assessment
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• Vorstellung pma/IPMA®

• pma/IPMA Level D Zertifizierung

− Nutzen, IPMA® Four-Level-Certification (4-L-C) 

− Inhalte der pma/IPMA Level D Zertifizierung, Aufwand, relevante Literatur. 

• Wichtige Infos nach der Zulassung zur pma/IPMA® Level D Zertifizierung bis zum 
Zertifizierungstag

− Testlauf MS Teams/ZOOM (Log In, Video, Ton,…) 

− Zusendung von Infos durch die Zertifizierungsstelle (Quickguide, Telefonnummer, Link,…)

− Agenda zum Zertifizierungstag

− Verschiebungen/Wiederholungen – was ist zu tun?

− die technischen Voraussetzungen der Online-Zertifizierung pma/IPMA® Level D

− die pma/IPMA® Level D Zertifizierungsteile „pm test“ und „Fallbeispiel“

Agenda
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pma/IPMA® Level D – Zertifizierungen - Testlauf

• Allgemeines 
• ca. 10 – 14 Tage vor der Zertifizierung (Email Einladung mit Link)
• Freiwillig/nicht verpflichtend/empfohlen
• Zeitrahmen

• Inhalte
• Audio/Video Check
• Technische Voraussetzungen (HW/SW, Browser,
• Rahmenbedingungen (Closed book Zertifizierung,…)
• FAQ´s
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• Vorstellung pma/IPMA®

• pma/IPMA Level D Zertifizierung

− Nutzen, IPMA® Four-Level-Certification (4-L-C) 

− Inhalte der pma/IPMA Level D Zertifizierung, Aufwand, relevante Literatur. 

• Wichtige Infos nach der Zulassung zur pma/IPMA® Level D Zertifizierung bis zum 
Zertifizierungstag

− Testlauf MS Teams/ZOOM (Log In, Video, Ton,…) 

− Zusendung von Infos durch die Zertifizierungsstelle (Quickguide, Telefonnummer, Link,…)

− Agenda zum Zertifizierungstag

− Verschiebungen/Wiederholungen – was ist zu tun?

− die technischen Voraussetzungen der Online-Zertifizierung pma/IPMA® Level D

− die pma/IPMA® Level D Zertifizierungsteile „pm test“ und „Fallbeispiel“

Agenda
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pma/IPMA® Level D – Zertifizierungen - Infos

• Email 
• Agenda
• Link für Zertifizierung
• Mobiltelefonnummer > sofort abspeichern
• Quickguide mit pm Test URL https://pma.2know2.com

• Zertifizierungstag
• Pünktlich einsteigen, URL bereits geöffnet, Ausweis
• Kein MS Teams/ZOOM Hintergrund ( Ausweiskontrolle)
• Closed book Zertifizierung
• Stabile Internetverbindung, IMMER in MS Teams/ZOOM 

sichtbar
• pm Test URL https://pma.2know2.com bereits offen ( wenn 

möglich Google Chrome)
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• Vorstellung pma/IPMA®

• pma/IPMA Level D Zertifizierung

− Nutzen, IPMA® Four-Level-Certification (4-L-C) 

− Inhalte der pma/IPMA Level D Zertifizierung, Aufwand, relevante Literatur. 

• Wichtige Infos nach der Zulassung zur pma/IPMA® Level D Zertifizierung bis zum 
Zertifizierungstag

− Testlauf MS Teams/ZOOM (Log In, Video, Ton,…) 

− Zusendung von Infos durch die Zertifizierungsstelle (Quickguide, Telefonnummer, Link,…)

− Agenda zum Zertifizierungstag

− Verschiebungen/Wiederholungen – was ist zu tun?

− die technischen Voraussetzungen der Online-Zertifizierung pma/IPMA® Level D

− die pma/IPMA® Level D Zertifizierungsteile „pm test“ und „Fallbeispiel“

Agenda



1. Begrüßung inkl. Audio/Video & Identifikationscheck ( amtl. 

Lichbildausweis vorzeigen)

2. Einführung in pm Test

3. Durchführung pm Test (60 min)

4. ½ Stunde Pause

5. Einführung in Fallbeispiel

6. Durchführung Fallbeispiel (110 min) – Downloadlink via Email

7. Upload Fallbeispiel als PDF - Uploadloadlink via Email

8. Verabschiedung (Check Upload, weitere Infos)

pma/IPMA® Level D – Zertifizierungen - Agenda
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• Vorstellung pma/IPMA®

• pma/IPMA Level D Zertifizierung

− Nutzen, IPMA® Four-Level-Certification (4-L-C) 

− Inhalte der pma/IPMA Level D Zertifizierung, Aufwand, relevante Literatur. 

• Wichtige Infos nach der Zulassung zur pma/IPMA® Level D Zertifizierung bis zum 
Zertifizierungstag

− Testlauf MS Teams/ZOOM (Log In, Video, Ton,…) 

− Zusendung von Infos durch die Zertifizierungsstelle (Quickguide, Telefonnummer, Link,…)

− Agenda zum Zertifizierungstag

− Verschiebungen/Wiederholungen – was ist zu tun?

− die technischen Voraussetzungen der Online-Zertifizierung pma/IPMA® Level D

− die pma/IPMA® Level D Zertifizierungsteile „pm test“ und „Fallbeispiel“

Agenda
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• Zertifizierungsstelle bei Verschiebung/Wiederholung 
informieren 

• Auf pma Website frei buchbarer Termin auswählen  
https://www.pma.at/de/zertifizierung/zertifizierungster
mine  

• Email an: zertifizierung@pma.at  „… Hiermit melde ich 
mich verbindlich für die Wiederholung/Verschiebung am 
TT.MM.JJJJ an … Rechnungsadresse für 
Wiederholung/Verschiebung Gebühr lautet:

• Wiederholung 2-monatige Sperrfrist

• Wichtige Fristen beachten (siehe Infomappe)

pma/IPMA® Level D – Zertifizierungen – 
Verschiebung/Wiederholung
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• Vorstellung pma/IPMA®

• pma/IPMA Level D Zertifizierung

− Nutzen, IPMA® Four-Level-Certification (4-L-C) 

− Inhalte der pma/IPMA Level D Zertifizierung, Aufwand, relevante Literatur. 

• Wichtige Infos nach der Zulassung zur pma/IPMA® Level D Zertifizierung bis zum 
Zertifizierungstag

− Testlauf MS Teams/ZOOM (Log In, Video, Ton,…) 

− Zusendung von Infos durch die Zertifizierungsstelle (Quickguide, Telefonnummer, Link,…)

− Agenda zum Zertifizierungstag

− Verschiebungen/Wiederholungen – was ist zu tun?

− die technischen Voraussetzungen der Online-Zertifizierung pma/IPMA® Level D

− die pma/IPMA® Level D Zertifizierungsteile „pm test“ und „Fallbeispiel“

Agenda
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• Immer in MS Teams/ZOOM > sichtbar, VPN, Chat, 

• Notebook mit stabilen Internet, Webcam, Mikrofon, Ladekabel, 

Maus, 2.Monitor, nicht programmierbarer Taschenrechner, WORD/ 

Libre Office Writer, Browser, „in private Modus/Inkognito Modus“

• Mac: ja aber

• NEIN:

• Import von anderen SW ( Excel, Powerpoint, fertige Formen,…)

• Closed book ( Bücher,Skripten, Elektronische Dokumente, KI,…)

• Email Account abrufbar ( SPAM Ordner)

pma/IPMA® Level D – Zertifizierungen – 
Technische Voraussetzungen
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• Vorstellung pma/IPMA®

• pma/IPMA Level D Zertifizierung

− Nutzen, IPMA® Four-Level-Certification (4-L-C) 

− Inhalte der pma/IPMA Level D Zertifizierung, Aufwand, relevante Literatur. 

• Wichtige Infos nach der Zulassung zur pma/IPMA® Level D Zertifizierung bis zum 
Zertifizierungstag

− Testlauf MS Teams/ZOOM (Log In, Video, Ton,…) 

− Zusendung von Infos durch die Zertifizierungsstelle (Quickguide, Telefonnummer, Link,…)

− Agenda zum Zertifizierungstag

− Verschiebungen/Wiederholungen – was ist zu tun?

− die technischen Voraussetzungen der Online-Zertifizierung pma/IPMA® Level D

− die pma/IPMA® Level D Zertifizierungsteile „pm test“ und „Fallbeispiel“

Agenda
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• Empfohlen: Chrome Browser

• URL : https://pma.2know2.com ; 

• sehr gute, stabile Internetverbindung

• 120 Fragen / 60 Minuten / Single Choice /23 von 28 

Kompetenzelemente müssen positiv sein

• Closed Book

• Benutzername / PW

pma/IPMA® Level D – Zertifizierungen – 
Computertest
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Level D Computertest - Einstieg

anklicken

pm Test URL https://pma.2know2.com

Bei „Benutzername“ geben Sie bitte Ihre E-Mail ein (welche Sie bei der Registrierung auf der pma website 
angegeben haben).

Das „Passwort“ wird Ihnen bei der Online-Zertifizierung vom/von der pma Mitarbeiter*in mitgeteilt.

pm test STARTEN:
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pma/IPMA® Level D – Zertifizierungen – 
Computertest

Auflistung aller 120 Fragen inkl. aktuellem Status

Markierte 

Fragen 

werden hier 

angezeigt

Sie können direkt auf „Frage“ klicken um die 

entsprechende Frage anzusehen/zu bearbeiten oder 

Sie klicken „Beantwortung starten/fortsetzen“

Verbleibende Zeit wird direkt im Test angezeigt

ÜBERSICHT:  
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pma/IPMA® Level D – Zertifizierungen – 
Computertest
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Kompetenz-elemente Frage Antwort 1 Antwort 2 Antwort 3 Antwort 4

Strategie

Wie kann der 
Projektmanager 
mit dem Projekt 

zum 
Unternehmenserf

olg beitragen?

Durch die Nutzung 
der Mission

Durch die 
Veränderung der 

Vision 

Durch die 
Berücksichtigung der 

Unternehmens Strategie in 
den Zielen

Durch 
Berücksichtigung der 

Unternehmens-
erfolgsfaktoren im 

Funktionen-
diagramm

Verhandlungen

Was ist ein 
typischer 

Teilprozess für die 
Vorbereitung von 
Verhandlungen?

Die Festlegung der 
Verhandlungserge

bnisse

Nebenstrategien 
und alternative 

Optionen 
vorzubereiten, um 
„Was wäre wenn“-

Szenarien 
anzugehen

Die Festlegung der 
Auswirkungen der 

Verhandlungsergebnisse

Die Ermittlung der 
Anwaltskosten

pma/IPMA® Level D – Zertifizierungen – 
Computertest
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• Fallbeispiel mit jeweils 7 Projektmanagement Plänen und je 1-er 

offenen Frage (ICB4 Kompetenzelement) mit Bezug zu dieser 

Methode 

• Fallbeispiel auf Basis des Standard PHB der pma

• Frames und Graphikelemente tw. vorgegeben

• offene Frage auf Basis der ICB4 zu jeder PM Methode (Teamarbeit 

2.06): „Worauf muss ein Projektmanagerin bei der 

Teamzusammenstellung achten?“

• Die Dauer des Fallbeispiels 110 Minuten 

pma/IPMA® Level D – Zertifizierungen – 
Fallbeispiel
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pma/IPMA® Level D – Zertifizierungen – 
Fallbeispiel

• Standard PHB Download unter: 

https://www.pma.at/de/service/

downloads

„Werkzeuge für Ihr Projekt“ 
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Agile Leader pma/IPMA® Level C/D mit Anrechnung

ICB4 in einer 
agilen Welt

Agiles Mindset Nutzen für Kunden Verkürzter Zertifizierungspfad für Zertifizierte PM

pma WISSENS 
BOX

https://www.pma.at/files/downloads/650/icb-40-in-einer-agilen-welt-oesterreichische-fassung.pdf
https://www.pma.at/files/downloads/650/icb-40-in-einer-agilen-welt-oesterreichische-fassung.pdf
https://www.pma.at/files/downloads/835/pmawissensboxzuagileleadershipbildschirmoptimiert.pdf
https://www.pma.at/files/downloads/835/pmawissensboxzuagileleadershipbildschirmoptimiert.pdf


Mag. Ing. Gernot Haitzmann, cPM

• Leitung pma Zertifizierungsstelle

• zertifizierung@pma.at

• T +43 1 319 29 21 – 0 (F -29)

• Türkenstraße 25/2/21

• 1090 Wien

• www.pma.at

• www.pma.at/zertifizierung
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