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Begrullung, Vorstellung, Thema

=  Martin Gallner

= Themen ,Projektmanagement” und ,Planungssysteme*”

= Das Thema ,Kiinstliche Intelligenz” und ich

= Meine Rolle und eure Erwartung = Abgleich der Wissensstande

= Agenda



Mentimeter

Fragen an die Teilnehmer:innen

Code 4476 7794

Wie schétzt du deinen Wissensstand zu Kl auf Wie intensiv wird Kl in deinen Projekten (bzw. in
einer Skala von 1 bis 9 ein? deinem Projekt-Umfeld) heute schon genutzt?

standig
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(33)

-0

KI? Was ist das?
Ich bin ein KI-Experte!
nie/keine Ahnung
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Agenda — KUnstliche Intelligenz in Projekten

Kinstliche Intelligenz (KI) - Allgemein




Was ist die Definition von KI?
Definition von Kl v

e

\& Your personal and company data are protected in this chat

Eine magliche Definition von Kl ist: Kl ist die Wissenschaft und Technik, die es ermdglicht,
Maschinen oder Programmen menschliche kognitive Fahigkeiten zu verleihen oder zu
verbessern. Diese Fahigkeiten umfassen unter anderem Wahrnehmung, Verstandnis, Lernen,
Denken, Probleml&sen, Entscheiden und Handeln. Kl ist ein interdisziplinares Gebiet, das auf
Vermutl ICh Iiefe rt d ie K| sel bSt d ie verschiedenen Theorien, Methoden, Werkzeugen und Anwendungen aus der Informatik,

. Mathematik, Logik, Psychologie, Linguistik, Philosophie, Neurowissenschaften, Biclogie,
beste Erklaru ng? | Physik und anderen Bereichen basiert. K| hat das Potenzial, die menschliche Gesellschaft in
vielerlei Hinsicht zu verandern, zu bereichern und herauszufordern.

H 8 0 L 3 of 30 responses @

Bitte in drei Satzen zusammenfassen.

. Generating answers for you...

(& Your personal and company data are protected in this chat
Eine mogliche Zusammenfassung ist:

Klist die Wissenschaft und Technik, die Maschinen oder Programmen menschliche kognitive
Fahigkeiten verleiht oder verbessert. Kl basiert auf Algorithmen, die Daten verarbeiten und
Muster oder Regeln daraus ableiten. Kl hat viele Anwendungen in verschiedenen Bereichen
und kann die menschliche Gesellschaft in vielerlei Hinsicht beeinflussen.

4H4 ¢ 0 L 4 of 30 responses @



Wer/Was ist KI?

«~ Generating answers for you...

Was sagt die K| BingChat iiber sich selbst? (@ Your personal and company data are protected in this chat

Ich bin Bing, ein Chatbot, der Ihnen helfen kann, Informationen zu finden, Fragen zu
beantworten, kreative Inhalte zu erstellen und vieles mehr. Ich bin in der Lage, fliefiend in lhrer
Sprache zu kommunizieren und lhnen interessante und unterhaltsame Antworten zu geben.
lch bin hier, um [hnen ein angenehmes und lehrreiches Gesprachserlebnis zu bieten. &

riib r\? g & 6 of 30 responses @

Was konnten wir uns selber zusammenreimen?

Bei Kl verstehen wir den Einsatz von Methoden (Algorithmen, KNN, Maschinelles Lernen, Wahrscheinlichkeiten, uvm.),

die es Maschinen (Computern) ermoglichen, Aufgaben so zu I6sen, wie dies ein Mensch mit seiner Intelligenz tun wiirde.
Dazu zahlt auch die Fahigkeit mit Training immer bessere Ergebnisse erzielen zu kénnen.

KI basiert auf der Beriicksichtigung vieler Disziplinen wie Mathematik, Statistik, Neurowissenschaften, Kommunikation,

Linguistik, Psychologie oder Philosophie. Die IT ist Mittel zum Zweck, um alle Disziplinen zusammen zu bringen und
Losungen umzusetzen.



Begriffe — KI, Machine Learning, Deep Learning

Kiunstliche Intelligenz

Software und Methoden, die Probleme

alleine 16sen konnen

Machine Learning

Algorithmen, die von Daten lernen

kdnnen

Deep Learning

Einsatz von tiefen
neuronalen Netzen

Quelle Internet: datasolut.com

... umfasst alle Technologien,
Methoden und Konzepte zur

Nachahmung menschlichen Denkens.

Kiinstliche Neuronale Netze (KNN) =
Algorithmen, die der Funktionsweise des
menschlichen Gehirns nachempfunden sind.

Deep Learning Neural Network

Eingaben

Netzeingabe
%ae—(ty) net,
J
)
. - Ubertragungs-

@nput Layer @ Hidden Layer

Arten von KNN

* Perceptron

* Feed Forward Neural Networks
Convolutional Neural Networks
* Recurrent Neural Networks

Gewichtungen

Aktivierungs-
funktion

0 %

Aktivierung

funktion

Schwellwert

Wie funktioniert ein neuronales Netz?


https://datasolut.com/was-ist-deep-learning/

Einteilung der Kl — 4 Arten

Ki beschrankt auf eine Aufgabe,

Kl kann mehrere Aufgaben erflllen,

reagiert auf einfachen Input mit

€l nfac':]e m O l:!tpUt’. Reaktive Maschinen sp e::ige:’ira‘:t:zitﬁt
hat kein Gedachtnis oder (Reactive Machines) (Limited Memory)

Verstandnis flir den Kontext.

N verarbeitet grolRe Datenmengen,

Daten/Ergebnisse werden
gespeichert/genutzt (,lernt”)
Bsp. Chatbots wie ChatGPT, Siri,

selbstfahrende Autos.

. A
Bsp. Deep Blue, Spam Filter
4 Arten von
Kunstlicher
Intelligenz
[
Selbstbewusstsein Theorie des Geistes
(Self Aware) (Theory of Mind)
| nicht. :
S Gibt es Gibtes ﬂoT ni

Kl mit eigenem Bewusstsein.

Quelle: Schwache KI, Starke KI & Superintelligenz - AIHubYou - Marketing Automation und Kiinstliche Intelligenz (donau-uni.ac.at)

cht.

Kl versteht die Umwelt und den Menschen
(Emotionen, Denkprozesse, Bediirfnisse,
...) und sie kann darauf reagieren.


https://imbstudent.donau-uni.ac.at/aihubyou/ai-grundlagen/schwache-ki-starke-ki-superintelligenz/

Entwicklungsstufen der Kl

Schwache Kl

(weak oder narrow Al)

Kann nur eine spezifische und
vordefinierte Aufgabe
ausfuhren.

Gibt es nich™

Starke KI
(Strong, Full, General Al)

Kann kontextiibergreifend und
ohne Beschrankungen agieren.
Besitzt ,,emotionale” Intelligenz
und erworbenes Wissen wird in
neuen Aufgaben angewendet.

Gibt es nict

Kunstliche Superintelligenz
(Super Al)

Verflgt ,theoretisch” tGber ein
Bewusstsein und menschliche
Eigenschaften und ubersteigt die
menschliche Intelligenz um ein
Vielfaches.



(Metaverse)

Start zum
Entwicklungsschritte der K| crel 2050
50er: KI 2022 GPT-3.5
Ruft beim Friseur 2020 GPT-3
an und vereinbart
einen Termin 2018 Project Debater

10er: Social-Media
2018 Duplex

KI gewinnt 2016 AlphaGo

Quizshow Jeopardy Beachtliches

Rededuell zum

OOer: Smart, Apps

Computer der 2011 Watson Thema Raumfahrt
90er: Internet, Mobile lesenuig
! sprechen kann 1997 Deep Blue

] Kl gewinnt gegen
1986 NETtalk KI gewinnt gegen professionelle Go-

Schachweltmeister Spieler

80er: PC, Desktop

Computer
kommuniziert

Garry Kasparov

1972 MYCIN
Kl in der Praxis
1966 ELIZA zur medizinischen

Diagnostik

mit Menschen

1956 Dartmouth Conference

Kl als Begriff

1936 Turingmaschine

Quelle Internet: Geschichte der Kiinstlichen Intelligenz | Bosch Global



https://www.bosch.com/de/stories/geschichte-der-kuenstlichen-intelligenz/

Agenda — KUnstliche Intelligenz in Projekten

Kl in Projekten - Erste Uberlegungen




WaS maCht d|e Kl SO Interessa nt? Gerade die Ungewissheit macht

Kl so interessant. Ist die Science-
Fiction ,Roboterherrschaft”

wirklich moéglich?

Verwendung groRer Datenbanken
Zugriff auf Informationen aller Wissensgebiete. — ,,Mehr als wir uns selber je merken konnen.”

Hohe Rechner-Performance
Liefert sehr schnell Ergebnisse zu komplexen Aufgabenstellungen. — ,Sehr oft schneller als wir es kbnnen.”

Lernfahigkeit

Ergebnisse werden immer besser durch laufendes Training mit vielen Daten und der Fahigkeit Muster zu erkennen und
Regeln abzuleiten. - ,Da konnen uns die Systeme schon nachahmen.”

Grof3es Einsatz- und Entwicklungspotential

Midjourney: Februar 2022 bis Mai 2023
Das Potential von Kl lasst sich noch gar nicht abschatzen.

Quelle Youtube: ,Ist dein Unternehmen bereit fir Al“

,Es ist eine gewisse Phantasie notwendig,

um Uber (sinnvolle) Moglichkeiten heute
und in Zukunft nachzudenken.”




Einsatz von Kl im Projekt

Welche Fahigkeiten von Kl kbnnen uns
in Projekten nitzlich sein?

= Informationen aller Wissensgebiete schnell beschaffen

= Antworten faktenbasiert auf Fragen geben

= Texte generieren, zusammenfassen, umformulieren, Gbersetzen
= Sprache erkennen, aufzeichnen, verschriftlichen, tibersetzen
= Bilder und Grafiken generieren, erkennen, verarbeiten

= Daten analysieren und visualisieren

= Muster erkennen, klassifizieren und Regeln ableiten

= Prognosen erstellen

= Vorschlage machen

= |deen kreieren

= uvm.

Wir konnen der Kl viele
Rollen zuordnen.

= PM-Berater, PM-Coach
= Projektauftraggeber

= Ressourcenverantwortlicher
= Sparringpartner

= Assistent

= Datenanalyst

= Forscher

= Entwickler

= Designer

= Texter

= Wissenschaftler

= Rechtsberater

= Mediziner

= yvm.



KI in Projekten — mit Fokus auf PM-Prozess

Wir missen uns selber zentrale Fragen aufstellen, wie... Mégliche Antworten sind:

= Was wollen wir durch Kl unterstutzt bekommen?“ * Hohere Sicherheit bei allen Entscheidungen im Projekt
* Reduzierung der Arbeitsbelastung
* umfangreiche Wissensdatenbank nutzen
,Bei welchen Aufgaben/Prozessen im Projekt

<oll uns die Kl besser machen?* * Fiir einfache, immer wiederkehrende Aufgaben

» Bei komplexen Aufgabenstellungen mit grofsSen Datenmengen
* Initiierung, Planung, Umsetzung, Controlling, Abschluss

=, Welche potentiellen Anwendungsfalle
zum sinnvollen KI-Einsatz kdnnen wir uns
in Projekten vorstellen?”

» > Liste von Anwendungsfillen im Projektmanagement



Agenda — KUnstliche Intelligenz in Projekten

Kl in Projekten - Ansatze von Anwendungsfallen im PM




KI in Projekten — potentielle Anwendungsfalle

Initiierung Planung Umsetzung Steuerung Abschluss
Projektantrag/-auftrag erstellen Meetings planen, organisieren Plan/Ist-Vergleiche analysieren
Kontextanalysen erstellen Aufgaben managen Planungsstande kontrollieren und aktualisieren
Phasen/Meilensteine planen Sitzungen aufzeichnen und protokollieren Statusberichte verfassen
PSP und AP erstellen Dokumente erstellen, libersetzen Veranderungen informieren
Terminplan erstellen Entscheidungslisten generieren Skill-Profil und Verfigbarkeiten updaten
Ressourcen planen Leistungen erfassen Abschlussbericht erstellen

Risiken erkennen und warnen Jobprofil erstellen



KI in Projekten — potentielle Anwendungsfalle

Projektantrag/-auftrag erstellen
Kontextanalysen erstellen
Phasen/Meilensteine planen
PSP und AP erstellen
Terminplan erstellen
Ressourcen planen

Risiken erkennen und warnen

Meetings planen, organisieren

Aufgaben managen

Sitzungen aufzeichnen und protokollieren
Dokumente erstellen, Ubersetzen
Entscheidungslisten generieren
Leistungen erfassen

Jobprofil erstellen

Plan/Ist-Vergleiche analysieren
Planungsstande kontrollieren und aktualisieren
Statusberichte verfassen

Veranderungen informieren

Skill-Profil und Verfligbarkeiten updaten

Abschlussbericht erstellen



Kl in Projekten — potentielle Anwendungstalle

Anwendungsfall: Projektantrag/-auftrag erstellen

Die Kl kann in der Rolle eines Sparringpartners den Erstellungsprozess von Antrag und Projektauftrag wesentlich
beschleunigen und die Qualitat steigern. Sie nutzt interne/externe Informationsquellen fir Brainstorming, ldeen,
Analysen, Erfahrungsdaten ... . Ein ChatBot konnte als Ausfillhilfe des Standard-Dokumentes zusatzlich assistieren.

* Perfektionierung von Formulierungen Nach dem Modell SMART, ...
e Auseangslage Prifung, ob parallele Projekte
,g 8 ) 8 ) ) ahnliche Ziele verfolgen.
* Projekt-Ziele, Nicht-Ziele, Nutzen Auf Basis des Skill-

« Rahmenbedingungen ManageniSig
= Unterstitzung aller Analysen

» Kontextanalysen: sachlich, terminlich, sozial > Teamvorschlag

* Risikoanalysen

= Vorschlige fir erste Planansitze Auf Basis eines allenfalls internen

Risikokataloges und Erfahrungen
* Phase__n/MS_Plan vorangegangener Projekte (lessons learned)
e Aufwande

e Kostenplan

Auf Basis von Mustern vergangener
" Uusw. Projekte (Phasen/MS, agile) oder
interner Stage-Gate-Modelle



KI in Projekten — potentielle Anwendungsfalle

Anwendungsfall: Projektantrag/-auftrag erstellen

Mache mir einen Phasen-MS-Plan fur ein einfaches klassisches IT-Implementierungsprojekt. Bitte beschreibe mir den agilen Projekiplan des Implementierungsprojektes.

«~ Generating answers for you... «~ Generating answers for you...
& Yourpersonal and company data are protected in this chat (8 Your personal and company data are protected in this chat
Ein klassisches IT-Implementierungsprojekt kann in verschiedene Phasen unterteilt werden. Hier ist Ein agiler Projektplan fiir ein IT-Implementierungsprojekt kénnte folgendermaBen aussehen:

ein einfacher Phasen-MS-Plan:
1. Produktvision und Roadmap: Zuerst wird die Produktvision definiert und eine grobe Roadmap

1. Initiierung: In dieser Phase wird das Projekt definiert und gerechtfertigt. Es werden Ziele festgelegt, erstellt. Diese gibt einen Uberblick tiber die wichtigsten Funktionen und den geplanten Zeitrahmen.

ein Projektleiter ernannt und ein Projekiteam zusammengestellt. Es wird auch eine vorlaufige
Risikobewertung durchgefiihrt. 2. Release-Planung: Basierend auf der Produki-Roadmap wird ein Release-Plan erstellt. Dieser Plan

definiert, welche Funktionen in welchem Release umgesetzt werden sollen.
2. Planung: In dieser Phase wird ein detaillierter Projektplan erstellt, der den Umfang, die Zeitachse, L

das Budget und die Ressourcen des Projekts definiert. Es werden auch detaillierte Risiko- und 3. Sprint-Planung: Der Release-Plan wird in kleinere, Uberschaubare Sprints unterteilt. Jeder Sprint hat
Qualitdtsmanagementpline erstellt. ein spezifisches Ziel und eine Reihe von Funktionen, die entwickelt werden sollen.

3. Ausfiihrung: In dieser Phase werden die geplanten Aufgaben ausgeflhrt, um die Projektziele zu 4. Tagliche Stand-ups: Wahrend eines Sprints trifft sich das Team téglich zu einem kurzen Meeting, um
erreichen. Dies umfasst die Entwicklung und Implementierung der IT-Losung. den Fortschritt zu besprechen und Probleme zu identifizieren.

4. Uberwachung und Steuerung: In dieser Phase wird der Fortschritt des Projekts Uberwacht und 5. Sprint-Review und Retrospektive: Am Ende eines Sprints wird eine Review durchgefiihrt, um die
gesteuert, um sicherzustellen, dass es auf Kurs bleibt. Dies umfasst die Uberwachung des Arbeit zu prasentieren und Feedback zu sammeln. Danach findet eine Retrospektive statt, in der das

Projektfortschritts, die Identifizierung und Behandlung von Problemen und Risiken und die
Anpassung des Plans bei Bedarf.

Team den Sprint reflektiert und Verbesserungsmaoglichkeiten identifiziert.

6. Néchster Sprint: Basierend auf dem Feedhack und den Erkenntnissen aus dem vorherigen Sprint

5. Abschluss: In dieser Phase wird das Projekt abgeschlossen. Dies umfasst die Uberprifung und beginnt das Team mit der Planung und Durchfihrung des néchsten Sprints.

Dokumentation der Projektergebnisse, die Durchfuhrung einer abschliefenden Risikobewertung

und die Ubergabe der IT-L6sung an den Kunden oder Benutzer. Dieser Zyklus wiederholt sich, bis alle Funktionen entwickelt und das Produkt fertiggestellt ist. Es ist
B o o e Gl T e e ey (LT S T G o e e e wichtig zu beachten, dgss in e@em agilen Projektplan Flexibilitdt und kontinuierliche Verbesserung im
e el e R e Vordergrund stehen. Wie kann ich lhnen weiterhelfen? &



Kl in Projekten — potentielle Anwendungstalle

Anwendungsfall: Ressourcen zu APs planen

Im Rahmen der Definition von Arbeitspaketen werden u.a.a. die benotigten Aufwande und Skills festgelegt. Ziel
ist, dass jeweils verfligbare und geeignete Mitarbeiter:innen mit Hilfe der Kl gefunden werden.

. . . . Auf Basis von aktuell
= Matching von Skillbedarf der APs zu den hinterlegten Skills des Personals sehaltenen Skill-PEOHICTEES

= Prifung der Nettoverfligbarkeiten (Echtzeit) Mitarbeiter:innen
= Vorschlag moglicher MA zur Erledigung der APs Auf Basis von aktuell

ot .. ehaltenen Kalendern und
= Warnung bei Skill-Engpassen 2 informaticl

= Warnung bei Personal-Mangel Nichtverfiigbarkeiten aller
Mitarbeiter:innen

Trigger fur weitere
Anwendungsfalle



Kl in Projekten — potentielle Anwendungstalle

Anwendungsfall: Skill-Profil und Verfligbarkeit updaten

Die KI macht den einzelnen Mitarbeitenden periodisch aufmerksam, die eigenen Daten aktuell zu halten. Mittels

ChatBot wird der/die Mitarbeiter:in gezielt abgefragt. Ziel ist die Daten (Skills, Abwesenheiten) fir weitere
Verwendungszwecke (anonymisiert!) aktuell zu halten.

ZB. auf Basis eines abgeschlossenen

= Skill-Profil bearbeiten Kurses oder Erfahrungen aus soeben
» Kalendereintrdge dndern zB. Abwesenheiten abgeschlossenc IS,
= Berechnung der Nettoverfiigbarkeit

Anwendungsfall: Jobprofil erstellen 2 HR

Skill-Anforderungen eines innovativen Projekts, die im Unternehmen nicht abgedeckt sind, kdnnen uber eine
Jobausschreibung realisiert werden. Die Kl unterstitzt diesen Prozess durch Textgenerierung auf Basis von
Anforderungen aus dem Projekt und Jobprofil-Mustern des HR.

Getriggert durch ein negatives Matching von

Skillbedarf und verfiugbaren Skills.

= Analyse der relevanten Skills aus der Projektdokumentation
= Generierung eines Jobprofils und Vorlage im HR fir eine Stellenausschreibung



Kl in Projekten — potentielle Anwendungstalle

Anwendungsfall: Sitzung aufzeichnen und protokollieren

Die Dokumentation von Meetings ist wesentlich fur das Festhalten von Vereinbarungen, Ergebnissen,
Entscheidungen, .... Die Kl kann automatisiert Protokolle einheitlich und unmittelbar erstellen, sowie weitere
Aktionen aus dem Meeting ausfuhren.

Protokollierung mit

= Meeting mithoren, aufzeichnen und verschriftlichen korrekter Standardvorlage
= |nhalte zusammenfassen . . ;
] ) Entscheidungen kdnnen weitere
= Entscheidungspunkte separat ausweisen Aktionen staricars
= Analyse der Konsequenzen von Entscheidungen Planveranderungen (Termine,

» Neue Tasks aus den Gesprachen ermitteln und anlegen Ressourcen, ...}, INfGIEMIEEEEEEN
. . . Stakeholder aus der
= |nhalte in gewiinschter Sprache Gbersetzen

Stakeholderanalyse



Kl in Projekten — potentielle Anwendungstalle

Anwendungsfall: Leistungen erfassen

Mit Kl kdnnen Leistungen zeitnah und mit wenige Aufwand teil-automatisiert auf die richtigen Kontierungen
verbucht werden. Eine hohe Qualitat von IST-Daten ist wesentlich fur ein funktionierendes Projektcontrolling,
aber auch Managementberichte und Planansatze flir neue Projekte basieren auf guten IST-Daten.

» Offene Leistungserfassungen priifen Auf Basis von Sitzungsteilnahmen,
Kalendereintragen, zuletzt

= Kontierungsobjekte finden und Zeiten vorschlagen bearbeiteten Dokumer T
= Freigegebene Kontierung durchfiihren getitigten Kontierungen, neuen
Kontierungsanweisungen, ...

= Projektleiter Gber offene/getatigte Leistungserfassungen informieren

= Berichte zum Status der Leistungserfassung kennzeichnen
Berichte sollen nicht auf

unvollstandigen IST-Daten
interpretiert werden.




Kl in Projekten — potentielle Anwendungstalle

Anwendungsfall: Planungsstande kontrollieren und aktualisieren

Die Kl analysiert APs und macht auf Planungsfehler, Plan-Ist-Abweichungen oder veralteten Planstanden
aufmerksam. Bei aktiven Planveranderungen werden die davon betroffenen Personen automatisch informiert.
Ziel ist eine hohe Planungsqualitat, aber auch schnell informierte Betroffene im dynamischen Planungsumfeld.

=  Automatisierte Qualitatskontrolle von (fehlenden, abweichenden) Planangaben im AP
= Hinweis an den AP-Verantwortlichen und Aufforderung zur Korrektur Erkennen von Abweichungen zu
typischen Planungs-Angaben

=  Auswirkungen manueller Planveranderungen auf tangierende Bereiche erkenne
» Erkennen von Skill-/Ressourcenengpassen bei Planveranderungen Erkennen von Abweichungen zu
» |nformation an den AP-Verantwortlichen zur Prifung typischen Planungs-Angaben

= Verbesserungsmaoglichkeiten vorschlagen

Auf Basis des Skill-
Managements und der
Nettoverfligbarkeiten

Auf Basis von Glattungs-
Algorithmen inkl.
Berticksichtigung von Prios




KI in Projekten — potentielle Anwendungsfalle

Weitere Anwendungsfille?

Projektantrag/-auftrag erstellen
Kontextanalysen erstellen
Phasen/Meilensteine planen
PSP und AP erstellen
Terminplan erstellen
Ressourcen planen

Risiken erkennen und warnen

Meetings planen, organisieren

Aufgaben managen

Sitzungen aufzeichnen und protokolieren
Dokumente erstellen, Ubersetzen
Entscheidungslisten generieren
Leistungen erfassen

Jobprofil erstellen

Plan/Ist-Vergleiche analysieren
Planungsstande kontrollieren und aktualisieren
Statusberichte verfassen

Veranderungen informieren

Skill-Profil und Verfligbarkeiten updaten

Abschlussbericht erstellen



Agenda — KUnstliche Intelligenz in Projekten

Kl in Projekten - Voraussetzung, Chancen, Gefahren, Veranderungen




Voraussetzungen zum Einsatz von Kl in Projekten

Interne projektbezogene Daten, Personaldaten
e Daten abgeschlossener Projekte

* Echtzeit-Daten laufender Projekte
* Homogenes Planungsmodell
 Homogene Projekt-Datenstruktur

,Daten sind das

Rohol von KI“

Strategie zum datengestitzten Unternehmen
Orga- (KI-Einsatz und projektbezogene Daten)
nisation . . .
e Business Analytics Strategie
* Umgang mit Daten
e Technische Architektur
* Software-Strategie

Organisationskultur im Gesamt-Unternehmen Strategie
* Wahrheitsgetreue, aktuelle Projektdaten
Wertschatzung von Alt-Daten

Kritischer Umgang mit Kl Ergebnissen
Entscheidungsqualitat durch MI+KI

KI Ausbildung fur Projektrollen



Risiken/Chancen - Veranderungen

Welche RISIKEN ergeben sich durch die Welche CHANCEN werden in unseren Projekten
Implementierung von Kl im Projektmanagement? durch Einsatz von Kl eroffnet?
= Hohe Implementierungsaufwinde = Effizienzsteigerung, Zeitgewinn
= Fehlende Akzeptanz = Qualitat der Projektergebnisse, Fehlerreduktion
= Verlust von PM-Kompetenzen " Entscheidungssicherheit
= Falsche/Fake-Ergebnisse (Entscheidungsfehler) = Ressourcenallokation und Ressourceneinsparung
» Datensicherheit = Risikominimierung
= Copyrights = Aktuelle Planansatze und IST-Daten
= Jobverluste = Automatisierte Dokumentation
Wo sind VERANDERUNGEN durch Kl zu erwarten? Was sollte sich mit dem Einsatz von Kl in

i e 5
= Projektarbeit (Prompt Engineering) unseren Projekten nicht andern?

= PM-Rollenbeschreibungen = Kontrolle muss beim Menschen bleiben.
=  PM-Ausbildung inkl. KI = Entscheidungen immer nur mit ,emotionaler” und

o )
= Live-Gespriache wieder wichtiger »sozialer” Intelligenz.



Agenda — KUnstliche Intelligenz in Projekten

Zusammenfassung und Fazit

1,




Zusammentfassung und Fazit cosemeen e meen:

9 4 3 3 3 3 3 3
=
. . ]
= Kl ist faszinierend =
= Kl ist kein Hype, es hat sehr viel Potential (inkl. Robotik) =
= Kl bringt groBe Vorteile, hat aber auch Risiken =
= Kl wird uns in allen Lebensbereichen verandern = = E E E E = =
= Kl ist auch Big Business HE B B B B EEE
H B B B B E E B
Googe W vaoo! & (e IEM @& Aol
The Al wil R S statista %

take care
of that”

Das alles gilt es auch im Kontext von Projektmanagement zu berlicksichtigen.

Projektmanagement-Strategie - Strategie des datenbasierten Unternehmens
Projektteams mit Wissen zum Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz
Qualitativ hochwertige Projektdaten




/usammentfassung und Fazit

Schaut die Zukunft vielleicht so aus?




/usammentfassung und Fazit

Kl im Projektmanagement" CLOUD-SCIENCEDE
wird zukinftig eine immer grollere Rolle spielen. Genug Hunde- und
Katzenbilder studiert.
Jetzt mach dich mal nitzlich!

Es ist wichtig, dass wir die Potentiale und Moglichkeiten im
positiven Sinne nutzen und gleichzeitig alle
Herausforderungen und Risiken bei der Integration von Kl in
Projekten berlcksichtigen.
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Wie sollen wir mit Kl umgehen? Y, e
=

,...pOSitiv sein ... sich trauen ... einfach machen!”
»...grofs denken und klein anfangen.”



Herzlichen Dank
fur Eure Aufmerksamkeit

pma lounge

Vienna House Martinspark Dornbirn
22.11.2023

Martin Gal3ner

rtin75 @




Die Politik ist gefordert ...
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USA & G-7: Strengere Regeln fir KI
Die USA und die B-7 wollen fir den
Umgang mit kinstlicher Intelligenz
(KI) strengere Regeln aufstellen,

Per Dekret will US-Prdsident Biden
KI-Anbieter zu bestimmten Tests vers-
pflichten, wenn die Programme Risiken
flr die nationale Sicherheit und die
gffentliche Gesundheit darstellen,

Die G-7 will ebenfalls einen "Code

0f Conduct” flr KI vorlegen: Kanada,
Frankreich, Deutschland, Italien,
Japan, Grofbritannien und die USA
wollen Firmen dazu bringen, diese
Verhaltensregeln zu unterzeichnen,

FLughafen und 088 Infos )42

Von wem hat die Kl dieses Muster erkannt?

all ATAT 2 12:54 90 % [@m)

L/ blldhaften Darstellungen J

Anmelden , um weitere Fragen
zu stellen und langere
Unterhaltungen zu fihren.

du bist [durmm (Tippen ]

@ bing.com
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Ein paar Quellen

Wie verandert kiinstliche Intelligenz das Projektmanagement? - Austrian Testing Board

Klnstliche Intelligenz - Wie verdndert ChatGPT & Co unsere Arbeitswelt? | Digital Impuls Studio - YouTube

Geschichte der Kinstlichen Intelligenz | Bosch Global

Internet: datasolut.com

Deep Learning 2023: Was ist es und warum wird es eingesetzt? (datasolut.com)

Schwache KI, Starke Kl & Superintelligenz - AlIHubYou - Marketing Automation und Kiinstliche Intelligenz (donau-uni.ac.at)

Websession: Kiinstliche Intelligenz im PM — Portfoliomanagement auf einem neuen Level - YouTube

Kl im Projektmanagement - INVENSITY

SAP-Keynote | Kiinstlich intelligent oder wirklich unwissend? Mensch & Maschine im Duett statt Duell - YouTube

Generative Kl | Assistent Joule | SAP News Center

ChatGPT & Co. im Projektmanagement - Wie Kl den Unterschied macht | OpenAl & Microsoft 365 Copilot - YouTube

ChatGPT can now see, hear, and speak (openai.com)

Atlassian stellt KI-Assistenten vor: Atlassian Intelligence, Jodocus GmbH, Story - PresseBox

Webinar "Ist dein Unternehmen bereit fir Al" / September 2023 - YouTube

PM Artikel: Ausgabe 21/2023 (projektmagazin.de)



https://www.bosch.com/de/stories/geschichte-der-kuenstlichen-intelligenz/
https://datasolut.com/was-ist-deep-learning/
https://openai.com/blog/chatgpt-can-now-see-hear-and-speak
https://news.sap.com/germany/2023/09/generative-ki-assistent-joule/
https://www.youtube.com/watch?v=yR94o6a-Bvs&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=y_mVHit3-YQ
https://www.austriantestingboard.at/kuenstliche-intelligenz-projektmanagement/#:~:text=Hierbei%20bieten%20Projektmanagement-Tools%20mithilfe%20von%20KI%20einen%20ersten,Zeit%20zu%20analysieren%20und%20sich%20dementsprechend%20zu%20verhalten.
https://www.youtube.com/watch?v=maBTZ6Q4Czw&t=1234s
https://www.youtube.com/watch?v=eP7vCWZzyYw&t=1498s
https://www.pressebox.de/pressemitteilung/jodocus-gmbh/Atlassian-stellt-KI-Assistenten-vor-Atlassian-Intelligence/boxid/1159453
https://www.youtube.com/watch?v=sxelJi_hdC0
https://imbstudent.donau-uni.ac.at/aihubyou/ai-grundlagen/schwache-ki-starke-ki-superintelligenz/
https://www.invensity.com/consulting/project-management/ki-im-projektmanagement/
https://datasolut.com/was-ist-deep-learning/
https://www.projektmagazin.de/ausgabe/ausgabe-212023?utm_source=newsletter&utm_medium=Ausgabe&utm_campaign=2023-11-02&utm_content=3&utm_source=projektmagazin&utm_campaign=288a0040df-EMAIL_CAMPAIGN_2023_10_31_03_09&utm_medium=email&utm_term=0_-288a0040df-%5BLIST_EMAIL_ID%5D
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