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Von Datenanalyse bis 

Entscheidungsunterstützung:

Wie KI das Projektmanagement 

revolutioniert.

Referentin: Dr.-Ing. Agnetha Flore
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Aufgaben des Projektmanagements

 Aufwands- und Kostenschätzungen

 Machbarkeitsstudien

 Konzepte, Management Summarys

 Projektstrukturpläne

 Risikoanalysen
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Prompts für die Zusammenfassung
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Fragen und Antworten
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Aufwandsschätzung mittels Machine Learning

Quelle: https://www.projektmagazin.de/artikel/aufwandsschaetzung-ki-machine-learning
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Ein umfangreiches Protokoll/Mitschrift einer 

Teamsitzung mit allen Diskussionen wurde als 

Basis hinterlegt.

Kulturanalyse Team
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Veränderungen für das Projektmanagement

 KI wird neues Teammitglied

 Entscheidungen werden künftig teilweise gemeinsam mit KI 

getroffen

 KI wird zur Kernkompetenz im Projektmanagement

 Regeln für die Zusammenarbeit von Mensch und KI werden 

benötigt

 Führungskräfte müssen effektive Zusammenarbeit von Mensch 

und KI fördern
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Glossary AI-Tools (> 440 AI-Tools)

https://www.lpm.sogln.de/mod/glossary/view.php?id=1400&mode=cat&hook=108
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Vielen Dank!

Referentin: Dr.-Ing. Agnetha Flore
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Curriculum Vitae von Dr.-Ing. Agnetha Flore

 seit 2021 Geschäftsführerin im Zentrum für digitale Innovationen Niedersachsen

 Diplom-Kauffrau

 promovierte Wirtschaftsinformatikerin

 von 2019 bis 2022 Dozentin für agiles Projektmanagement an der Informatik & Business School Oldenburg

 seit 2023 Tutorin für Projektmanagement an der Wilhelm Büchner Hochschule

 > 20 Publikationen, davon ein Buch und drei Buchkapitel; die anderen sind in Tagungsbänden oder Fachzeitschriften 

erschienen

 neuesten Veröffentlichungen aus dem Bereich Projektmanagement:

 Collective Intelligence von KI und Mensch in der Projektarbeit – Ein Rahmenwerk auf der Basis von ICB 4.0 und Management 4.0

 Ein systemischer Ansatz zu Agilem Management und Selbstorganisation für eine nachhaltige Transformation von Organisationen

 KI-gestützte natürliche Sprachverarbeitung im Projektmanagement - Möglichkeiten und Forschungsagenda

 Hybrides Management im Vergleich - weder gut noch schlecht
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Fachgruppe Agile Management der GPM

• Gegründet 2010

• Permanent 5-10 Mitglieder

• Fachgruppentreffen 2-4 Mal im Jahr

• Drei Bücher zum Thema Agile Management, diverse Fachmagazin-

Beiträge – z.B. in pmAktuell, Konferenzbesuche, etc.

• Best Paper Award der IPMA Research Conference 2021 für das Modell 

m4.0

• Buchbeitrag Collective Intelligence von KI und Mensch in der 

Projektarbeit – Ein Rahmenwerk auf der Basis von ICB 4.0 und 

Management 4.0

• Themen derzeit: KI und Agile, Agile Governance
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Kontextbezogene Kompetenzen

Perspektive - Kontextkompetenzen Hybride Collective Intelligence

Strategie AI/GAI 1: Mit Hilfe eines chatBots werden Projektideen auf Strategieverträglichkeit 

überprüft.

Governance, Strukturen und Prozesse AI/GAI 1: Mit Hilfe eines chatBots werden kreative Möglichkeiten der Erstellung und 

Einbettung einer Selbstorganisations-Governance unter Berücksichtigung bestehender 

Strukturen und Prozesse ermittelt. 

Compliance, Standards und Regularien AI/ML 5, AI/GAI 1: Mittels Generativer KI  werden Compliance und Risiken durch den 

Abgleich von Projektartefakten, Zielen und Compliance-Dokumenten sowie Standards 

und Normen analysiert.

Macht und Interessen AI/ML 3: Erstellung eines Stakeholder-Netzwerkes zu Macht und Interessen durch Graph 

Neural Networks.

AI/ABM 1: In großen Projekten hilft eine ABM Simulation mögliche Dynamiken des realen 

Projektes sichtbar zu machen und Projektdesign Maßnahmen für das zukünftige Projekt 

abzuleiten.

AI/ABM 2: Während des Projektes werden Realdaten in das ABM eingespeist und es wird 

ein Forecasting des Stakeholder Verhaltens ermittelt.

Kultur und Werte AI/ML 2: Ermittlung des organisationalen Mindsets (Kultur) durch vortrainierte Neuronale 

Netzwerke: transkribierte Sprache und Texte werden mittels eines Transformer-Modells 

wie BERT [9] einer Text-Multi-Label Analyse unterzogen. 

In einem zweiten Schritt kann diese Information dazu benutzt werden, um die 

Heterogenität der Kultur in einer Organisation zu ermitteln, um auf dieser Basis ein 

Kommunikations- und Marketingkonzept zu erstellen.

AI/ABM 1: In großen Projekten kann eine ABM Simulation helfen den Einfluss von Kultur 

und Werten auf die Projektdynamik abzuschätzen, indem die gewonnen Informationen als 

Modell in das ABM einfließen.
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Persönliche und soziale Kompetenzen (1/2)

Perspektive -Mensch – Persönliche und soziale Kompetenzen Hybride Collective Intelligence

Selbstreflexion und Selbstmanagement AI/ML 2: Die Selbstreflexion und das Selbstmanagement wird durch einen Feedback 

Mechanismus zwischen AI und Projektmanager oder Teammitgliedern angestoßen. Die 

AI erweitert die Metakompetenz des Projektmanagers (oder einer anderen agilen 

Führungskraft) und der Teammitglieder, indem den menschlichen Verhaltensweisen 

(Features) Persönlichkeitsdimensionen (Labels: Emotion, Temperament, Motive, Werte, 

Glaubenssätze) zugeordnet werden. 

Persönliche Integrität und Verlässlichkeit AI/ML 4: Es wird mittels Sprachanalyse die Ähnlichkeit in der Kommunikation gemessen 

und in einer Heat Matrix sichtbar  gemacht[9]. Es wird auf das Collective Mind des Teams 

geschlossen. Die Zielerreichung wird mit Collective Mind Informationen der 

Teammitglieder abgeglichen und Zusammenhänge werden gemeinsam wertschätzend 

sichtbar gemacht.

Persönliche Kommunikation AI/ML 2: Es wird ein Zusammenhang zwischen Kommunikation (Feature) und 

Persönlichkeit (Label) hergestellt. Die Realität der Kommunikation verändert sich auf der 

Basis dieser Team-Reflexion. Ergänzend können Emotionen der Teammitglieder während 

einer Teamsitzung für alle sichtbar gemacht werden [16].

Beziehungen und Engagement AI/ML 2: Mittels Analyse von Sprache und Emotionen  wird das Collective Mind

vermessen und gemeinsam im Team Beziehungen und Engagement wertschätzend 

analysiert und Konsequenzen abgeleitet.

AI/ABM 1, 2: In großen Projekten werden ABMs mit Realdaten angereichert und 

Simulationen zeigen Trends und Forecasts in der Zusammenarbeit auf.

Führung AI/ML 2: Die Führungs-Metakompetenz wird erheblich erweitert, da Selbstreflexion und 

Kommunikation mittels Persönlichkeits- und Emotions-Analyse deutlich verbessert 

werden. – Die Decision Intelligence wird deutlich erweitert.

AI/ML 4: Die Team-Sprachanalyse ermittelt auf der Basis einer Collective Mind

Sprachähnlichkeitsanalyse Gemeinsamkeiten und hilft Dysfunktionalitäten aufzudecken.

AI/ML 3: Social Networks werden mittels Graph Neural Networks analysiert und gelabelt. 

Dies kann auf Teamebene und auf der Ebene aller Stakeholder erfolgen. 
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Persönliche und soziale Kompetenzen (2/2)

Perspektive -Mensch – Persönliche und soziale Kompetenzen Hybride Collective Intelligence

Teamarbeit AI/ML 4: Die Stärke des Collective Mind kann durch verschiedene Collective Mind Modell 

abgebildet werden: 

Transkribierte Sprache von Teammitgliedern werden mittels sklearn [9] (Native Bayes 

Classification) den Teammitgliedern zugeordnet. Desto eindeutiger die Zuordnung ist, 

desto geringer ist das CM, oder anders ausgedrückt, falls ein Text mehreren 

Teammitgliedern zugeordnet werden kann, so besteht ein „inhaltlicher Überlapp“.  

Alternativ kann eine Collective Mind Heat Map als Ähnlichkeitsmaß verwendet werden [9].

Des Weiteren können Redefrequenz und Redelänge als Indikatoren für das Collective 

Mind verwendet werden.

Mittels einer Bag of Word oder Word Vector Embedding Analyse wird die Wortwahl der 

Teammitglieder analysiert. Unterschiedliche Wortwahlen unterschiedlicher 

Teammitglieder zeigen ein schwaches Collective Mind an, oder umgekehrt lassen 

ähnliche Begriffsschwerpunkte auf ein starkes Collective Mind schließen. 

Konflikte und Krisen AI/ML 2, 3, 4: Die o.g. AI Erweiterungen der PM Intelligenz bzw. Metakompetenz wird in 

Konflikten und Krisen genutzt um die Team-Reflexion zu erweitern und zu beschleunigen.

Vielseitigkeit AI/GAI 1: Die AI wird bewusst u.a. in Teamsitzung eingesetzt, um den Möglichkeitsraum 

zu erweitern. Potentielle mentale Blockaden der Teammitglieder werden schneller 

sichtbar und neutraler eingeordnet.

Ergänzend kommen o.g. Collective Mind Metriken zum Einsatz.

Verhandlungen AI/ML 2, 3, 4: Die AI Erweiterungen zur Persönlichkeits- und Emotionsanalyse sind 

gerade in Verhandlungen von enormer Bedeutung. Zusätzlich kann die Collective Mind

Analyse in Verhandlungen eingesetzt werden, um die Ähnlichkeit der Positionen zu 

objektivieren. 

AI/ML 5, AI/GAI 1: Mittels Textanalyse werden Vertrags- und Claim-Dokumente überprüft.

Ergebnisorientierung AI/GAI  3: AI/GAI 1, 2 und AI/ML 1-6  Es werden die verschieden o.g. Techniken 

kombiniert, um die Informationen aus der Perspektive ‚Anforderungen und Ziele‘ mit den 

Collective Mind Metriken für die Ergebnisorientierung sichtbar zu machen und zu stärken.
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Technische Kompetenzen (1/2)

Perspektive - Praxis – Technische Kompetenzen Hybride Collective Intelligence

Projektdesign AI/ML 6: Die AI ermittelt Komplexitätsklassen auf der Basis von numerischen und/oder textuellen 

Daten. Die Komplexitätsklassen sind die Basis des Projektdesigns.

AI/GAI 1: Die AI wird benutzt um die Prinzipien der Selbstorganisation als Projekt-Governance 

umzusetzen.

AI/ABM 1, 2: In großen Projekten kann eine ABM Simulation helfen durch Vor-Analysen mögliche 

zukünftigen Dynamiken des realen Projektes aufzudecken und Projektdesign Maßnahmen für das 

Projekt abzuleiten.

Anforderungen und Ziele AI/GAI 1, 2, 3: Auf der Basis von Teammeetings und daraus erstellten transkribierten Texten und 

Bildern wird in Interaktion mit dem Team eine textuelle Ziel-Hierarchie des Projektes erstellt und 

fortlaufend angepasst. Zusätzlich zur textuellen Ziel-Hierarchie können Bilder oder Videos mittels 

Generativer AI erzeugt werden. Diese Bilder oder Videos stärken die mentale Ausrichtung auf ein 

Ziel und damit das Collective Mind. 

Die Ziel-Hierarchie wird mittels AI/ML 3 in einen graphischen Strukturbaum umgesetzt, und mittels 

AI/GAI 2 wird ein Projektstrukturplan und Projektplan erstellt.

Leistungsumfang und Lieferobjekte AI/GAI 1: Die von einem AI chatbot administrierte Ziel-Hierarchie wird um Lieferobjekte und 

Leistungsumfang ergänzt.

Ablauf und Termine AI/GAI 3: Die AI-administrierte Ziel-Hierarchie und der daraus erstellte Projektplan enthält alle 

relevanten Termine und diese werden automatisch mit aktuellen Zeiterfassungsinformationen 

abgeglichen.

Organisation, Information und Dokumentation AI/GAI 3, AI/ML 5: Auf der Basis vorhandener Informationen, Texte und Bilder stellt ein AI chatbot

oder eine selbstprogrammierte AI die Projektdokumentation zusammen und hält diese aktuell.

Qualität AI/ML 1-5: Die aus den anderen Bereichen vorliegenden Echtzeitdaten (Ressourcen, Kosten, 

Aufwände, Zeiten) werden mittels verschiedener selbstprogrammierter AI-Systeme in 

Qualitätsaussagen umgesetzt. 
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Technische Kompetenzen (2/2)

Perspektive - Praxis – Technische Kompetenzen Hybride Collective Intelligence

Kosten und Finanzierung AI/ML 1, 2: Die Ermittlung von Aufwänden und Kosten gehört zu den „einfachen“ AI/ML Techniken. 

Lediglich die Beschaffung von Trainingsdaten ist vermutlich schwierig, da archivierte Projektdaten 

z.Zt. noch selten vorliegen.

Ressourcen AI/GAI 2, 3: Die Ressourcenplanung erfolgt KI-gestützt in bekannten Planungswerkzeugen, 

alternativ werden AI-Verarbeitungspipelines aufgesetzt.

Beschaffung AI/GAI 2: Beschaffungssysteme sind um KI-Schnittstellen ergänzt, die den Workflow ‚Ziel-

Hierarchie-Projektplan-Projektfortschrittsanalyse‘ unterstützen.   

Planung und Steuerung AI/GAI 2: Projektplanungswerkzeuge werden um KI-Funktionalität ergänzt, die wiederum auf 

Kosten- und Finanzierungs-Werkzeuge zugreifen.

Chancen und Risiken AI/GAI 1: chatBot Systeme werden zur kreativen Analyse von Chancen und Risiken verwendet. 

AI/ML1, 2: Es werden Risiken und Chancen erkannt. Hierzu ist eine entsprechende 

Datenerfassung (Features) und eine Chancen- und Risiken-Bewertung (Labeling) notwendig.

AI/ABM 1, 2: Über Simulationen werden weitere Risiken und Chancen transparenter.  

Stakeholder AI/ML 2, 3, 4: Die AI Erweiterungen Persönlichkeits-, Kultur- und Emotions-Analyse werden für das 

Stakeholdermanagement eingesetzt.

AI/ABM 1, 2: ABM Techniken werden eingesetzt um Stakeholder-Dynamiken sichtbar zu machen 

und vorherzusagen.

Change und Transformation AI/ML 1-6, AI/GAI 1-3, AI/ABM 1-2: Hier können alle AI Techniken zum Einsatz kommen, um eine 

valide Entscheidungsbasis für Interventionen zu erhalten. Die hybride Collective Intelligence wird in 

diesem Bereich ein ‚Augen-Öffner‘ für die Projektarbeit werden.


